





stu
den
ten

werk

KARLSRUHE

Geschdéiftsbericht

2011












> Vorwort .....

> Das Studentenwerk in Zahlen ...,

> Hochschulgastronomie.:..,
Wohnen

> Studienfinanzierung .. ..

Kultur.Internationales.Soziales

Psychotherapeutische Beratungsstelle
Sozial- und Rechtsberatung

> Kommunikation.. .,
Personelle Entwicklung

> Jahresabschluss ...

> Organe.;.
> Organisationsstruktur....

Redaktion



B “ ] il
Flu 2 : c TR







10

> Vorwort

VORWORT

Vor dem Hintergrund des Doppelabiturjahrgangs 2012 stand das Jahr 2011
unter dem Vorzeichen der Kapazitatsausweitung und Qualitatssteigerung
in wesentlichen Bereichen des Studentenwerks. Das Studentenwerk Karls-
ruhe betreute im WS 2011/12 42.394 Studierende. Die Zahl der Studieren-
den erhohte sich gegeniiber dem WS 2010/11 um 2.922 (+7,4 %).

Angesichts dieser steigenden Studierendenzahlen muss das Studentenwerk mitwachsen. Still-
stand bedeutet unter den aktuellen Bedingungen einen Riickschritt. Entsprechend haben wir uns
im vergangenen Jahr gleichermaf3en mit allen Teilbereichen unseres Aufgabenspektrums intensiv
beschéftigt, um unsere Standards zumindest zu halten und wo méglich weiter auszubauen

In diesem Geschéftsbericht erhalten Sie von den verantwortlichen Abteilungs- und Bereichsleiter
eine Ubersicht tiber unsere wesentlichen Aktivitdten. Hervorzuheben bleiben hier exemplarisch
nur einige Bereiche zu nennen.

Fiir eine erfolgreiche Arbeit im Bereich der Hochschulgastronomie ist es von enormer Wichtigkeit,
dass die Rahmenbedingungen stimmen. 2011 konnten wir mit Unterstiitzung des Wissenschafts-
ministeriums die Umbauten/Modernisierungen der Cafeteria an der Hochschule Karlsruhe sowie
der Mensaria an der Dualen Hochschule Baden Wiirttemberg rechtzeitig zum Wintersemester
2011/12 fertig stellen.

2011 wurden die Voraussetzungen geschaffen um zum Wintersemester 2012/13 rund 300 zu-
satzliche Wohnheimplatze anbieten zu kénnen. Das bedeutet eine Kapazitatssteigerung um rund
15 % in Karlsruhe. Mit der Fertigstellung eines neuen Wohnheimes in der Nahe der Hochschule
Pforzheim haben wir 2011 eine Steigerung von 15 % in Pforzheim erreicht.




» Ein Tempel ist
nur so stark wie
seine Saulen*

2011 war das BAf6G-Amt mit einem Generationenwechsel konfron-
tiert. Altersbedingt wurden im Wintersemester 2011/12 bei steigenden
Antragszahlen zwei Gruppenleiter und erfahrene Sachbearbeiter ersetzt.
Neue Mitarbeiter mussten geschult werden. Dies fiihrte zu erheblichen
Belastungen. Im Resultat haben wir es in diesem schwierigen Umfeld
geschafft, das BAf6G-Amt auf einen nachhaltigen Kurs zu bringen. 2011
wurde in Karlsruhe als erstes Studentenwerk in Baden-Wiirttemberg
ein BAf6G-Onlineantrag eingefiihrt.

Zehn neue Kita-Belegplatze sind im Méarz 2011 in Pforzheim fiir unsere
Studierende dazugekommen. In Zusammenarbeit mit unserem Ver-
mieter, dem Katholischen Kirchenfonds St. Stephan, wird in Karlsruhe
das Kinderhaus Blumenland im August 2012 umgebaut und moderni-
siert. Damit wird dort die Vorraussetzung fiir eine weitere Kleinkind-
gruppe geschaffen.

Bereichstibergreifend lag unser Schwerpunkt auf der Qualifikation
unserer Mitarbeiter und der Internationalisierung des Studentenwerkes.

Neben fachspezifischen Schulungen wurde 2011 ein Programm fir

, Geschdftsfiihrer

Michael Postert

Gesundheitsschulung der Mitarbeiter aufgelegt. Unsere Internetseite
bietet Informationen in Englisch, Franzésisch und (seit 2011) Chinesisch
fir unsere internationalen Studierenden. Auch im International Student

Center werden mehrsprachige Beratungen angeboten.

Zum Schluss meiner Einleitung mdchte ich meinem wichtigsten Anliegen
an dieser Stelle Ausdruck verleihen — meinen herzlichsten Dank an die

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Studentenwerks Karlsruhe. Der
unermiidliche Einsatz und das Engagement der Kolleginnen und Kolle-

gen in den einzelnen Bereichen, hat es uns erst ermoglicht unsere Ziele
sicher und qualifiziert zu erreichen. Unser Bestreben wird es auch 2012

sein den erfolgreich eingeschlagenen Weg weiterzugehen und unsere
Angebote fiir die Studierenden und Hochschulen weiter vorausschau-
end und nachhaltig auszubauen. Der Dank gilt selbstverstandlich auch
den Mitgliedern unseres Verwaltungsrats, die unsere Arbeit im vergan-

genen Jahr unterstiitzend begleitet hat.

Ihnen allen herzlichen Dank.
Michael Postert
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> pas Studentenwerk

Die Entscheidung fiir einen Studienort ist immer auch eine Entscheidung fiir die vorhandene
Infrastruktur. Denn neben der exzellenten Lehre, die in Karlsruhe und Pforzheim an den Hoch-
schulen angeboten wird, entscheiden auch die Rahmenbedingungen am Studienort dariiber,
ob das Studium innerhalb der vorgegebenen Zeit abgeschlossen werden kann. Ganz besonders
deshalb, weil die Studiengange seit dem Bolognaprozess immer schneller und straffer gewor-
den sind. Es gilt, keine Zeit zu verlieren und da miissen alle Zahnrader eines Studiums perfekt
ineinandergreifen — Lehre und Leben.

Fir rund 40.000 Studierende arbeiten wir jedes Jahr daran, dass sich diese Rahmenbedingungen
des Studiums stetig verbessern.

Als Anstalt des offentlichen Rechts aufgestellt, betreut das Studentenwerk Karlsruhe im Auftrag

des Landes Baden-Wiirttemberg Studierende an neun Hochschulen in Karlsruhe und Pforzheim
bei allen Fragen rund um das Studium.

Wir sind die richtigen Ansprechpartner fiir:

v

Die Studienfinanzierung und die Vergabe von BAf6G
Den Bau, Unterhalt und die Verwaltung von Studentenwohnheimen

\4

Den Betrieb von Mensen, Cafeterien und Cafébars

v

v

Die Vergabe von Darlehen und Geldern aus Solidaritatsfonds
Die kostenlose psychotherapeutische und rechtliche Beratung

v

Die Vergabe von Platzen fiir Kinder Studierender in selbst verwalteten Kinderbetreuungseinrichtungen

v

Die Aufbereitung aller Informationen fiir Studierende, die zum taglichen Leben benétigt werden

v

v

Die Unterstiitzung der Studierenden bei kulturellen Projekten
Die Unterstltzung auslandischer Studierender bei der Integration

v

Unsere Leistungen sind ausschlief3lich an Studierende gerichtet und werden tiber Semesterbeitrage der Studierenden
(12,9 %), Finanzhilfe des Landes (10,5 %), Aufwandsentschadigung BAf6G-Vergabe (5,7 %), Investitionszuschiissen (2,5 %),
Projektférderung (1 %) und eigene Einnahmen (67,4 %) finanziert.

ZAHLEN
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Abb. 1: Studierende 2011

Hochschule Studierende

(Beitragszahler Semesterbeitrag Studentenwerk) 20122

Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT) 21.387
Pédagogische Hochschule Karlsruhe (PH) 3.143
Hochschule Karlsruhe - Technik und Wirtschaft (HsKa) 6.469
Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Karlsruhe (DHBW) 2.447
Hochschule fiir Musik Karlsruhe (HfM) 547
Staatliche Hochschule fiir Gestaltung Karlsruhe 420
Karlshochschule International University 496
Staatliche Akademie der Bildenden Kiinste Karlsruhe 305
Hochschule Pforzheim - 4.799

Gestaltung, Technik, Wirtschaft und Recht

SRH Hochschule Calw (keine Beitragszahler)

Gesamt 40.013

ZAHLEN




Abb. 2: Finanzierung im Vergleich

Finanzierung im Vergleich 2009 2010
Eigene Einnahmen 15.651.151 16.372.492
Semesterbeitrdge 2.936.401 3.042.890
Finanzhilfe 2.598.967 2.626.592
BAf6G-Vergabe 1.272.420 1.361.709
Investitionszuschiisse 526.731 593.488
Projektforderung 385.071 91.581
Gesamt 23.370.741 24.088.752

Abb. 3: Zusammensetzung der Einnahmen im Jahr 2011

Einnahmen 20112

Eigene Einnahmen (67,4 %) ®

Semesterbeitrége der Studierenden (12,9 %) ®
Finanzhilfe des Landes (10,5 %)
Aufwandsentschadigung BAf6G-Vergabe (5,7 %)
Investitionszuschiisse (2,5 %)

Projektférderung (1,0 %)

16.943.144

3.246.423

2.626.592

1.449.215

618.752

249.614
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Fir eine erfolgreiche Arbeit im Bereich der Hochschulgastronomie ist es von
enormer Wichtigkeit, dass die Rahmenbedingungen stimmen:

> Eine gesunde Infrastruktur auf dem aktuellen Stand der Technik

> Engagierte Mitarbeiter, die die tagliche Arbeit auf hohem Niveau erledigen

> Der Raum und die Freiheit, immer auch in die Zukunft zu denken, um
Innovationen mdglich zu machen.

Mit diesen Eckpfeilern war das Jahr 2011 ein sehr erfolgreiches fiir die Abteilung
Hochschulgastronomie. Es stand ganz im Zeichen des kontinuierlichen Ausbaus
bereits begonnener Projekte und deren Umsetzung sowie der Vertiefung der bereits
eingeschlagenen Richtungen. Besonders die Nachhaltigkeit unserer Arbeit und die
Okologie waren uns dabei Hauptanliegen.

Im Folgenden wollen wir die wichtigsten Ereignisse im Geschaftsjahr skizzieren.

Infrastruktur

Der komplette Umbau der ,Cafeteria Moltkestra3e" auf dem Campus
der Hochschule Karlsruhe fiir Technik und Wirtschaft konnte in den
Sommermonaten 2011 wie geplant fertiggestellt werden und wurde am
8. Dezember 2011 offiziell eingeweiht. Die Kosten des Umbaus beliefen
sich auf 417146 Euro, von denen 139.741 Euro das Studentenwerk selbst
und 277.405 Euro das Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und

Kunst Baden-Wiirttemberg getragen haben.

Der Ausgabe- und Thekenbereich, wie auch die angrenzende Kiiche
wurden mit modernster Technik ausgestattet und erfiillen somit die
neuesten hygienischen Standards. Gleichzeitig wurde im Hinblick auf
die steigenden Studierendenzahlen eine raumliche Trennung von Cafete-
ria und Publikumsbereich geschaffen. Diese Raumlichkeiten stehen den
Studierenden auch nach den Offnungszeiten fiir weitere Nutzungen zur
Verfiigung. Durch hochwertige Verkaufsautomaten ist eine Verpflegung
auch auferhalb des Cafeteriabetriebs sichergestellt.

HOCHSCHULGASTRONOMIE 17



»Abwechslung
ist immer siif3.c

Mensa Pforzheim

Mensa Moltke Mensa Am Adenauerring

Die ,Mensaria Erzbergerstraf3e 121" in der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg wurde ebenfalls im
Sommer modernisiert. Ziel des Umbaus war es, mithilfe moderner Kiichentechnik mehr Kunden bedienen
zu konnen und die Wartezeiten fir die Studierenden zu verringern. Besonders in Hinsicht auf die steigenden
Studierendenzahlen der Hochschule und dem doppelten Abiturjahrgang 2012 war diese Maf3nahme dringend
erforderlich geworden. Wir freuen uns dabei besonders dariiber, dass die Umbaumaf3nahme von einem
Studierenden der Hochschule Pforzheim mit einer Diplomarbeit unterstiitzt wurde.

Die Kosten des Umbaus beliefen sich auf 316.744 Euro, von denen 101.439 Euro das Studentenwerk selbst
und 215.305 Euro das Ministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-Wiirttemberg getragen
haben.

Technische Innovation und Umweltschutz

In enger Zusammenarbeit mit der Hochschule fiir Technik und Wirtschaft, dem Ministerium fiir
Wissenschaft, Forschung und Kunst Baden-Wiirttemberg und dem Landesbetrieb Vermdogen
und Bau Baden-Wirttemberg konnte das Projekt Erneuerung der Kalteanlage fiir die Einrichtung
Mensa Am Adenauerring weiter vorangetrieben werden. Die erforderlichen Ausschreibungen fiir
den Bau des Projektes werden im 1. Quartal 2012 erfolgen.
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Qualitat

Dass wir beim Thema Qualitat auch tber den Tellerrand hinaus blicken,
zeigte sich auf duferst positive Art und Weise im Oktober 2011. Das
Studentenwerk Karlsruhe erhielt in Person von Claus Konrad eine
Auszeichnung fiir Innovation und Nachhaltigkeit. Die Zeitschrift GV-
Manager — das Fachblatt fiir die Gro3verpflegung — kiirte ihn unter
100 Bewerbern zum Manager des Jahres im Bereich Gemeinschafts-
verpflegung. ,Das ist ein Beleg dafiir, welch gro8e Anerkennung die
Hochschulgastronomie der Studentenwerke ,in der Szene' der Gemein-
schaftsverpflegung findet", so Achim Meyer auf der Heyde, General-
sekretar des Dachverbandes Deutsches Studentenwerk. Fiir den Bereich
Hochschulgastronomie ist diese Ehrung ein deutlicher Beweis dafiir,
dass die Arbeit der letzten Jahre sichtbare Friichte getragen hat. Der
Dank daftir geht selbstverstandlich ans ganze Team der Abteilung, das

diesen Erfolg flr das Studentenwerk méglich gemacht hat.

Aktionen

,Abwechslung ist immer sif3", sagte schon Euripides und das nehmen
wir uns beim Essen sehr zu Herzen, denn die Abwechslung im Speise-
plan ist seit jeher ein wichtiger Punkt in unseren Einrichtungen. 2011
haben wir das in ganz unterschiedlichen Aktions- und Spezialitaten-
wochen gezeigt. Von klassisch, bis exotisch.

Zum festen Repertoire gehdren natirlich die Spargel- und Schnitzel-
wochen, die bei den Gasten sehr beliebt sind. Und auch zur Fuf3ball-WM

der Frauen im eigenen Land hatten wir uns Kulinarisches ausgedacht.

Aber die Reise ging auch in die exotische Kiiche der Karibik und —
anlasslich der 2. Japantage im Studentenhaus - Japans. Gleichzeitig
informierten wir unsere Gaste umfassend iiber die Vorziige nachhal-
tigen Fischfangs im Rahmen einer MSC-Woche in Zusammenarbeit
mit dem World Wildlife Fund (WWF) Ende November 2011 in all

unseren Einrichtungen.

GV-Manager
des Jahres 2011

Auszeichnung fiir Innovation und Nachhaltigkeit

Zur Tradition ist mittlerweile unser Solidaritdtsessen geworden, eine
Aktion, die wir seit Jahren gemeinsam mit der katholischen und evan-
gelischen Hochschulgruppe durchfiihren. So konnten wir 2011 dem
Pater-Pio-Haus in Karlsruhe eine Gewerbespiilmaschine tibergeben und
gleichzeitig unser neues Projekt unter dem Motto ,Lernen statt Hei-
raten“ vorstellen. Das bis zum April 2012 laufende Projekt untersttitzt
die Initiative , Avenir Femme", die Madchen in Kamerun eine berufliche
Zukunft ermdglicht. Wir danken auch allen Studierenden, die dieses
Projekt seit Jahren mit einem Beitrag von 25 Cent pro Solidaritatsessen
unterstitzen.

Kundenfeedback

Durch die Einpflege der ersten Riickmeldungen in unsere Beschwerde-
managementsystemdatenbank sind wir jetzt in der Lage, schnell und
direkt auf Kundenfeedbacks zu antworten und gleichzeitig Problem-
felder erkennen zu kénnen. Die bewahrte Arbeit des Beschwerdema-
nagements hat sich zu einem stabilen Faktor bei der Qualitatssicherung
entwickelt. Viele Erkenntnisse aus diesem Bereich flieen in die Ver-

besserung unserer taglichen Arbeit ein.

Hygiene

Natdrlich ist nicht nur Geschmack und Service, sondern auch die Hy-
giene bei einem Grofverpfleger von maf3geblicher Bedeutung. Eine Ar-
beitsgruppe aus Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen und der Abteilungs-
leitung hat gemeinsam mit unserem beratenden Hygiene-Instituts die
Hygienestandards, in einem fiir alle Mensen und Cafeterien verpflichten-
den Handbuch, festgehalten. Dieser Schritt war die logische Konsequenz
unserer bisherigen Arbeit in diesem Bereich. Die wiederholte Verleihung
des Karlsruher Hygienesiegels bestdtigte unsere Bemiihungen und war
Beleg fiir den positiven Effekt unserer Arbeit. Hier ist besonders den

engagierten Kolleginnen und Kollegen zu danken.

Stadt Karlsruhe

%
2

Ordnungs- und Borgeramt
ok tung und

Der Betriety
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Netzwerke

Institute of Culinary Art

Der Abteilungsleiter Herr Konrad hat auch 2011 die Aktivitaten im
ICA-Netzwerk kontinuierlich fortgefiihrt und sich fiir junge Fachkrafte
im Bereich Grof3verpflegung starkgemacht. 2001 kiirte die Initiati-
ve ,Deutschland - Land der Ideen das Institut zum ,ausgewahlten
Ort 2011 fiir seine ,branchenspezifische Férderung von Talenten und
die Sicherung von Fach- und Fiihrungskraften in Deutschland®. Die
Netzwerkkontakte haben fiir die Arbeit des Studentenwerks eine grof3e
Bedeutung, weil sie sowohl den Know-how-Transfer, als auch den
Erfahrungsaustausch und letztendlich wichtige Synergieeffekte erst

ermoglichen.

Um die gesetzlich geforderten europaweiten Ausschreibungen, auch im
Bereich Hochschulgastronomie durchzufiihren, wurde die Zusammenar-
beit der Einkaufskooperative Siid West noch verstarkt. Ziel war es, durch
Skalenvorteile und gemeinsamen Einkauf personelle wie finanzielle
Ressourcen einzusparen und Ausschreibungsprozesse fiir Lieferanten
transparent zu machen. Dadurch konnten zum Beispiel beim Einkauf von

Tiefkuihlobst und Tiefkiihlgemiise 8 Prozent eingespart werden.

Auch iiber die Kiichen- und Landesgrenzen hinaus wurde der Kontakt
weiter ausgebaut. Im April war eine Delegation der chinesischen
Universitat Shanghai zum ersten Kennenlernen beim Studentenwerk
Karlsruhe zu Gast. Ein Gegenbesuch der Geschaftsfiihrung und Ab-
teilungsleitung in China fand im September statt.

Fir die Mitarbeiter ein unvergessliches Erlebnis und ein wichtiger
Einblick in die Arbeit der chinesischen Kollegen. Immerhin stellen
die Chinesen die gro[3te Gruppe der auslandischen Studierenden an

unseren Hochschulen.

Ebenfalls ging der Kéche- und Erfahrungsaustausch mit dem befreun-
deten Studentenwerk Strasbourg in eine weitere Runde. Eine Woche
lang verwohnten Kdche aus unseren Mensen die franzésischen Stu-

denten mit badischer Kiiche.

Geschéftsfeld: Zahlen, Daten, Fakten

Das Studentenwerk Karlsruhe verpflegte im Geschaftsjahr 2011
Studierende und Mitarbeiter von neun Hochschulen in Pforzheim
und Karlsruhe. In vier selbstkochenden Mensen und 3 Essensaus-
gaben wurden 1.832.787 Essen, davon 1.514.065 studentische Essen,
ausgegeben — eine neuerliche Zunahme um 4,9 Prozent bei weiter
steigenden Studierendenzahlen (2010: 37.062, 2011:40.013). Im
Geschaftsjahr wurden pro Tag in der Mensa Am Adenauerring 5100
Essen, in der Mensa Moltke 1.485 Essen und in der Mensa Tiefenbronner
Straf3e in Pforzheim 948 Essen im Jahresdurchschnitt (inklusive

Semesterferien) produziert.
Im vergangenen Geschéftsjahr wurde pro Mittagessen im Schnitt ein

Umsatz von 2,97 Euro erzielt. Die Herstellungskosten je Essen betrugen

im Berichtsjahr 5,38 Euro. Der Kostendeckungsgrad in der Hochschul-

HOCHSCHULGASTRONOMIE

gastronomie lag bei 70,19 %, was eine Verbesserung von 0,67 % zum
Vorjahr bedeutet.

In der Hochschulgastronomie waren 2011 insgesamt 165 Mitarbeiter
beschéftigt, davon 80 in Teilzeit.

Entwicklung des Geschéftsfeldes im Jahr 2011

Das Geschéftsjahr war fiir den Bereich Hochschulgastronomie wirt-
schaftlich ein erfolgreiches Jahr. Die positiven Zahlen geben unseren
Entwicklungsvorgaben recht. Im Geschaftsfeld konnten die Ertrage aus
dem Warenverkauf von 8,34 Mio. Euro auf 8,74 Mio. Euro gesteigert
werden. Der Wareneinsatz ist von 3,95 Mio. Euro auf 4,21 Mio. Euro
gestiegen. Die Aufwendungen fiir Personal inklusive Fremdpersonal
lagen 2011 mit 4,49 Mio. Euro um 152 T Euro héher als 2010 (4,34 Mio.
Euro). Das Bereichsergebnis liegt mit -3,98 Mio. Euro vor Zuschissen

und Studentenwerksbeitrdgen um 25 T Euro schlechter als im Vorjahr.

Prognosen fiir 2012

Viele Einrichtungen der Abteilung Hochschulgastronomie wurden in den
vergangenen Jahren auf den neuesten Stand der Technik gebracht und
modernisiert. Flr das Jahr 2012 steht nicht nur der Bau der neuen Kalte-
anlage in unserer Einrichtung am Adenauerring an, auch fiir die Cafeteria
Bismarckstraf3e (auf dem Geldnde der Padagogischen Hochschule)
wurde ein Antrag auf Modernisierung beim Ministerium fiir Wissen-
schaft, Forschung und Kunst Baden-Wirttemberg (MWK) gestellt.
Ebenfalls sind fiir die Mensen Moltke und Pforzheim, Tiefenbronner-

straf3e Thekenerweiterungen in der Planung.

Um den steigenden Studierendenzahlen gerecht zu werden und eine
gro3tmogliche Flexibilitdt zu erreichen, wurden ebenfalls Gelder fiir

zwei mobile Verpflegungsstationen beantragt.

Abteilungsleiter
Hochschulgastronomie:

Claus Konrad




Abb. 1: Kosten

Zahlen der Hochschulgastronomie

Kochtage

Gesamtessen

Studentische Essen

Umsatzerlése Mensen

Umsatz je Essen

Umsatzerlése Cafeterien

Wareneinsatz Mensen

Wareneinsatz pro Essen

Gesamtkosten pro Essen

Wareneinsatz Cafeterien

Verhéltnis WE/ Umsatz Cafeterien
Gesamtertrédge Hochschulgastronomie
Gesamtaufwendungen Hochschulgastronomie
Bereichsergebnis Hochschulgastronomie

Kostendeckungsgrad Hochschulgastronomie

2010

245

1.748.080

1.443.669

5.167.618

2,96

3.172.836

2.536.215

1,45

552

1.409.797

45,89%

9.018.606

12.971.771

-3.953.165

69,52%

2011

247

1.832.787

1.514.065

5.446.765

2,97

3.289.643

2.709.157

1,48

5,38

1.496.116

46,12

9.369.668

13.348.109

-3.978.441

70,19

Verdinderung
ins

+0,82

+4,84

+4,87

+5,40

+0,33

+3,68

+6,82

+2,07

-2,54

+6,12

+1,05

+3,89

+2,90

-0,64

+0,67
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> Wohnen

Unser Anliegen ist es, flir die Studierenden in Karlsruhe und Pforzheim einen
bezahlbaren und auf lhre Bediirfnisse zugeschnittenen Wohnraum zur Verfligung

zZu stellen.

Geschiftsfeld

Die Abteilung Wohnen begleitet die Studierenden bei der Wohnungssuche, ist
Wohnraumgeber und auch zusténdig fiir den Bau und die Instandhaltung der
Wohnheime.

Die Abteilung gliedert sich in zwei Aufgabenbereiche — Verwaltung und Technik.
Der Verwaltungsbereich reicht von der Akquirierung geeigneter Mieter und
Mieterinnen fir die eigenen und angemieteten Objekte liber Abschliisse von
Mietvertragen bis hin zur Abrechnung der Mieterkonten. Die Vermittlung von
privaten Zimmern und Wohnungen an Studierende auf der einen und die Bera-
tung privater Vermieter auf der anderen Seite ist ebenso eine zentrale Aufgabe
der Verwaltung.

Der technische Bereich der Abteilung umfasst die Betreuung aller Projekt-
abschnitte, die ein bauliches Objekt von der Idee bis zur Aufgabe durchlauft:
Bauen, Kaufen oder Mieten eines Wohnhauses. Beim Bau eines neuen Wohn-
heims oder dem Umbau eines bestehenden, angekauften Gebadudes bedeutet
dies, eine konkrete Planung zu erstellen, die Wohnstrukturen festzulegen, die
Baumafnahmen zu begleiten, die Kosten zu berechnen und zu kontrollieren
und fiir die Instandhaltung des fertigen Objekts zu sorgen. Weiter unterliegt
dem Bereich das technische Gebaudemanagement samtlicher angemieteter
und im Eigentum befindlicher Wohnheime.

WOHNEN
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»Die Auslastung der
bewohnbaren Wohnheim-
platze betrug wie in den

Vorjahren 100 Prozent .

Zahlen und Fakten

Die Abteilung Wohnen des Studentenwerks betreibt und verwaltet
zwanzig Studentenwohnanlagen mit 2.448 Wohnheimplatzen in
Karlsruhe und Pforzheim. Die Mietertrdge im Bereich Wohnen haben
2011 wie bereits in den Vorjahren die Aufwendungen gedeckt. Die
studentischen Umsatzerldse betrugen im Geschéftsjahr etwa 6,2 Mio.
Euro und lagen durch den Bezug des neuen Wohnheims in Pforzheim
zum 01.10.2011 hoher als im Vorjahr. In Karlsruhe standen 1.977 Wohn-
heimpléatze und in Pforzheim 471 Wohnheimplatze zur Verfiigung.
Der Durchschnittspreis fiir ein mobliertes Zimmer in einem Wohnheim
lag in 2011 inklusive aller Betriebskosten bei 218,37 €, wobei es sich
hier um Warmmieten handelt, welche auch Kosten wie Internetnutzung

etc. beinhalten.

Die Bewirtschaftungskosten blieben bei den meisten Wohnheimen
gegenliber 2010 trotz gestiegener Energiekosten nahezu unverandert.
Die zahlreich durchgefiihrten Maf3nahmen und Energieoptimierungen
sowohl bei den Neubauten als auch den Bestandsgebduden zahlen
sich somit weiterhin zu Gunsten preiswerter Mieten aus. Die Abteilung
Wohnen war 2011 mit 19 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und einer

Abteilungsleiterin besetzt.

Energetische Sanierungen

Wohnheim Willy-Andreas-Allee 11-17

Im Jahr 2011 wurden die letzten Ma3nahmen der energetischen Sanie-
rungen am Wohnheim Willy-Andreas-Allee 11-17 durchgefiihrt und
abgeschlossen. Es wurden in den Allgemeinbereichen der drei Gebaude
die aus dem Anfang der 1990er-Jahren stammenden Holzfensterele-
mente komplett durch neue Kunststoff-Fensterelemente nach den
glltigen Warmeschutzwerten ersetzt. Vom Land Baden-Wiirttemberg
wurden im Rahmen des Zukunftsinvestitionsgesetzes des Bundes
(ZIP) und des Landesinfrastrukturprogramms (LIP) Finanzmittel in Hohe

von 30 % der Investitionssumme als Zuschuss bereitgestellt.

WOHNEN

Wohnheim Beuthener StrafSe 6

Im Dezember 2010 begannen bereits die Vorarbeiten fiir die umfang-
reichen, energetischen Sanierungen des Gebaudes Beuthener Straf3e 6.
Bei dem aus dem Jahr 1991 stammenden Geb&dude mit insgesamt 80
Wohnheimplatzen wurde die energetische Bilanz durch die Aufbrin-
gung eines 12 cm starken Warmedammverbundsystems, den Austausch
der Fenster- und Fenstertiirelemente der Zimmer, der Erneuerung der
Aluminiumfensterfassaden der Kiichen sowie der Kompletterneuerung
der Metalldacher und Flachdacher deutlich verbessert. Aufgrund
der umfangreichen Arbeiten im Dachbereich wurden die schlecht
geddmmten Gauben im riickwartigen Bereich samtlich durch Neu-
konstruktionen ersetzt.

Die Sanierungsmaf3nahmen wurden unter voller Bewohnung des
Gebaudes durchgefiihrt und die studentischen Mieter zeigten grof3es
Verstandnis fiir die Maf3nahmen, die im Spatjahr 2011 abgeschlossen
wurden. Auch diese Sanierungsmaf3nahmen wurde im Rahmen des
Zukunftsinvestitionsgesetzes des Bundes (ZIP) und des Landesinfra-

strukturprogramms (LIP) mit 30 % bezuschusst.

Weitere laufende Sanierungen

Die im Jahr 2007 begonnene Komplettsanierung der Bader in der
Wohnanlage Tennesseeallee 20-36 lief wie geplant im Jahr 2011 weiter
und wurde in zwei letzten Bauabschnitten fortgefiihrt. Die hiervon
betroffenen Mieter reagierten auch in diesem wie in den letzten Jahren
verstandnisvoll, so dass die Arbeiten ziigig und planmafig vorangingen.
Die Sanierungen wurden in Absprache mit der Studentischen Selbst-
verwaltung begonnen und durchgefiihrt und wurden im Friihjahr 2011

abgeschlossen.

In der Wohnanlage Nancystraf3e 24 wurden die urspriinglichen, noch
aus den Erstellungsjahren der beiden Gebdude stammenden Kiichen-
raume von EG bis 2.0G komplett saniert und mit neuen, modernen



Tennesseeallee 8

Einbaukiichen ausgestattet. Die Sanierungsmaf3nahmen verliefen
in mehreren Bauabschnitten, so dass fiir die Mieter jederzeit eine
Koch- und Essmdglichkeit in schon bereits sanierten Kiichenbereichen
gewahrleistet werden konnte.

Die betroffenen Mieter reagierten auch hier mit grof3em Verstandnis
fiir die Sanierungsmaf3nahmen, so dass die Arbeiten ziigig und termin-
gerecht ausgefiihrt und Ende 2011 abgeschlossen werden konnten.

Bezug Wohnheim Lion-Feuchtwanger-Allee

Der Mitte des Jahres 2010 begonnene Neubau des Wohnheims in der
Lion-Feuchtwanger-Allee 24 in Pforzheim wurde zum Oktober 2011
fertiggestellt und konnte somit rechtzeitig zum Beginn des Winterse-
mesters 2011/2012 durch Studierende aus vielen Nationen bezogen
werden. Es entstanden in zwei versetzten Baukorpern insgesamt 64 voll
moblierte Appartements mit eigenem Bad und Kleinkiiche. Das vierge-
schossige Gebdude wurde in Massiv-Holzbauweise erstellt und verfiigt
im Kellergeschoss tiber einen Gemeinschaftsraum mit zugehérigen
WC-Anlagen, einen Wasch- und Trockenraum sowie einen Backraum.
Mit einer Schranke bzw. Parkbligeln abgegrenzte Stellplatze fiir PKW
sind in begrenzter Anzahl vorhanden und kénnen von den Bewohnern

angemietet werden.

Das Gesamtinvestitionsvolumen belief sich auf 2,87 Mio. €, wobei der
Neubau des Wohnheims durch eine tiberaus groziigige Spende einer

privaten Stiftung unterstiitzt und das Baugrundstiick in Erbpacht zur
Verfligung uberlassen wurde. Eine Spende der Badischen Beamtenbank
Karlsruhe wurde in Teile der Einrichtungsgegenstande der Appartements
investiert. Darliber hinaus wurden dem Studentenwerk durch das Land
Baden-Wiirttemberg Finanzmittel in Hohe von 0,512 Mio. € bereitge-
stellt, die Restsumme wurde durch Eigen- und Fremdmittel erbracht.

Wohnheimneubau

Tennesseeallee 14, Karlsruhe

Nach iiber zweijahrigem Planungsvorlauf tiber eine mogliche Realisie-
rung eines Wohnheimneubaus in der Tennesseeallee (zwischen Haus
8 und Haus 20) konnte das Studentenwerk Karlsruhe nach Erteilung
der Baugenehmigung mit den Baumafnahmen Mitte des Jahres 2011
beginnen. Hier entstehen in zwei, durch ein Treppenhaus miteinander
verbundenen Gebdudeteilen insgesamt 212 voll méblierte Appartements
mit eigenem Bad, Kleinkiiche und Einbauschrank. Das 5-geschossige
Gebaude wird in Massivbauweise erstellt und verfiigt im Kellergeschoss
neben Technikrdumen iber einen grof3en Versammlungsraum mit
dazugehdrigen WC-Anlagen, einen Fahrradkeller, einen Musikraum,
einen Backraum sowie einen Wasch- und Trockenraum. Stellplatze
flir PKW werden in begrenzter Anzahl hergestellt und kénnen von den
zukiinftigen Bewohnern angemietet werden.

WOHNEN




Gesamtinvestitionen fiir

1) Neubau, Erwerb und Sanierung
von Wohnheimpldtzen

2) Sanierung im Bestand

(erledigtes und noch bevorstehendes)

zu 1)

Innerhalb der letzten sechs Jahre wurden 11,77
Millionen Euro fiir den Neubau und den Erwerb von
insgesamt 360 neuen Wohnheimplatzen in Karlsruhe
investiert. Der Zuschuss des Landes Baden-Wiirttem-
berg betrug 2,122 Millionen Euro. Die 360 neuen
Wohnheimplétze sowie die jeweiligen Investitionen

und Zuschsse verteilen sich wie folgt :

Plitze Mio. Euro Zuschuss
Am Schloss Gottesaue 58 2,10 0,250
NancystrafSe 18 238 (X:10) 1,360
Lion-Feuchtwanger-Allee 64 2,87 0,512

360 11,77 2,122
zu 2)
Die Sanierungskosten im Bestand betragen insgesamt
10,23 Millionen Euro. Hiervon wurden 4,06 Millionen
bereits verwendet, 6,17 Millionen werden fiir noch
ausstehende Sanierungsarbeiten eingesetzt.

Mafinahme bisher abgerechnet  Restsumme

Mio. Euro Mio. Euro Mio. Euro
WaldhornstrafSe 36 0,36 0,00 0,36
Beuthener StrafSe 6 1,88 0,76 1,12
Willy-Andreas Allee 0,40 0,08 0,32
ZéhringerstrafSe 4 0,34 0,24 0,70
NancystrafSe 24 0,55 0,76 0,39
Tennesseeallee 8-36 4,41 2,60 1,81
Klosterweg 0,07 0,00 0,07
NancystrafSe 20 0,24 0,00 0,24
BernhardstrafSe 11/RudolfstrafSe 20 0,85 0,22 0,63
Am Schloss Gottesaue 0,25 0,00 0,25
Nancystrafse 18 0,24 0,00 0,24
HagenschiefSstrafse 0,58 0,00 0,58
Lion-Feuchtwanger-Allee 0,06 0,00 0,06

10,23 4,06 6,17

WOHNEN




Privater Wohnungsmarkt

Die Vermittlung privater Zimmer und Wohnungen trug auch im Jahr
2011 wesentlich zur Unterbringung von Studierenden in Karlsruhe und
Umgebung bei. 378 Einzelzimmer, 799 Zimmer in Wohngemeinschaf-
ten und 649 Wohnungen waren im Angebot, das waren — in Zimmer

umgerechnet — 2.310.

Fazit

Auch 2011 bestand wieder eine grof3e Nachfrage nach Wohnraum zu
Beginn des Wintersemesters und eine deutlich geringere zu Beginn des

Sommersemesters. Die Auslastung der bewohnbaren Wohnheimplatze

betrug wie in den Vorjahren 100 Prozent.

Prognose

In Karlsruhe werden voraussichtlich zum Wintersemester 2012/2013
zur Entscharfung der Wohnraumsituation fiir die Studierenden weitere
ca. 90 Wohnheimplatze in einem fiir fiinf Jahre angemieteten Gebaude
auf dem Grundstiick einer ehemaligen Kaserne hergestellt. Geplanter

Beginn der Umbau- und Sanierungsarbeiten ist im Frithjahr 2012.

Zur Verbesserung der Wohnraumsituation der Studierenden in Pforzheim
werden weitere 33 Platze in einem angemieteten, hochschulnahen Ge-
baude zum Sommersemester 2013 bezugsfertig erstellt.

Das Studentenwerk Karlsruhe bemiiht sich weiterhin um zusatzlichen,
bezahlbaren Wohnraum fiir Studierende und fiihrt bereits Verhand-
lungen, um die Wohnsituation in Karlsruhe fiir den doppelten Abitur-

jahrgang und dessen Folgejahre zu verbessern.

Abteilungsleiterin
Wohnen: Heike Bogin
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> Studienfinanzierung-BAfoG

Eine gute Ausbildung — noch dazu an einer der exzellenten Hochschulen in Karlsruhe und
Pforzheim - ist die Basis fiir beruflichen Erfolg. Jede Ausbildung bringt aber auch finanzielle
Belastungen mit sich. Eine gute Ausbildung sollte fir die Studierenden nicht daran scheitern,
dass die finanziellen Mittel fehlen. Das Ziel unserer Abteilung ist es, berechtigten, jungen
Menschen die Moglichkeit zu geben, unabhdngig von ihrer sozialen und wirtschaftlichen
Situation eine Ausbildung zu absolvieren, die ihren Fahigkeiten und Interessen entspricht.

Derzeit werden jahrlich rund 870.000 Schiiler und Studierende bundes-
weit nach dem BAfoG geférdert. Diese Zahl wird - so das Bundesmini-
sterium fir Bildung und Forschung — weiter steigen.

Am 01. April 2001 ist das BAf6G in seiner heutigen Form in Kraft getre-
ten und hat zum Oktober 2010 mit dem 24 BAf6G-Anderungsgesetz
seine letzte Anderung erfahren. Aufgrund der im Jahre 2011 gestiegenen
Anzahl der Studierenden nahm die Antragszahl um circa 2,5 % zu.

Neben der Vergabe von Ausbildungsférderung nach dem BAf6G beraten
wir auch im Rahmen des Studienkredites der Kreditanstalt fiir Wieder-
aufbau (KfW). Dabei wird immer haufiger sichtbar, dass die Studien-
finanzierung eine grof3e Rolle bei der Entscheidungsfindung spielt, ob

oder ob nicht studiert wird.

Vergabe von Drittmitteln BAfoG

2011 hatte die Abteilung im Vergleich zu 2010 nur eine leichte Zunah-
me der Antragszahlen (siehe Seite 30 Abb. 7) zu verzeichnen. Der Anstieg
unserer Antragszahlen korreliert mit dem generellen Anstieg der Studie-
rendenzahlen an den Hochschulen.

25.925.027,00 € wurden 2011 als BAf6G ausbezahlt. Das sind 7,8 %
mehr als 2010. Ein durchschnittlicher Student erhielt 2011 mit 544,00 €,
30 € mehr als 2010. Das Amt fiir Ausbildungsférderung tibernimmt die
Abwicklung der Antrage auf Ausbildungsforderung fiir 11 Hochschulen
der Region. (siehe Seite 30 Abb. 2)

Hilfe zum Studienabschluss nach § 15 Abs. 3a BAfoG

Die im Rahmen der Studienabschlussférderung ausgezahlten verzins-
lichen Bankdarlehen summierten sich auf durchschnittlich 39 Falle
pro Monat gegeniiber 50 im Jahre 2010. 2011 wurden 93 Kredite
neu vergeben, im Jahre 2010 waren es 112. Insgesamt wurden 2011
379.128,00 € an Darlehen neu bewilligt, im Jahre 2010 waren es
422.072,00 €. Der Riickgang ist durch den Wegfall der Darlehens-

regelung nach einem Fachwechsel begriindet. Bis September 2010

wurden einem Auszubildenden nach einem Fachwechsel die letzten
Semester in der neuen Fachrichtung, die der Anzahl der Semester der
alten Fachrichtung entsprach, nur in Form eines verzinslichen Bank-

darlehens gewahrt.

Entwicklung der Klientel

Signifikant ist die Veranderung der studentischen Klientel in der BAf6G-
Statistik. Wahrend nur 17,6 % der Studierenden des Karlsruher Instituts
fur Technologie im Geschéftsjahr 2011 BAf6G beantragten, waren es
bei der Hochschule Pforzheim und der Staatlichen Akademie der bilden-
den Kiinste Karlsruhe 25,8 % bzw. 25,9 % Antragsteller. Die Quote an
der Hochschule Karlsruhe lag sogar bei 26 %. Dagegen sank die Zahl
der Antragsteller an der Hochschule fiir Musik Karlsruhe um 25,2 % und

an der Dualen Hochschule Karlsruhe sogar um 31,5 %.

Entwicklung der Abteilung

Fiir jeden BAf6G-Antrag erhélt die BAf6G-Abteilung des Studenten-
werks 180 € Bearbeitungspauschale. Das summierte sich fiir 2011 auf
insgesamt 1.418.760,00 €. Zusammen mit den Einnahmen fiir die
Datenabgleiche (50 € pro Abgleich) und der Provision fiir zuriickge-
zahlte Riickforderungen aufgrund des Datenabgleichs in Hohe von 2 %
aus 85.243,42 € konnte die Abteilung iiber Einnahmen in Héhe von
1.449.214,87 € verfligen. Damit stiegen die Einnahmen um 61.045,87 €
oder 4,4 % im Vergleich zu 2010.

Die Vermittlung von Studienkrediten tiber die KfW blieb auch 2011 weit
hinter den Erwartungen zuriick. Im Jahre 2011 wurden nur 57 Vertrage
freigeschaltet. Die KfW vergibt seit 2007 verzinsliche Studienkredite
mit auf Studierende zugeschnittenen Konditionen. 2011 bewegte sich
das Zinsniveau von 3,47 % zu Beginn des Jahres bis zu 2,78 % zum Ende
des Jahres.

(weiter auf Seite 31)
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Abb. 1: Vergabe von BAf6G

Anzahl der Antrdge

Anzahl der Férderungen
Anteil der Geférderten an der
Gesamtzahl der Studierenden

Abb. 2: Hochschulen

und Antragszahlen

Karlsruher Institut
fiir Technologie (KIT)

Péddagogische Hoch-
schule Karlsruhe (PH)

Hochschule Karlsruhe —
Technik und Wirtschaft

(HSKA)

Hochschule fiir Musik
Karlsruhe (HfM)

Staatliche Hochschule
fiir Gestaltung Karlsruhe

Karlshochschule Inter-
national University

Staatliche Akademie
der Bildenden Kiinste

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg
Karlsruhe

Hochschule Pforzheim —
Gestaltung, Technik,
Wirtschaft und Recht

SRH Calw *

IH Liebenzell *

Gesamt

* keine Beitragszahler




Abteilungsleiterin
Ausbildungsforderung:
Gertrud Skucek

Abteilungsleiter
’ Finanz- und
Rechnungswesen:

Thomas Fluhrer

2011 stand die Abteilung vor grof3en Herausforderungen. Die Abteilung musste auf lange krankheitsbedingte
Ausfallzeiten von 4 Sachbearbeitern und einem Gruppenleiter reagieren, wovon ein Sachbearbeiter langer als
5 Monate abwesend war. Zum Jahresende traten 2 langjéhrige Gruppenleiter die passive Phase der Altersteil-
zeit an, deren Arbeitspldtze durch 2 Sachbearbeiter besetzt wurden. Aufgrund dieser Personalsituation lag die
Antragszahl pro Sachbearbeiter teilweise bei 800 Antragen. Die personelle Verstarkung zeigte wegen der langen
Einarbeitungsdauer leider noch keine Wirkung. Das Team der BAf6G-Abteilung umfasste zum Jahresende 2011
30 Beschaftigte.

Prognosen

Ebenso wie fiir 2011 wird auch fiir 2012 durch die doppelten Abitursjahrgénge ein Anstieg der Antragszahlen
erwartet. Die angekindigte und auf Ende 2011 verschobene EDV-Umstellung (BAf6G 21) wurde nicht eingesetzt.
Einfiihrungstermin soll im Laufe des Friihjahres 2012 sein.

Auch 2011 haben die Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter durch hohen Arbeitseinsatz die Bearbeitung der
Antrage durchgefiihrt. In Erwartung dessen, dass die im Laufe des Jahres 2011 neu eingestellten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bis Ende des Jahres 2012 gut eingearbeitet sein werden, ist davon auszugehen, dass die kom-
menden Antrage zeitnah abgearbeitet werden konnen.

> Studienfinanzierung - Darlehen

Darlehen fiir Studierende

Das Studentenwerk vergibt zinsfreie Darlehen an Studierende der Karlsruher und Pforzheimer Hochschulen. Wir
verstehen die Kredite als flexibles Finanzierungsinstrument fiir Studierende, um entweder kurzfristige Probleme
in der Studienfinanzierung, zum Beispiel die Wartezeit bis zur Bewilligung des BAf6G-Bescheides zu tiberbriicken,
oder als Sicherungsmoglichkeit im Examen, damit diese wahrend der Abschlussphase keiner hindernden Er-

werbstatigkeit nachgehen missen.

Wir unterscheiden zwischen zwei Darlehensarten je nach Situation, in der sich die Darlehensnehmer befinden.

Studienabschlussdarlehen

Das Studentenwerk vergibt langfristige Studienabschlussdarlehen an Studierende, die sich in einem der beiden
letzten Semester befinden und mit deren erfolgreichem Studienabschluss innerhalb dieser Zeit gerechnet
werden kann, die jedoch keine Férderung nach dem BAfoG erhalten.

Die langfristigen Darlehen werden nur fiir die Studienaufwendungen und grundsatzlich nur fiir die letzten beiden
Studiensemester vergeben. 12 Monate nach der Auszahlung des Darlehens beginnt in der Regel die Riickzahlung,
die dann innerhalb von 24 Monaten abgeschlossen sein muss. Die Darlehenshéchstsumme betrdgt 2.500 Euro.
Fiir die Bearbeitung des Kredites wird eine einmalige Geblihr in Hohe von 2 % des Darlehens bei Auszahlung des
Betrages fallig. Im Geschaftsjahr 2011 wurden insgesamt 36 Studienabschlussdarlehen in Hohe von 83.750 Euro
vergeben.

Kurzfristige Darlehen

Das Studentenwerk Karlsruhe gewédhrt Studierenden ein kurzfristiges Darlehen bei Vorliegen besonderer
Umstande. Mit dem Darlehen sollen kurzfristige Zahlungsengpasse tberbriickt werden. Der Darlehensbetrag
betragt 410 Euro und ist innerhalb von sechs Monaten zuriick zu bezahlen. Das Darlehen wird zinsfrei gewdhrt.
Im Geschaftsjahr 2011 wurden 21 kurzfristige Darlehen mit einer Gesamtsumme von 8.610 Euro vergeben.
Die Darlehensbeantragung und Darlehensvergabe werden im Finanz- und Rechnungswesen des Studentenwerks
abgewickelt.

STUDIENFINANZIERUNG
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> KIS
Kultur.Internationales.Soziales

Flir moderne Studierende im medialen Zeitalter wird es immer wichtiger, sich in einem internationalen
Netzwerk sicher zu bewegen und zu entwickeln und nebenbei noch die Herausforderungen des studen-
tischen Alltags zu meistern. Unsere Berater und Servicemitarbeiter helfen mit Herz und Verstand, dass
diese Herausforderung gelingt. Schnell, unkompliziert, kompetent!

In immer schnelleren Studiengdngen wird die Beratung und Hilfe rund ums studentische Leben ein
immer wichtigerer Faktor fiir das Gelingen des Studiums.

Die Abteilung KIS ist im Wesentlichen in folgenden drei Bereichen tétig:

Kultur International Soziales
Student Center
> Beratung und Unterstiitzung > Beratung und Service > Kindertagesstétte Sternschnuppe
bei studentischen kulturellen rund ums Studium in der HertzstrafSe
Aktivitdten:
Festival Japantage, > Integration international Studierender > Kinderhaus Blumenland in der AdlerstrafSe
Ausstellungen,
Workshops, > Exkursionen und Workshops > 10 Krippenplétze im Kinderhaus
Networking Wurmberger StrafSe
> Austauschprogramme
> Studentisches Kulturzentrum > Beitragsriickerstattungen
am Karlsruher Institut > Internationale Abende
fiir Technologie gGmbH > Versicherungen
> Sprachtandems
> Studentenzentrum Z10 e.V. > Sozialfonds fiir in Not geratene
> Patenschaftsprogramme Studierende (Soforthilfe)

> Sozialberatung

KIS
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> Kultur
Kultur ist die Seele des Campus!

Ein Campus ohne studentische Kulturaktivitdten ist ohne Leben. Auch
wenn die positive Wirkung kulturellen Engagements nicht direkt mess-

bar ist, bringt die Kulturarbeit den Studierenden:

> Einen wichtigen Ausgleich zum stressigen Studienalltag

> Sie gibt ein Identitdtsgefiihl und wird oft Spielwiese der Erprobung
eigener Fahigkeiten. In der Kulturarbeit werden Soft Skills erlernt, die
fir den spateren Beruf sehr wichtig sind.

> Sie schafft soziale Kontakte unter Studierenden und férdert die
Integration international Studierenden, was in einer globalen

Gesellschaft von grundlegender Bedeutung ist.

Das Studentenwerke Karlsruhe férdert studentische Kulturarbeit.
Wir schaffen Rahmenbedingungen und stellen die Infrastruktur fir
kulturelle Kreativitat und Engagement. Die Kulturarbeit ist originarer

Bestandteil des Sozialauftrags des Studentenwerks.

Kulturelle Highlights 2011

Japantage 2011 - der Campus auf Japanisch

Vom 6.-8. Mai 2011 wurde ,,Japan ein Ort in Karlsruhe" und prasentierte
sich und seine Menschen mit einer bunten Palette von Angeboten.
Nach dem grof3en Erfolg 2010 konnten wir das Programm wieder sehr
attraktiv gestalten. Ziel der Japantage ist es, die internationale Partner-
schaft mit Japan zu starken und die Kultur des Landes noch transpa-
renter zu machen. Von japanischer Kampfkunst, Philosophie tiber
einen Sushikurs, Theater, Film und Workshops bis hin zur Anime-Party
reichten die Angebote, die von Studierenden fiir Studierende organisiert
wurden. In Benefizveranstaltungen wurde gemeinsam mit der Deutsch-
Japanischen Gesellschaft fiir die Opfer der Erdbebenkatastrophe vom
11.03.2011 gesammelt.

Ganz besonders stolz sind wir dabei darauf, dass das Programm in allen
Teilen von studentischer Mitarbeit gepragt war und wir so ein Programm
von Studierenden fiir Studierende anbieten konnten. Die Japantage
2011 waren eine Koproduktion der Japan Foundation (Schirmherr), des
Akademischen Filmkreises Karlsruhe (AFK), des Arbeitskreis Kultur und
Kommunikation (AKK) des Karlsruher Institutes fiir Technologie (KIT),
des UniTheaters, des Budo-Clubs Karlsruhe, des Studentenwerks Karls-
ruhe und natdrlich vieler vieler engagierter Studierender. Die Japanwoche
2011 wurde durch die Hochschulrektorenkonferenz mitfinanziert.
Der SWR und zahlreiche Presseartikel berichteten tber das erfolg-
reiche Projekt 2011.

JAPANTAGE 2011

6.-8. Mai 2011
im Studentenhaus

E A AK
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Ausstellungen im Foyer des Studentenhauses

Neben der Arbeit in kulturellen Projekten missen natiirlich auch die
Ergebnisse kultureller Arbeit angemessen gewiirdigt werden. Darum

fordern und férdern wir immer wieder Ausstellungen von Studierenden
fur Studierende und sorgen mit Rat, Tat und Infrastruktur fiir das Ge-

lingen der Ausstellungen.

> Im Januar und Februar 2011 war das Deutsche Studentenwerk mit
den Gewinnern seines Plakatwettbewerbs mit 30 Plakatentwiirfen zum
Thema: ,Elite! Fir alle?" im Foyer des Studentenhauses zu Gast.
(Abbildung unten links)

> Im April waren Comiczeichnungen aus der Serie ,Studifrosch* von
Dennis Hauck im Studentenwerk zu sehen. Zeitgleich zur Ausstellungs-
er6ffnung wurde ein Comic-Zeichen-Workshop angeboten.

> Wahrend der Japantage im Mai wurden die im Uchiwa-Kunstprojekt

preisgekrénten Facher im Foyer ausgestellt. (Abbildung unten rechts)

Studentisches Kulturzentrum gGmbH am Karlsruher Institut
fiir Technologie (KIT)

Das Studentenwerk ist gemeinsam mit dem KIT und dem Studenten-
dienst Karlsruhe e.V. Gesellschafter des Studentischen Kulturzentrum
am Karlsruher Institut fiir Technologie (KIT). Das Studentenwerk
unterstiitzt das Kulturzentrum mit der Bereitstellung des Festsaals im
Studentenhaus als Spielstatte und mit der Ubernahme aller Nebenko-
sten des Spielbetriebs wie Technik-, Hausmeister-, Reinigungskosten;

eine geldwerte Leistung in Hohe von ca. 50.000 Euro jahrlich.

Uber die Veranstaltungen am Studentischen Kulturzentrum entscheidet
der Programmausschuss, der sich aus Studierenden zusammensetzt.
Im Programmausschuss wird tiber die Verwendung der Gelder und die
Programmkonzeption entschieden. Alle anerkannten Kulturgruppen
kénnen sich tiber die Delegiertenversammlung in den Programmausschuss

wahlen lassen.

Z10

Das Studentenzentrum Z10 wird als Kulturzentrum im Herzen von
Karlsruhe seit Giber 25 Jahren vom Studentenwerk Karlsruhe unterstiitzt.
Die Kulturarbeit wird in studentischer Selbstverwaltung vom gemein-
niitzigen Verein ,Z10 e.V." betrieben. Der Verein steht den Studierenden
aller Karlsruher Hochschulen offen. Der Beirat des Z10 — bestehend aus
den Rektoren der Karlsruher Hochschulen, einem Vertreter der Stadt
Karlsruhe sowie dem Geschaftsfiihrer des Studentenwerks — begleitet
die Arbeit des Z10 und priift die ordnungsgemaf3e Verwendung der fir
die Kulturarbeit bereitgestellten Mittel. Das Studentenwerk tragt im
Wesentlichen die Kosten des Betriebes und des Unterhalts des Hauses
in Hohe von 50.000 Euro im Jahr.

Das 710 deckt in seinen Raumlichkeiten das Repertoire der Kleinkunst
ab. Teil des Konzeptes und wichtiges Element fiir die Sicherheit des
Hauses ist die standige Bewohnung durch sechs Studierende im Dach-
geschoss, die zugleich aktiv und verantwortlich im Z10 arbeiten. Im
Zentrum befindet sich ein Café, das mit studentischen Preisen und

Wohnzimmeratmosphdre ein Stiick Heimat fiir viele Studierende ist.

Das Siegerplakat , Zieh einfach!' von Henning Kreitel

Fécher des Uchiwa-Kunstprojekts

KIS
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> Internationales

International Student Center

Das International Student Center (ISC) ist unsere Beratungsstelle
fur alle Fragen rund ums Studium. Das ISC organisiert eigene Veran-
staltungen, verfligt tiber ein mehrsprachiges Beraterteam und wird
von Studierenden als erste Anlaufstelle fiir allgemeine Informationen

genutzt. 2011 war das ISC in folgenden Bereichen tétig:

China Trainee Programm an deutschen Hochschulen
Das ISC hat sich 2011 das zweite Mal erfolgreich am China Trainee

Programm deutscher Hochschulen beteiligt.

Das Kooperationsprojekt ,China Trainee Programm" der Robert Bosch
Stiftung und des Deutschen Studentenwerks hat das Ziel, chinesische
Studierende besser zu integrieren und ihren Studienerfolg zu verbes-
sern. Als Trainees hospitieren Nachwuchsfiihrungskrafte chinesischer
Universitaten in verschiedenen Bereichen der Studentenwerke und
sammeln Erfahrungen zu Kultur, Bildung und Arbeitswelt. Nach ihrer
Riickkehr nach China geben sie ihr Wissen weiter. Das Projekt stérkt
den Wissenschaftsstandort Deutschland und die deutsch-chinesischen
Beziehungen. Unsere chinesische Stipendiatin Jinxi Sun hat in den sechs
Monaten ihres Aufenthaltes im ISC zahlreiche Projekt wie die deutsch-
chinesische Sprechstunde, die Ubersetzung der Internetseite in die

chinesische Sprache. Wir danken herzliche fiir die wertvolle Mitarbeit.

Wohnheimwérterbuch

Das Wohnheimwdrterbuch des Deutschen Studentenwerks wurde 2010
von Mitarbeitern des International Student Center auf Spanisch und
Franzésisch tibersetzt und wird 2012/13 mit Unterstiitzung vom BMBF
neu veréffentlicht und an alle Studentenwerken in Deutschland weiter
geleitet. Das Wohnheimwaérterbuch soll zur Integration von inter-
nationalen Studierenden in den Wohnheimen beitragen und ist zur

gleichen Zeit Lehrmaterial fiir Wohnheimtutoren.

Auftritt und Vortrag Forum Franco-Allemand StrafSburg

Das ISC hat 2011 beim Forum Franco-Allemand in Straf3burg erfolgreich
einen Messestand mit Vortragen organisiert. Hier wurden Studierende
und Schiiler zum Leben rund ums Studium gemeinsam mit dem CROUS
Strasbourg beraten. Finanzierung, Wohnraum und allgemeine Beratung
standen im Mittelpunkt der Gesprache, mit dem Ziel franzdsischen
Studierenden die passende Information fiir ihren zukiinftigen Wohnort

zu geben.

Erstes Eltern-Kind-Café

2011 wurde zum ersten Mal ein Eltern-Kind Café organisiert. In Zusam-
menarbeit mit der UStA und dem Biiro fiir Gleichstellung des Karls-
ruher Instituts fur Technologie (KIT) haben Studierende mit Kind der
Padagogischen Hochschule und dem KIT die Méglichkeit bekommen

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des China Trainee Programms mit ihren Mentoren

KIS



neue Maf3nahmen wie z. B. die Mensa Kinds Karte (kostenfreies Essen
fur Studierendenkinder) zu erhalten und ein Netzwerk untereinander

und mit den vertretenen Institutionen zu kniipfen.

Weitere Highlights aus dem Veranstaltungsprogramm des ISC
Hunderte Studierende haben sich fiir die Kulturfahrten u.a. nach Trento
und Paris gemeldet. Hier wurden Gesprachsrunden zu kulturellen
Themen mit Studierenden vor Ort organisiert. Die Multikulturalitat,
Sprachvielfalt, Weiterbildung und die Lerngruppenfindung standen
hier im Mittelpunkt.

> Soziales

Kinderbetreuungseinrichtungen

Gute Betreuungsmoglichkeiten fiir Kinder sind wichtige Vorausset-
zungen fiir studentische Eltern, um ein Studium tiberhaupt aufnehmen
oder fortfiihren zu kdnnen. Am 1. Marz 2011 ist das Studentenwerk
eine Kooperation mit dem Kinderhaus Wurmberger Str. eingegangen,
um 10 Krippenplatze in unmittelbarer Nahe der Hochschule Pforzheim
zu schaffen. Die Kindertagesstatte wird von der Caritas Pforzheim e.V.
betrieben. Besondere Flexibilitat bieten die modularen Platze, die von
30 - 50 Stunden belegbar sind oder auch geteilt als sogenannte Sharing

!

Platze. Das Studentenwerk leistet damit einen weiteren Beitrag, um das
Studieren mit Kind zu erleichtern.

Wir freuen uns sehr, dass uns Partner wie die BBBank Karlsruhe immer
wieder mit Spenden bei unserer Arbeit fiir die Kinder unterstiitzen. Daftr
ein herzliches Dankeschén. Besonders in folgenden Bereichen sind wir
fir die Kinder Studierender 2011 fur das Erreichen der ,,Familienfreund-

lichen Hochschule in Karlsruhe und Pforzheim" aktiv gewesen:

> In unserer Mensa am Adenauerring haben wir mithilfe der BBBank
Karlsruhe eine Spielwiese fiir Krabbelkinder mit Spielzeug eingerichtet,
sodass die Eltern in Ruhe essen konnen.

> Im Foyer der Mensa Am Adenauerring und im Foyer des Studenten-
hauses haben wir Wickelplatze eingerichtet.

> Einige unserer Wohnheime eignen sich fiir Alleinerziehende oder
Paare mit Kind.

> Wir stellen in unseren Kindertagesstatten in Karlsruhe und Pforzheim
insgesamt 84 Platze fiir Kinder von 1 bis 6 Jahren zur Verfligung.

> Kinder von Studierenden essen in unseren Mensen kostenlos und

bekommen einen Kinderteller und ein Latzchen.

KIS
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Besuch im Polizeirevier rinrag

Faschingsfest Vorschiiler-Uberna

. . Ap elfest Lichterfest
"tuderklno f fcartenaktionen wGih

Zahnprophylaxe Elterncafés ;. .c

Sommerwanderung Bilinguale Spr

Kunstkurs in der Kindermalwerkstatt Kinder

Weihnachtsmarkt
Nikolaus Z°°**f¢ Musikalische

Kinderspielecke in der

Veranstaltungen der Kinderbetreuungseinrichtungen

> Zum 1. Mérz 2011 haben wir 10 weitere Belegplatze fiir Kinder in
Pforzheim eingerichtet.

> Unsere Sozialberatung im ISC berat sowohl Schwangere als auch
Studierende mit Kind.

Im Jahr 2011 haben wir gemeinsam mit allen Kinderbetreuungseinrich-
tungen damit begonnen, unsere padagogischen Konzeptionen neu zu
definieren. Gemeinsam mit der Padagogischen Ideenwerkstatt BAGAGE
e.V.in Freiburg wurden die ersten Eckpfeiler der Konzeption neu erstellt.
Dabei haben wir auch mit einem moderierten Teamentwicklungsprozess
begonnen, der 2012 weiter gefiihrt wird. In Kiirze stellen wir [hnen im

Folgenden unsere Betreuungseinrichtungen fiir Kinder Studierender vor.

Kinderhaus , Blumenland"

Das Kinderhaus ,Blumenland* bestand 2011 aus zwei Krippengruppen
mit jeweils 12 Kindern im Alter von 1-3 Jahren und zwei altersgemisch-
ten Gruppen mit jeweils 15 Kindern im Alter von 1-6 Jahren. In jeder
Gruppe arbeiteten fest 2,5 Fachkrafte. Das Gesamtteam wird von einer
Springerin unterstiitzt.

Die Kooperation mit den Eltern und dem Elternbeirat ist eine wichtige
Ressource unserer taglichen Arbeit mit Kindern.

Kindertagesstéatte ,,Sternschnuppe*

Die Kindertagesstédtte , Sternschnuppe" des Studentenwerks Karlsruhe
besteht seit 1975. 1990 iibernahm das Studentenwerk Karlsruhe die
Tragerschaft der Kindertagesstatte. In der Ganztageseinrichtung kénnen
22 Kinder (20 +2 Notplatze) betreut werden.

KIS

Im Jahr 2011 waren durchschnittlich 20 Pldtze der Kindertagesstatte
belegt. Dartiber hinaus freuen wir uns tiber den integrativen Platz, den
wir flir ein behindertes Kind einrichten konnten.

Das Personal bestand in diesem Jahr bis zum 30.11.2011 aus zwei
Erzieherinnen und einer Kinderpflegerin. Zum 01.12.2011 wurde der
Personalschlissel um eine 75 %-Stelle erweitert, diese Stelle wurde
mit einer Kinderpflegerin besetzt.

Gesetzliche Unfallversicherung

Im Jahr 2011 wurden 155 Anfragen bzgl. Unflle von Studierenden bear-
beitet. Dabei handelt es sich um 139 Unfalle von Studierenden des KIT.
Darunter 19 Wegeunfalle, 101 Sportunfalle und 19 sonstige Unfalle.

Damit gab es 2011 tiber 50% mehr Unfalle im vergangenen Jahr.

Haftpflichtversicherung

Im Jahr 2011 wurden 421 Schadensfalle gemeldet. Davon 218 der
organischen Chemie, 146 der anorganischen Chemie und 57 Schadens-
félle der sonstigen Institute/Hochschulen. Auf3erdem wurden 1 KFZ-
Haftpflichtschaden und 3 Betriebshaftpflichtschaden an die Badischen
Versicherungen (BGV) gemeldet und reguliert.

Riickerstattung Semestergebiihren

Im Jahr 2011 wurden 475 Antrage auf Erstattung der Semestergebiihren
gestellt. Von diesen wurden 436 Antrage erstattet. 29 Antrage mussten
abgelehnt werden. Gegen diese Ablehnungen ergingen 6 Widerspriiche.
Weitere 4 Antrage konnten wegen fehlender Unterlagen (auch nach

Recherchen) nicht erstattet werden.
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Solidaritats-Fonds des Studentenwerks fiir Studierende
Das Studentenwerk halt fir international Studierende, die unverschul-
det in eine Notsituation geraten einen Solidaritatsfonds vor, um das

Studium reibungslos fortsetzen zu kénnen. Insgesamt gab es im Jahr Workshop ,Fit for China Career Day"

2011 48 Forderantrage auf finanzielle Unterstiitzung. Die Forderantrage Der International Student Center des Studentenwerks Karlsruhe
werden in regelmafigen Netzwerktreffen —an denen die Akademischen veranstaltete fiir die grof3te Gruppe international Studierender in
Auslandsamter der Hochschulen, die Katholische Hochschulgemeinde, Karlsruhe zum ersten Mal den Workshop ,Fit for China Career Day*.
die evangelische Studierendengemeinde sowie das Studentenwerk Das Career Center des Karlsruher Instituts fur Technologie (KIT),
beteiligt sind — besprochen und bewilligt. Dariiber hinaus werden im In- die Deutsche Auslandshandelskammer (AHK) und die Arbeitsagentur
ternational Student Center des Studentenwerks Notfall- und Beratungs- fur Arbeit coachten junge chinesische Absolventen bei den ersten
gesprache durchgefiihrt, um die Studierenden nachhaltig in schwierigen Schritten einer Bewerbung. Anschlief3end begleiteten sie knapp 100
Situationen zu unterstitzen. Studierende zur Messe China Career Day in Stuttgart.

Im Jahr 2011 wurden 27 Antrége bewilligt und insgesamt 8.575,89 € Nach dem Training konnten zahlreiche Teilnehmer Bewerbungs-
ausgezahlt. gesprache erfolgreich fiihren.

Leitung KIS:
Sylvia Schmidt

Aufgrund der erfolgreichen Umsetzung des Workshops werden zur

nachsten Veranstaltung 2012 neben den aktuellen Beratern auch
Firmen eingesetzt. Dadurch kann das Studentenwerk Karlsruhe als
Briicke zwischen Arbeitgeber und internationalen Absolventen

wirken.
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> PBS - Psychotherapeutische
Beratungsstelle fiir Studierende

Hochschulen sind Orte der Vielfalt: Hier treffen nicht nur
verschiedene Fachrichtungen, sondern auch unterschied-
liche Personlichkeiten, Begabungen und Lebensgeschichten
aufeinander. Doch so individuell, wie die Studierenden
sind, so vielfaltig kdnnen auch die Wege durch das Studium
verlaufen: Was fur den Einen motivierend ist, setzt einen
Anderen unter Druck. Wahrend manch Einer in weiter Ferne
vom Elternhaus aufbliiht, verkiimmert ein Anderer inmitten
von Gleichaltrigen. Wo der Eine neue Freiheit genie[3t, fiihlt
sich ein Anderer schwer belastet von der eigenen Verant-
wortlichkeit.

Schwierigkeiten im Studium sind also individuell unter-
schiedlich und kénnen verschiedenartige Ursachen und
Folgen haben. Mit der Psychotherapeutischen Beratungs-
stelle fir Studierende (PBS) stellt das Studentenwerk
Karlsruhe seit knapp 35 Jahren eine Anlaufstelle zur Ver-
fligung, die bei allen studienbezogenen oder personlichen
Problemen professionelle Hilfe bietet. Beratungsanldsse
konnen z. B. Arbeits- und Priifungsschwierigkeiten, Angste,
Depressivitdt, Krisen, soziale Konflikte oder Entscheidungs-
schwierigkeiten sein.

Unser Beratungsangebot umfasst im Einzelnen:

> Beratungsgesprache fiir Einzelne, Paare, Familien und Gruppen
> Workshops zu studienrelevanten und persénlichen Themen

> Krisenintervention
> E-Mail-Beratung
> Vortrage und Informationsveranstaltungen

> Rat fiir alle, die sich um einen Studierenden Sorgen machen
und ihm helfen wollen (z.B. fiir Angehdrige, Kommilitonen,

Dozenten)

BERATUNG
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s Studierende suchen uns
meist dann auf, wenn sie
allein nicht weiterwissen**

Alle Beratungsleistungen der PBS sind kostenlos. Samtliche Beratungs-
inhalte unterliegen der gesetzlichen Schweigepflicht. Ratsuchende kénnen
auf Wunsch auch anonym bleiben. Termine fiir Beratungsgespréche
lassen sich in der Regel kurzfristig vereinbaren, auf Beratungsanfragen
via E-Mail folgt innerhalb von wenigen Tagen eine ausfiihrliche Antwort.
Das Berater-Team der PBS besteht aus drei Diplom-Psychologinnen
und drei Diplom-Psychologen mit unterschiedlichen psychothera-
peutischen Zusatzausbildungen (Gesamtkapazitat: 4,5 Stellen). Das
Sekretariat der PBS koordiniert die Beratungstermine und -angebote

sowie samtliche organisatorischen Abldufe.

Ein Mitarbeiter betreut an zwei Tagen pro Woche die PBS-Auf3enstelle
Pforzheim, so dass fiir die Studierenden der dortigen Hochschule eine

gute Erreichbarkeit des Beratungsangebotes gewahrleistet ist.

> PBS in Zahlen und Fakten

Das Beratungsangebot wurde in 2011 von insgesamt 1112 Studierenden
in Anspruch genommen, die Nachfrage stieg somit gegeniiber dem
Vorjahr (1070 Ratsuchende) leicht an. Die Anzahl der Beratungsstunden
erhohte sich erheblich von 3526 in 2010 auf 3932 in 2011. Die Wartezeiten
fur ein Erstgesprach betrugen durchschnittlich ca. 2 Wochen.

Die MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit wurden auf dem bereits
bestehenden hohen Niveau fortgesetzt: Die PBS konnte ihre Arbeit
im Rahmen von ca. 20 Vortragen und Informationsveranstaltungen

vorstellen.

Auch fiir Dozenten und Mitarbeiter der Hochschulen in Karlsruhe fanden
diverse Workshops statt, um fiir die Probleme der Studierenden zu sensibi-
lisieren, auf Unterstiitzungsangebote hinzuweisen und lber die Arbeit

der Beratungsstelle zu informieren.

Die sehr gute Resonanz der PBS Pforzheim bei Studierenden wie auch
Mitarbeiten weist darauf hin, dass sich die PBS-Auf3enstelle am Hoch-
schulstandort sehr gut verankert hat und buchstablich ,gefragt" ist.
Durch Vortrage fiir Studierende, Informationsveranstaltungen fiir Leh-
rende, die sehr konstruktive Zusammenarbeit mit dem Rektorat sowie
die Mitwirkung in verschiedenen Arbeitskreisen konnten Kooperation
und Offentlichkeitsarbeit gepflegt und ausgebaut werden.

BERATUNG

> Highlights 2012

In der PBS gibt es taglich ,Highlights" zu feiern: Nicht in Form spekta-
kularer Grof3ereignisse und nicht vor grofSem Publikum, sondern
im Gegenteil. Highlights ereignen sich hinter den Tiiren der Beratungs-
raume und immer dann, wenn sich die Lebens- und Studiensituation

von Studierenden in, durch und begleitet von Beratung verbessert:

> Priifungen, die mit neuen Strategien bestanden werden,

> Abschlussarbeiten, deren Vollendung erfolgreich gelingt,

> Themen, die zum ersten Mal ausgesprochen werden kdnnen,

> neue Erkenntnisse, die ein neues Licht auf alte Geschichten werfen,

> Rétsel um die eigene Person, die sich allmahlich klaren,

> Konflikte oder Entscheidungsprobleme, die sich l6sen lassen,

> Momente, in denen nach einer langeren Durststrecke wieder
Lebensfreude und neue Energie aufblitzt.

Studierende suchen die PBS meist dann auf, wenn sie allein nicht wei-
terwissen und auch die gutgemeinten Ratschldge von Verwandten und
Freunden nichts fruchten. Die PBS hilft dabei, solche Sackgassen hinter
sich zu lassen, neue Hoffnung zu schopfen, sich der eigenen Fahigkeiten
(wieder) bewusst zu werden und dem Leben (wieder) einen Sinn zu
geben. Unter dieser Perspektive lieen sich unzahlige Highlights der
Beratungsarbeit benennen.

Damit moglichst viele Studierende moglichst friihzeitig
von dem Beratungsangebot der PBS erfahren, ist eine
effektive Offentlichkeitsarbeit von grofer Bedeutung.
In dieser Hinsicht blickt die PBS auf folgende Hohe-
punkte in 2011 zurtick:

PBS und Polizei informieren: Umgang mit Krisen von Studierenden
Krisen im Studium sind normaler Bestandteil vieler Biografien und
lassen sich als solche nicht verhindern. Doch wenn psychische Schwie-
rigkeiten langandauernd und massiv sind, kénnen sie die Gesundheit,
den Studienerfolg oder sogar das Leben des Betroffenen oder anderer
Personen gefahrden.

Die Hochschulen in Baden-Wiirttemberg haben sich im Sommer
2010 intensiv damit befasst, Krisenplane zu entwickeln und Sicher-
heitsvorkehrungen zu koordinieren, um den Umgang mit potentiellen
Gewalttaten an Hochschulen zu optimieren. Extreme Taten wie
Korperverletzung, Amok und Suizid sind jedoch selten. Haufiger sind im



Hochschulalltag Studierende anzutreffen, die sichtbar unter psychischen Problemen leiden, z.B.

Priifungsschwierigkeiten, Labilitat, Verschlossenheit oder Zukunftsangsten.

Der Wunsch nach klaren Handlungsleitlinien steht einer grof3en Verunsicherung gegentiber:
Wann besteht nicht nur ernsthaft Grund zur Sorge, sondern auch Notwendigkeit zum Handeln?
Welche Warnsignale im Vorfeld sind zu beachten und was ist konkret zu tun? Wo ist in welchen

Fallen welche Form der Unterstiitzung zu finden?

Das Polizeiprasidium Karlsruhe und die PBS haben in einer gemeinsamen Veranstaltung im Januar
2011 die Mitarbeiter der Hochschulregion Karlsruhe und Pforzheim tiber Verhaltensempfehlungen
bei Gewaltvorfallen, Warnsignale fiir psychische Krisen und verschiedene Unterstiitzungsangebote
informiert. Diese auf3ergewdhnliche Kooperation fand grof3en Anklang und fiihrte zur Intensivie-

rung der Zusammenarbeit mit den Hochschulen.

Die PBS als Gastgeber: Round-Table-Gesprache

Erfolgreiches Studieren, auch und gerade im Falle personlicher Schwierigkeiten, liegt nicht nur
im Interesse der betroffenen Studierenden, sondern auch der Hochschulen und der Bildungspolitik.
Ein Austausch aus unterschiedlichen Blickwinkeln, die Vernetzung sowie die Entwicklung koope-
rativer Projekte erscheinen sinnvoll. Seit 2009 nutzt die PBS Karlsruhe ihre Au3enperspektive in
der Hochschullandschaft und ladt einen breitgefacherten Teilnehmerlnnenkreis regelmafig zu
Round-Table-Gesprachen ein.

Auch in diesem Jahr trafen Vertreter des Ministeriums, der Hochschulen, der Studierenden sowie
weiterer Institutionen zusammen. Unter dem Thema , Das Geheimnis des Erfolges? Wie Studie-
rende und Hochschulen zu erfolgreichem und gesundem Studieren beitragen kdnnen* fanden
verschiedene Impulsreferate statt, die zu einem bereichernden Erfahrungsaustausch fiihrten.
Aufgrund der grof3en Resonanz wurde die Veranstaltung erstmals nicht in der Beratungsstelle
durchgefiihrt, sondern in den grof3eren Raumen des Studentenwerks. Der nachste Round-Table
ist fiir das erste Halbjahr 2012 vorgesehen.

»Ausgezeichnetes" Projekt: ,,Students mentor students"

(SMS Prog 1)

Im Sommer 2010 wurde am Institut fiir Angewandte Informatik und Formale Beschreibungs-
verfahren (AIFB, KIT Karlsruhe) das Mentorenprogramm SMS Prog | entwickelt und im WS
2010/11 auch erstmals durchgefiihrt. Ziel des Projektes ist die Ausbildung von studentischen
Mentoren, die per Online-Sitzung die Erstsemester-Studierenden bei der Bearbeitung von
Ubungsaufgaben begleitend zur Vorlesung ,Programmieren” unterstiitzen. Die Schulung der
Mentoren wurde gemeinsam von AIFB, Personalentwicklung (PEW, KIT) und PBS umgesetzt

und umfasste technische, didaktische und psychologische Aspekte.
In der Evaluation des Projektes zeigten sich die positiven Effekte auf verschiedenen Ebenen:

eine hohe Zufriedenheit der Teilnehmer, ein deutlich reduzierter Zeitaufwand beim Losen der

Ubungsblatter und insbesondere deutlich bessere Noten in der Abschlussklausur.

BERATUNG
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Im WS 2011/12 wurde SMS Prog | mit Erfolg weitergefiihrt und fand
noch gréf3eren Zuspruch. Das Projekt tiberzeugte auch die Jury des
Stiftungspreises 2011, der von der Stiftung Wissen plus Kompetenzen
in Kooperation mit dem House of Competence (HoC, KIT) fiir vorbild-
liche Teamprojekte zum Erwerb von Schliisselqualifikationen vergeben
wurde. SMS Prog | qualifizierte sich als eines der drei besten Projekte
und wurde in einer feierlichen Preisverleihung im November 2011
ausgezeichnet.

Fachtag Computerspielsucht - eine Fortbildungskooperation
Computer gehéren zum Handwerkszeug von Studierenden. Neben
den studienrelevanten Funktionen stehen mit dem PC jedoch auch
etliche weitere Méglichkeiten zur Verfiigung, die nicht immer und nicht
von allen Studierenden konstruktiv genutzt werden: Surfen im Internet,
Kommunikation via Mail oder Chat sowie Computerspiele kénnen die
Konzentration erschweren, die Studierfahigkeit beeintrachtigen oder

sogar suchtartige Ziige entwickeln.

Die PBS trat 2010 dem Arbeitskreis Mediensucht bei, der sich aus
Institutionen aus den Bereichen Jugend-, Drogen- und Suchtberatung,
Sozialer Dienst, Jugendschutz sowie Psychologischen Beratungsstellen
zusammensetzt. Ziel des Arbeitskreises war die Organisation eines
Fachtages zum Thema Computerspielsucht. Die Veranstaltung fand im
Mai 2011 im Landesmedienzentrum Baden-Wiirttemberg unter dem
Titel ,,Im Sog von Counter Strike und World of Warcraft — Reiz und
Risiko von Computerspielen” ganztagig statt. Vortrage mit psycholo-
gischem, psychotherapeutischem und medizinischem Schwerpunkt
wurden erganzt durch die Moglichkeit — unter fachkundiger Moderation
- an einem Einzelplatz-PC selbst Erfahrungen als Online-Spieler

zu sammeln.

Die Zusammenarbeit und Biindelung von Ressourcen verschiedener
Beratungsstellen hat sich als sehr lohnend erwiesen, nicht nur fiir die
Weiterbildung der Teilnehmenden, sondern auch fiir die gegenseitige

Vernetzung.

Praktika und Diplomarbeiten in der PBS

Fiir Psychologiestudierende im fortgeschrittenen Studienabschnitt
bietet die PBS ein mehrmonatiges Praktikum an. Ziel ist es einerseits,
den Studierenden einen Einblick in die psychotherapeutische Berufs-
praxis zu gewahren und unterschiedliche Verfahren und Techniken
kennenzulernen. Andererseits profitiert die PBS von den zusétzlichen
Personalkapazitdten, um beispielsweise Ratsuchende durch spezifisches
Coaching bei Lern- und Priifungsschwierigkeiten zu unterstiitzen. Im
Jahr 2011 konnten zwei Studierende als Praktikantinnen in der PBS

eingesetzt werden.

Im Rahmen des Tatigkeitsfeldes der PBS finden empirische Erhebungen
und deren statistische Auswertung nur in begrenztem Ma(3e Platz. Um
dartiber hinaus einen Uberblick tiber die Lebenssituation von Studieren-
den zu gewinnen, bietet die PBS Psychologie-Studierenden die Moglich-
keit, ihre Diplom- oder Abschlussarbeit zu einem beratungsrelevanten

BERATUNG

Thema zu schreiben. Ende des Jahres begann eine Diplomarbeit zum
Thema ,Burn out bei Studierenden®, mit den Ergebnissen der Datenaus-

wertung ist im Sommer 2012 zu rechnen.

> Prognosen

Ein weiterer Anstieg der Beratungsnachfrage ist zu erwarten. Nicht
zuletzt der doppelte Abiturjahrgang 2012 in Baden-Wiirttemberg und
damit die hohere Anzahl von Studienanfangern lassen diese Vorhersage

ZU.

Zudem diirfte das Beratungsangebot der PBS zunehmend von jiingeren
Studierenden in Anspruch genommen werden: Aufgrund der verkiirzten
Gymnasialzeit und der Abschaffung des Wehr- und Zivildienstes werden
Abiturienten durchschnittlich friiher ihr Studium aufnehmen als noch

vor einigen Jahren.

Schwerpunkt der Beratungsarbeit wird weiterhin die individuelle Un-
terstlitzung von Studierenden sein. Mehr als jede andere Lebensphase
ist die Studienzeit gepragt von Situationen, die sich schnell andern und
fur die es oft noch keine bewdhrten Losungsstrategien gibt, die aber
gleichzeitig entscheidende Weichen stellen fir die personliche, soziale
und berufliche Entwicklung. Damit Studierende nicht nur die fachlichen,
sondern auch die personlichen Herausforderungen meistern kénnen,
wird die PBS auch weiterhin ihr professionelles Beratungsangebot zur
Verfligung stellen und auf diese Weise dazu beitragen, dass Studieren

gelingt.

Abschliefend ein Auszug aus dem ,Gastebuch” der PBS, das im Warte-
bereich ausliegt und in dem Klienten Riickmeldung geben kénnen:
,Oft ist es nicht leicht, in sich hineinzugucken, die Probleme zu sehen
und nicht daran zu verzweifeln. Jetzt bin ich fasziniert. Fasziniert davon,
wie weit man es mit der Hilfe von anderen bringen kann. In sich. Im

Leben. Vielen Dank!*

Leitung Psychotherapeutische
Beratungsstelle: Sabine Koster




> Sozial- und Rechtsberatung

Ein Studium beginnen bedeutet fiir Studierende nicht nur fleif3ig lernen und Fachwissen
erwerben, sondern auch selbststandig in einer véllig neuen Lebensphase seine Rechte und
Pflichten wahrnehmen, fernab vom gewohnten Umfeld.

Justiziarin
Beate Vogele

Hierzu werden neue soziale Kompetenzen und rechtliche Kenntnisse
erforderlich. Zum Beispiel im Umgang mit dem Vermieter, den Angestellten
der Hochschule, dem Finanzbeamten, dem Versicherungsvertreter oder
auch mit uns, den Mitarbeitern des Studentenwerks. Beate Vogele steht
hierbei mit ihrer fachkundigen Sozial- und Rechtsberatung im Rahmen
unseres Zustandigkeitsbereiches den Studierenden in Karlsruhe und Pforz-
heim als erste Anlaufstelle zur Seite. Sie zeigt auf, wie sie sich in rechtlichen
Fragen verhalten kénnen und sollten. Seit 1995 leitet die Justiziarin die
Abteilung und verfiigt dadurch tber ein grof3es Netz von Kooperations- und

Ansprechpartnern.

An zwei Tagen — immer dienstags und donnerstags bis 12:00 Uhr, sowie an
den Ubrigen Wochentagen nach Vereinbarung — hat sie fiir die Anliegen der
Studierenden ein offenes Ohr. Der Service ist kostenlos und unverbindlich

und ermdglicht den Kunden eine erste Orientierung in Rechtsfragen.

Mit 471 Studierenden stieg im Jahr 2011 die Zahl der Ratsuchenden in der
Sozial- und Rechtsberatung um knapp 17 %. Insgesamt wurden 621 Bera-
tungsgesprache gefiihrt. Damit ergab sich gegeniiber 2010 eine geringfiigige
Steigerung von 6,34 %.

Wie bereits in den Vorjahren bezog sich die Beratungstatigkeit inhaltlich
liberwiegend auf miet- sowie unterhaltsrechtlichen Fragen. Es wurden
zunehmend sozialrechtliche Probleme erértert. Dariiber hinaus wurde die
Beratung in Fragen des allgemeinen Hochschulrechtes und sonstiger
studententypischer Probleme, insbesondere samtlicher mit dem Studenten-
status zusammenhangender versicherungsrechtlicher, arbeits- und aus-
landerrechtlicher Fragen aufgesucht. Verstarkt riickten Fragen der neuen
Medien, wie Internet und E-Mail, in den Vordergrund.

Vereinzelt gab es noch Beratungsbedarf bei Fragen der Zurtckstellung

von Wehr- bzw. Zivildienst. Zunehmend gab es Problemstellungen im

Zusammenhang mit der Ablegung von Hochschulpriifungen.
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> Ko

2011 - das Jahr der Neuen Medien

3,7 Millionen mal wurden die neuen Internetseiten des Studentenwerks

Karlsruhe 2011 aufgerufen, das waren iber 10.000 Seitenaufrufe am
Tag. Im Gegensatz zu 2010 konnten wir damit um fast 15 Prozent zulegen.
Das beweist nicht nur die Attraktivitdt der Online-Angebote des
Studentenwerks, sondern auch, dass wir mit dem Technologiewechsel
im Dezember 2010 auf das richtige Pferd gesetzt haben. Besonders
die neu gestalteten Speiseplane und die weiteren Services wie die
Tandem-Sprachpartnersuche haben diesen Erfolg méglich gemacht.
Sehr erfreulich war auch, dass wir auf der kostenlosen Online-Jobborse
des Studentenwerks 2011 tiber 800 Jobangebote verzeichnen konnten.
Vom Aushilfsjob bis zum Berufseinstieg.

Mithilfe der Neuen Medien haben wir die Rahmenbe-
dingungen fir die Studierenden noch einmal verbessert
und wichtige Informationen schneller und direkter
aufbereitet.

Aber wir haben noch weiter gedacht. Bereits 2011 hat jeder zehnte
Besucher unsere Internetseiten iiber sein Mobiltelefon aufgerufen.
Wir gehen davon aus, dass sich diese Zahl in den nachsten Jahren mit
glinstigen Flatrates und dem flachendeckenden Einsatz von Smart-
phones noch stark steigern wird. Darum haben wir 2011 die Konzepte
fiir eine mobile Version unserer Internetseiten und auch ein IPhone-
und Android-App auf den Weg gebracht. Wir gehen davon aus, dass
dem mobilen Zugriff auf Informationen die Zukunft gehért und die
Energie in den nachsten Jahren in diese Richtung gelenkt werden sollte.
Der Start der eigenen mobilen Version und der Einfiihrung der Apps
ist fiir das 2. Quartal 2012 geplant.

KOMMUNIKATION
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Abb. 1: Liste der publizierten Medien 2011

Medium

CampuslLife

Flyer Studentenwerk

Broschiire ,,Rund ums Studieren*

Studentischer Stadtplan

Geschéftsbericht

Plakate, Postkarten, Flyer

Mitarbeiterzeitung

Veranstaltungsprogramme

Auch die 2011 angekiindigte Content Syndication hat in 2011 konkretere
Formen angenommen. Als Pilotprojekte arbeiten wir gerade an einem
Austausch und der gemeinsamen Kommunikation von Inhalten im
Bereich Jobs und Kultur.

Die Chinesen sind als grof3te Gruppe auslandischer Studierender an un-
seren Hochschulen in Karlsruhe und Pforzheim eine wichtige Zielgruppe

fur Informationen.

Als einziges Studentenwerk verfiigen wir seit 2011 auch tber eine chi-
nesische Version unserer Internetseiten, deren Einpflege 2011 begonnen
hat. Der Ausbau der Sprachen soll 2012 fortgesetzt werden.

2011 - Social Web ja oder nein?

Facebook, Twitter, StudyVZ, Goggle+ sind nur die wichtigsten Vertreter
einer langen Reihe sozialer Netzwerke, auf denen Informationen aus-
getauscht werden. Oft als Plapperkanale fir sinnlose Kommunikation
bezeichnet, ermdglichen sie doch eine direkte, schnelle und zielgrup-
penorientierte Kommunikation. Das geht sogar soweit, dass diese
sozialen Netzwerke Formate wie E-Mail zu ersetzen beginnen. Viele
Studierende berichten, dass sie das, was sie friiher tiber den Mailaccount
gesagt haben, heute schneller und offener tber die sozialen Netze tun.
Informationen einholen, verabreden, auf dem Quivive bleiben und eben
auch plappern.

KOMMUNIKATION

Inhalt

Das Magazin rund ums Studieren in Karlsruhe und Pforzheim

Informationsflyer zu den Services des Studentenwerks

Wegweiser fiir die Studierenden mit Informationen zu allen Lebensbereichen

Wegweiser zu allen Einrichtungen des Studentenwerks

Projekt- oder Veranstaltungsbezogen

Interne Kommunikation

Programm des International Student Center

Wenn wir als Studentenwerk unsere Zielgruppe auch weiterhin gut und
einfach erreichen wollen, ist es fiir uns wichtig, die sozialen Netzwerke
als sinnvolle Kommunikationsknoten fiir unsere Arbeit wahrzunehmen.
Aber neben dem schnellen Einrichten eines Accounts im Social Web hat
die Kommunikation darin ihre eigenen Regeln und ist — will man sich
nicht nur beim Plappern zusehen lassen — bei Weitem aufwendiger, als
oft angenommen.

Wir haben uns 2011 dafiir entschieden, den ersten Schritt zu gehen
und in diesen Netzwerken prasent zu sein und werden uns fir 2012
vornehmen, diese Kommunikationsmedien nach und nach zu starken.
Prognose: Mit dem Social Web werden sich neue, arbeitsintensive
Felder auftuen, die die Bandbreite der kommunikativen MaZnahmen

noch einmal verstarken wird.

Vermarktung

Das Studentenwerk ist die ideale Plattform fiir Werbung, die sich an
Studierende richtet. Von Printanzeigen und Promoaktionen, (iber HDTV-
und Bannerwerbung bis hin zu Sonderwerbeformen wie bedruckten
Kaffeebechern oder Servietten reicht die Palette der Werbeformen, mit
denen unsere Kunden 1.750.000 Essengdste der Mensa und ungezéhlte

Gaste der Cafeterien erreichen.



Auflage Turnus

10.000 Monatlich aufSer August und September

20.000 jahrlich

20.000 jahrlich

20.000 Jjéhrlich

1.000 jéhrlich

Ca. 75.000 Jjahrlich

300 Alle zwei Monate

2 malim Jahr

Das Geschéftsjahr 2011 war fiir uns ein tiberaus erfolgreiches Jahr,
da der Umsatz auf 75.900 Euro gesteigert wurde. Da die Einnahmen
1:1 wieder in studentische Projekte oder in die studentische Infrastruktur
investiert werden, freuen wir uns sehr tiber die Mehreinnahmen.
2012 sollen die Werbeformen und Anbieter gepriift werden und an die
neuen Herausforderungen angepasst werden. 2011 hat die Stabsstelle
auch die Bearbeitung der nicht gewerblichen Werbung ibernommen und
ist seither alleiniger Ansprechpartner, was diesen Arbeitsbereich angeht.

, Leiter Kommunikation: Prognose
Thomas Mosthaf ) . . . .
Die 2011 begonnene Schérfung des Profils der Stabsstelle wird sich auch
2012 fortsetzen. Dabei werden wir das Augenmerk verstarkt auf eine
Anpassung der Kommunikation an die aktuellen Kommunikationskanale

haben und auch den Bereich der Vermarktung neu aufstellen.
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> Personelle Entwicklung
des Studentenwerks

*

Anzahl der Beschéftigen

Zum Bilanzstichtag waren mit 280 Beschaftigte* (inkl. Auszubildende) drei Beschéaftigte mehr
als im Vorjahreszeitraum beim Studentenwerk im Einsatz. Davon waren 161 in Vollzeit und 119

in Teilzeit beschaftigt. Die Teilzeitquote betrug rund 43 Prozent. In der passiven Phase der Alters-
teilzeit befanden sich 15 Beschéftigte.

Fiir die kommenden Jahre rechnen wir aufgrund der steigenden Studierendenzahlen und des
geplanten weiteren Ausbaus unserer ,Serviceeinrichtungen/-leistungen* mit einem weiterhin

leicht ansteigenden Personalbestand.

*ohne Beurlaubte, Elternzeit, Rente auf Zeit, Altersteilzeit Freistellungsphase

Stand Beschiiftigte am
31.12.2011

27

165

20

30

16

22

280
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Abb. 2: Altersstruktur der Beschéftigten zum 31. 12. |

6,8 %
tiber 60 Jahre

51%

51-60 Jahre
41-50 Jahre
31-40 Jahre

21-30 Jahre

0,7 %

-1,1%

bis 20 Jahre

Altersstruktur der Beschiftigten

Das Durchschnittsalter unserer aktiven Beschaftigten ist im Vergleich
zum Vorjahr angestiegen von 45,7 auf 45,8 Jahre. Aufgrund des demo-
grafischen Wandels und der damit verbundenen Alterung der Bevél-
kerung in Deutschland ist davon auszugehen, dass dieser Wert weiter
ansteigen wird. Diesen demografischen Herausforderungen begegnen
wir unter anderem mit dem Aufbau eines betrieblichen Gesundheits-
managements zur Erhaltung der Leistungsfahigkeit.

Schwerbehinderte

Mit 17 Schwerbehinderten bzw. Gleichgestellten erfiillte das Studenten-
werk wie in den Vorjahren auch 2011 die erforderliche Quote nach dem
Sozialgesetzbuch IX.

Auszubildende

Wie in den Vorjahren wurden auch 2011 zwei Auszubildende fiir das
Berufsbild Biirokaufmann/-frau eingestellt. Die Auszubildenden werden
im Studentenwerk mit allen Tatigkeiten eines mittelgrof3en kaufman-
nischen Unternehmens vertraut gemacht und erhalten dariiber hinaus
einen Einblick in die Arbeit der 6ffentlichen Verwaltung.

Die zwei Auszubildenden aus dem Priifungsjahr 2011 haben ihre Prii-

fungen erfolgreich bestanden und konnten anschliefend in ein Arbeits-
verhaltnis beim Studentenwerk Karlsruhe ibernommen werden.

PERSONELLE ENTWICKLUNG

2071 I 2010

179 %
15,2 %

13,9 %
14,8 %

Die aktuelle Gesamtzahl der Auszubildenden verringerte sich jedoch
von sechs auf fiinf, da eine Auszubildende aus personlichen Griinden
die Ausbildung beendete. Daneben ist das Studentenwerk weiterhin
Ausbildungsbetrieb fiir einen Auszubildenden im Rahmen der koopera-
tiven Ausbildung.

Zivildienstleistende
Mit der Abschaffung des Zivildienstes im Berichtsjahr mussten die von
den acht Zivildienstleistenden ausgefiihrten Arbeiten von eigenem bzw.

von Fremdpersonal aufgefangen werden.

Tariferh6hung

Ab 1. April 2011 wurde die im Tarifvertrag der Lander (TV-L) festgelegte
Erhéhung von 1,5% verbunden mit einer Einmalzahlung von 360 €
umgesetzt. Bei den Auszubildenden betrug die Einmalzahlung 120 €.
Die fur 2012 vereinbarte Tariferhéhung von 1,9 % plus 17 € in Verbindung
mit der ab 2012 geltenden neuen Entgeltordnung des TV-L fiihrte im
Bereich der Kinderbetreuungseinrichtungen - bei denen die Personal-
gewinnung durch Fachkraftemangel und geringere Entlohnung im
Vergleich zum dem bei Kommunen und Bund geltenden Tarifvertrag
TV6D-SuE zunehmend schwieriger wurde — erfreulicherweise dazu,
dass der finanzielle Riickstand zum TV6D-SuE mehr als wettgemacht

wurde.




32,8 %

279 %

Personalkosten
Personalkosten: 9.275.000 €
Fremdpersonalkosten: 631.000 €
Insgesamt: 9.906.000 €

Stellenausschreibungen/Bewerbungen

Im Berichtsjahr wurden insgesamt 27 zu besetzende Stellen von der
Personalabteilung ausgeschrieben. Die insgesamt 1.053 Bewerbungen
(inkL. 79 Initiativbewerbungen) wurden bis zu den Einstellungen und

den erforderlichen Absagen betreut.

Gesundheitsmanagement

Neben den bereits schon seit vielen Jahren angebotenen Grippeschutz-
impfungen bieten wir unseren Beschéftigten seit 2011 verschiedene
Gesundheitskurse wie Wirbelsaulengymnastik, Aqua-Fit, Pilates, Yoga
etc. an, um die Motivation zur Erhaltung der Gesundheit zu unter-
stlitzen. Zur Unterstiitzung von Beschéftigten, die mit dem Fahrrad
zur Arbeit kommen, wurde ein abschlieRbarer Fahrradschuppen zur
Verfligung gestellt.

In der Mitarbeiterzeitung werden regelmafig Gesundheitstipps

Jwell@work" veroffentlicht.

Unterstiitzt wurde auch wieder unser Fuf3ballteam, das am Hallenturnier
der Studentenwerke, veranstaltet vom Studentenwerk Essen-Duisburg,

teilnahm, sowie an einem Firmenturnier in Karlsruhe.

Arbeitsunfalle
Die Zahl der Arbeitsunfalle verringerte sich erfreulicherweise im Vergleich

zum Vorjahr von 19 auf 12.

Neue Personalsoftware
Im Oktober 2011 wurde von der bisherigen Personalabrechnungs- und
verwaltungssoftware dsoftware by TDS auf die neue Software TDS-

Personal umgestellt.

Neben den hierzu notwendigen Einsteiger- und Aufbauschulungen
waren damit auch Schulungen in den Programmmodulen bzw. -be-
reichen Personalkostenplaner, Organisationsmanagement, Benutzer-
management, Kostenrechnung/Personalverwaltung und Abfragen/

Layout verbunden.

Im neuen Jahr werden weiterhin noch eine Teilnehmerstammschu-
lung sowie eine Schulung zum Abfragemodul , Info-Plus* erforderlich

sein. (

PERSONELLE ENTWICKLUNG
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> Jahres-
abschluss

x x

e

X b

Abb. 1: Gewinn- und Verlustrechnung fiir

die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011

Umsatzerlose
Gebiihren und Zuschiisse

Sonstige betriebliche Ertrdge
Materialaufwand -
Aufwendungen fiir Roh-, Hilfs- und

Betriebsstoffe und fiir bezogene Ware

a) Léhne und Gehalter

b) Soziale Abgabe und Aufwendungen

Abschreibungen auf immaterielle
Vermdgensgegenstinde des
Anlagevermégens und Sachanlagen
Sonstige betriebliche Aufwendungen
Ertrége aus anderen Wertpapieren und
Ausleihungen des Finanzanlagevermégens
Sonstige Zinsen und &hnliche Ertrége
Abschreibungen auf Finanzanlagen und
auf Wertpapiere des Umlaufvermégens

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Auferordentlicher Aufwand

Sonstige Steuern

Auflésung von zweckgebundenen Riicklagen

Zufiihrung zu zweckgebundenen Riicklagen

13.173.786,23 €
8.190.416,99 €
1.273.338,88 €
22.637.542,10 €

3.759.806,39 €

6.556.660,20 €
1.959.319,78 €
8.515.979,98 €

2.043.169,56 €
7.889.756,16 €

42.900,00 €
113.720,97 €

0,00 €
234.763,47 €
350.687,51€
0,00 €
64.300,52 €
286.386,99 €
0,00 €

0,00 €
286.386,99 €

14.146.000,55 €
8.977.428,18 €
1.202.490,65 €
24.325.919,38 €

3.974.196,76 €

6.656.313,32 €
2.125.973,31€
8.782.286,63 €

2.183.627,03 €
8.115.760,13 €

20.692,32 €
63.034,72 €

0,00 €
332.370,71€
1.021.405,16 €
132.776,00 €
77.315,52 €
811.313,64 €
1.295.016,96 €
939.726,06 €
1.166.604,54 €

2010

14.770.892,18 €
9.125.654,21€
1.286.711,57 €
25.183.257,96 €

3.946.011,92 €

6.636.992,24 €
2.199.883,01 €
8.836.875,25 €

2.392.329,16 €
7.688.048,80 €

0,00€
53.267,28 €

0,00€
330.794,84 €
2.042.465,27 €
0,00€
86.350,37 €
1.956.114,90 €
602.343,17 €
1.964.970,32 €
593.487,75 €

2011

15.298.342,71€
9.815.223,35 €
1.337.633,82 €
26.451.199,88 €

4.205.273,68 €

7.016.230,41€
2.258.793,91€
9.275.024,32 €

2.489.076,41€
8.453.856,70 €

0,00 €
68.905,66 €

0,00 €
290.081,74 €
1.806.792,69 €
0,00 €
89.248,79 €
1.717.543,90 €
840.030,04 €
1.938.821,71€
618.752,23 €
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Abb. 2: Bilanz zum 31. Dezember 2011

Aktiva

Immaterielle Vermégensgegensténde

Grundstiicke, grundstiicksgleiche
Rechte und Bauten einschliefSlich der
Bauten auf fremden Grundstiicken
Andere Anlagen, Betriebs-

und Geschéftsausstattung

Geleistete Anzahlungen und Anlagen im Bau

Beteiligungen
Sonstige Ausleihungen

Festverzinsliche Wertpapiere

Lebens- und Genussmittel

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Forderungen aus Darlehen

Sonstige Vermégensgegenstande

JAHRESABSCHLUSS

2008

34.961,60 €

43.937.317,41€

4.516.445,12 €
2.578.153,93 €
51.031.916,46 €

4.269,29 €
0,00€
1.425.300,00 €
1.429.569,29 €
52.496.447,35 €

208.408,35 €
33.870,94 €
242.279,29 €

89.104,35 €

169.919,63 €
292.775,49 €
551.799,47 €

1.896.523,88 €
2.690.602,64 €
290.956,76 €
55.478.006,75 €

18.304,00 €

49.747.553,41€

6.044.669,72 €
187.114,54 €
55.979.337,67 €

4.269,29 €
0,00 €

0,00 €

4.269,29 €
56.001.970,96 €

192.881,36 €
34.596,23 €
227.477,59 €

296.856,18 €
209.340,59 €
924.271,35€
1.430.468,12 €

2.552.474,02 €
4.210.419,73 €
211.643,64 €
60.423.974,33 €

12.879,00 €

48.668.232,41€

6.261.399,66 €
588.795,71€
55.518.427,78 €

4.269,29 €
0,00 €

0,00 €
4.269,29 €
55.535.576,07 €

191.936,07 €
38.088,52 €
230.024,59 €

85.180,36 €

216.385,46 €
563.784,66 €
865.350,48 €

4.573.506,54 €
5.668.881,671€
358.851,49 €

61.563.309,17 €

31.665,00 €

50.618.328,27 €

6.524.998,59 €
1.382.682,34 €
58.526.009,20 €

4.269,29 €
0,00 €

4.269,29 €
58.561.943,49 €

239.401,51€
46.874,43 €
286.275,94 €

171.443,74 €
198.537,11 €
1.646.154,17 €
2.016.135,02 €

9.023.943,39 €
11.326.354,35 €
350.311,81€
70.238.609,65 €



Abb. 3: Bilanz zum 31. Dezember 2011

Passiva

Land

Sonstige

Allgemeine Riicklagen

Zweckgebundene Riicklagen

Gewinnvortrag/Verlustvortrag

Riickstellungen fiir Gebdudeinstandhaltung

Wohnheime und andere

Sonstige Riickstellungen

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
Verbindlichkeiten auf
Lieferungen und Leistungen

Sonstige Verbindlichkeiten

16.053.748,33 €
373.741,07 €
16.427.489,40 €

3.971.744,04 €
9.713.170,02 €
13.684.914,06 €
0,00 €
286.386,99 €
30.398.790,45 €
7.755.867,22 €

5.035.698,14 €
2.823.441,39 €
7.859.139,53 €

4.787.581,54 €

1.286.894,97 €
2.250.923,46 €
8.325.399,97 €
1.138.809,58 €
55.478.006,75 €

16.053.748,33 €
373.741,07 €
16.427.489,40 €

4.258.131,03 €
13.897.250,52 €
18.155.381,55 €
0,00 €
1.166.604,54 €
35.749.475,49 €
9.582.818,83 €

634.547,53 €
2.954.294,49 €
3.588.842,02 €

6.924.363,88 €

1.224.466,41€
2.444.082,00 €
10.592.912,29 €
909.925,70 €
60.423.974,33 €

2010

16.053.748,33 €
373.741,07 €
16.427.489,40 €

4.258.131,03 €
16.426.482,21€
20.684.613,24 €
0,00€
593.487,75 €
37.705.590,39 €
9.957.167,74 €

533.459,57 €
2.592.292,66 €
3.125.752,23 €

5.637.785,39 €

1.273.279,29 €
2.556.943,99 €
9.468.008,67 €
1.306.790,14 €
61.563.309,77 €

2011

16.053.748,33 €
373.741,07 €
16.427.489,40 €

4.258.131,03 €
18.118.761,63 €
22.376.892,66 €
0,00 €
618.752,23 €
39.423.134,29 €
12.415.327,12 €

465.385,18 €
2.331.387,44 €
2.796.772,62 €

10.7166.836,77 €

1.337.143,96 €
2.754.476,49 €
14.258.457,22 €
1.344.918,40 €
70.238.609,65 €
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> Organe

Zusammensetzung und Aufgaben der Organe der baden-wiirttembergischen

Studentenwerke nach dem Studentenwerksgesetz in der Fassung vom 03.12.2008.

Vertreterversammlung Sitzung offentlich

Hauptberufliche Vorstandsmitglieder,

Verwaltungsdirektoren der Hochschu-

len, Rektoren und Leiter der 6rtlichen
Verwaltung der Studienakademie,

Hauptberufliche Lehrkréfte der Hoch-
schulen, Studienakademien sowie der
Film- und Popakademie; und zwar bei
bis zu 3.000 Studierenden einer, bei bis
zu 7.000 Studierenden zwei, bei bis zu

Studierende der Hochschulen, Stu-
dienakademien sowie der Film- und
Popakademie; und zwar bei bis zu 3.000
Studierenden einer, bei bis zu 7.000
Studierenden zwei, bei bis zu 14.000

Studierenden drei und bei iiber 14.000
Studierenden vier

14.000 Studierenden drei und bei tiber
14.000 Studierenden vier

Direktor der Film- oder Popakademie

Vom Senat gewéhlt Vom Senat gewéhlt

Mitgliedschaft kraft Amtes

Amtszeit zwei Jahre Amtszeit ein Jahr

Wahl der Mitglieder des Verwaltungsrats

Beschluss der Satzung des Studentenwerks; die Satzung bedarf der Genehmigung des Wissenschaftsministeriums
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Drei Vertreter der Leitungen von
Hochschulen, Studienakademien und
der Film- und Popakademie

Drei externe Drei Vertreter
Sachverstandige der Studierenden

Von der Vertreterversammlung gewahlt

Amtszeit zwei Jahre Amtszeit ein Jahr

Vorschléage fiir die Wahl,
Bestellung und Entlassung Feststellung des

des Geschéftsfiihrers Jahresabschlusses sowie Feststellung des Bestellung des

Bediirfen der Zustimmung iiber die Verwendung des Wirtschaftsplanes
des Ministeriums fiir Wissen- Jahresergebnisses
schaft und Forschung BW

Abschlusspriifers

* Art und Anzahl der beratenden Mitglieder bestimmt die Satzung des 6rtlichen Studentenwerks
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Vertreter des Geschaftsfiirer Bis zu zwei Kanzler bzw.
Wissenschaftsministeriums Verwaltungsdirektoren®

Vom MWK bestellt Nimmt an den Sitzungen Beratende Mitglieder

Von der Vertreterversammlung gewéhlt

Amtszeit zwei Jahre

Uberwachung,

Beratung und Erlass der

Entlastung des Beitragsordnung
Geschdéftsfiihrers

Entscheidungen tiber
zustimmungsbediirftige
Geschéfte des
Geschéftsfiihrers

Zielvereinbarung
nach § 13 Abs. 2
Studentenwerksgesetz
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> Organisationsstruktur

Assistent/in

Geschéftsfiihrer

Sekretariat

Abteilung Il Abteilung Ill
Finanz- und Hochschul-
Rechnungswesen gastronomie

Abteilung |
Personal

> Controlling
> Bilanz, GuV

> Haushaltsplanung

> Finanzplanung
> Finanz-, Betriebs-, Miet-,
Anlagenbuchhaltung

> Hauptkasse

> Darlehensvergabe

> Zentrale Dienste
> Informationstechnologie/
Kommunikationstechnologie

> Einkauf
> Zentrallager
> Veranstaltungen/Catering
> Mensen
> Cafeterien
> Automatenbetrieb
> Zahlungssysteme
> Technischer Dienst

> Personalverwaltung

> Personalabrechnung

> Personalentwicklung
> Aus- und Weiterbildung
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Kommunikation

Innenrevision

Justitiat

Strategischer Einkauf

Psychotherapeutische Beratungsstelle

Abteilung VI
KIS
(Kultur.Internationales.Soziales)

Abteilung IV AbteilungV
Wohnen Ausbildungsférderung

> International Student Center
> Service und Beratung
> Sachbearbeitung rund ums Studium
> Registratur > Sozialberatung/Sozialfond
> Justitiat BAf6G > Kinderbetreuungseinrichtungen
> Studienfinanzierung Sternschnuppe
> Beschaffungen
> Versicherungen
> Beitragsriickerstattungen

> Bauwesen/Bauunterhaltung
> Wohnheimverwaltung
> Wohnraumbeschaffung
> Privatzimmervermittlung
> Liegenschaften
> Tutorenprogramme
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66

> Redaktion

REDAKTION

Redaktion des Geschiftsberichts
Thomas Mosthaf, Nicole Welz, Steffen Mdssinger

Studentenwerk Karlsruhe AGR
Kommunikation
Adenauerring 7

76131 Karlsruhe

Telefon: +49 (0)721/6909-115 /-196
Telefax: +49 (0)721/6909-118

pr@studentenwerk-karlsruhe.de
www.studentenwerk-karlsruhe.de

Bildnachweis

Seite 8, 11, 18, 45: Susanne Lencinas

Seite 12: FemmeCurieuse/photocase.com

Seite 16, 25, 34, 35, 36, 37, 39: Studentenwerk Karlsruhe
Seite 20, 27, 31, 39, 44, 49: Manuel Linnenschmidt

Seite 22: jmdphoto/photocase.com

Seite 28: Jo.Sephine/photocase.com

Seite 40, 46, 50: Shutterstock Images LLC

Seite 54: suze/photocase.com

Gestaltung

ultrabold Kommunikationsdesign GmbH
www.ultrabold.com

Veroffentlichung

Juli 2012

Copyright Studentenwerk Karlsruhe
Druckfehler und Anderungen vorbehalten






Studentenwerk Karlsruhe
Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Adenauerring 7
76131 Karlsruhe

Telefon +49 (0) 721 6909-0
Telefax +49 (0) 721 6909-292

www.studentenwerk-karlsruhe.de



