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. OBCHODNI PODMINKY ,
SVOZU VYROBKU S UKONCENOU ZIVOTNOSTI

UVODNI USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky svozu vyrobki s ukon¢enou Zivotnosti (,,OP*) jsou obchodnimi podminkami
spole¢nosti REMA Systém, a.s., I[CO: 64510263, se sidlem Praha 4, Budé&jovicka 1667/64, PSC 140 00,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze pod sp. zn. B 11195 (,, REMA®).

REMA je provozovatelem kolektivniho systému pro =zajistovani plnéni povinnosti vyrobcl
elektrozatizeni pro zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni vyrobkl s ukoncenou Zivotnosti podle
zakona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukoncenou Zivotnosti, ve znéni pozd¢jsich piedpist, a to ve vsech
skupinach elektrozatizeni urc¢enych k pouziti v domacnostech i mimo doméacnosti.

OP upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisl, vzajemna prava a povinnosti vznikla na zéklad¢ objednavky pfedani vyrobkl
s ukoncenou zivotnosti a jejiho potvrzeni (,,Smlouva“) mezi REMA na stran¢ jedné a objednatelem, ktery
je pravnickou osobou nebo podnikajici fyzickou osobou na strané druhé (,,objednatel”), a to
prostiednictvim informacniho Systému pro sbér, svoz a zpracovani vyrobkti s ukoncenou zivotnosti, ktery
je provozovan na internetovych strankach na adrese https://remais.rema.cloud/ (,,SSZ*).

OP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni odchylna od OP je mozné sjednat ve Smlouvé. Odchylna
ujednani ve Smlouvé maji ptednost pied ustanovenimi OP. Znéni OP miize REMA kdykoli ménit ¢i
dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu G¢innosti ptedchoziho
znéni OP. OP se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu objednat svoz vybranych vyrobk
s ukonCenou Zzivotnosti, nejednd pii objednavani svozu jako zastupce pravnické osoby nebo jako
podnikajici fyzicka osoba.

UZIVATELSKY UCET

Na zéklade¢ registrace objednatele do SSZ provedené na internetovych strankach REMA mtize objednatel
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize objednatel provadét

s v

objednavani pievzeti a odvozu (,,svez*) vyrobka s ukoncenou zZivotnosti (dale jen ,,uzZivatelsky tucet®).

Registrace do SSZ a podminky pfistupu a uzivani SSZ se fidi Podminkami uzivani internetovych stranek.
Pii registraci do SSZ a pii objednavani svozu je Objednatel povinen uvadét spravné a pravdive vSechny
tidaje. Udaje uvedené v uzivatelském tiétu je objednatel povinen pii jakékoli jejich zméné aktualizovat.
Udaje uvedené objednatelem v uZivatelském étu a pii objednavani svozu jsou spoleénosti REMA
povaZovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do svého uzivatelského uctu.
Objednatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

REMA plni informac¢ni povinnost vici objednateli ve smyslu ¢l. 13 nafizeni Evropského natizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajti a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
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(obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udajti) souvisejici se zpracovanim osobnich udajt pro tcely vedeni
uzivatelského uctu, plnéni Smlouvy, jedndni o jejim uzavieni a pro ucely plnéni vefejnopravnich
povinnosti REMA prostiednictvim samostatného dokumentu, ktery je k dispozici zde. Stejné tak REMA
plni prostfednictvim tohoto samostatného dokumentu i své zidkonné povinnosti souvisejici
s ptipadnym ukladanim cookies na zafizeni objednatele.

UZAVRENI SMLOUVY

Pro objednani piedani vyrobkli s ukoncenou Zzivotnosti dopravci nebo zpracovateli ur¢enému REMA
vyplni  objednatel objednavkovy formulat ve  webovém  rozhrani SSZ na adrese
https://remais.rema.cloud/NovaObjednavka. Webové rozhrani obsahuje informace o jednotlivych typech
této sluzby a jejich podminkach, které tvoii nedilnou soucast téchto OP a jsou k dispozici zde (,,Smluvni
podminky*). Pievzeti vyrobkli s ukonc¢enou Zivotnosti prostiednictvim dopravce nebo zpracovatele je
zajistovano bezplatn€, neni-li uvedeno jinak. Tim neni omezena moznost REMA uzaviit Smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

Objednavkovy formulat obsahuje zejména:
(a) identifika¢ni udaje objednatele;

(b) udaje o odpadnich vyrobcich, které maji byt predmétem piredani dopravci nebo zpracovateli dle
zvoleného typu sluzby;

(©) detaily nakladky nebo zvoleného sbérného mista pro predani odpadnich vyrobk;

(d) kontaktnich idaje pro ucely plnéni Smlouvy.

Pied odeslanim objednavky je objednavateli umoznéno zkontrolovat a meénit vstupni udaje, které
do objednavky vlozil, nebo objednavku zrusit. Pro odeslani objednavky je nutno zadat v§echny povinné

udaje a udé¢lit souhlas s OP a potvrdit seznameni se se Zasadami ochrany osobnich tdaji. Bez takto
vyplnénych udaji nelze objednavku odeslat.

Objednavku odesle objednatel kliknutim na tlacitko ,,Ulozit objednavku®. Odeslani objednavky je
zavazné. REMA neprodlen¢ po obdrzeni objednavky toto obdrzeni objednateli potvrdi elektronickou
postou (nejedna se o akceptaci objednavky), a to na adresu elektronické posty objednatele uvedenou
v uzivatelském c¢tu nebo v objednavce (,,elektronicka adresa objednatele). Soucasné je objednavka
automatiky zalozena do uzivatelského ictu objednatele v SSZ.

REMA je vzdy opravnéna v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi vyrobki s ukonéenou
zivotnosti, misto nakladky nebo zvolen¢ho sbérného mista pro predani odpadnich vyrobkt ¢i zvlastniho
pozadavku) pozadat objednatele o dodatecné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).
REMA si vyhrazuje pravo objednavku bez uvedeni diivodu odmitnout, nepotvrdit nebo zrusit, coz ucini
i na zadost objednatele. Objednatel nema v souvislosti s tim narok na zadnou nahradu Gjmy.

Smlouva mezi REMA a objednatelem vzniké odeslanim piijeti objednavky (akceptaci), jez je ze strany
REMA zaslano na elektronickou adresu objednatele. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostfedkti na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich
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prostfedkti na dalku (zejména naklady na internetové piipojeni) v souvislosti s uzavifenim smlouvy si
hradi objednatel sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

SMLUVNI PODMINKY

Objednatel je povinen zajistit, aby veskeré vyrobky s ukoncenou zivotnosti uvedené v objednavce byly
v dohodnutém terminu pfipraveny k predani spole¢nosti REMA nebo ji uréenému dopravci ¢i
zpracovateli na mist¢ vhodném pro nakladku nebo ve smluveném sbérném misté. Mistem vhodnym pro
nakladku vyrobkt s ukon¢enou Zivotnosti se rozumi zejména nakladaci rampa nebo tzv. pata budovy, kde
je dovoleno bezpecn¢ zaparkovat svozové vozidlo a jednoduSe odpadni vyrobky nalozit. Nakladka
z vetSich vzdalenosti nebo pater je zpoplatnéna. Informace o aktualnich cenach za tuto sluzbu a
podminkach jeji tthrady jsou uvedeny vcetné dan¢ z pridané hodnoty zde. V pfipad€, Ze je zplsob
dopravy smluven na zdklad¢é zvlastniho pozadavku objednatele, nese objednatel riziko a pfipadné
dodatecné naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

V piipadé, Ze je z diivodil na strané objednatele nutno odpadni vyrobky svazet opakované, je objednatel
povinen uhradit naklady spojené s opakovanym svozem nebo s jinym zpisobem svozu. REMA je
opravnéna odmitnout pfevzeti vyrobkd s ukoncenou Zivotnosti v pfipad€, Ze mnoZzstvi a/nebo typ
odpadnich vyrobki ¢i jiné okolnosti neodpovidaji potvrzené objednavce, anebo z diivodu kontaminace
nebo zavazného poskozeni ohrozuje odpadni vyrobek zdravi osob, které provadeji svoz, nebo pokud
obsahuje ptfidany odpad. V piipad€, Ze je z nekterého ztéchto divodii na strané objednatele nutno
odmitnou pievzeti vyrobki s ukoncenou Zivotnosti, je objednatel povinen uhradit naklady vynalozené na
zajisténi svozu.

Objednatel je dale povinen dodrzet veskeré Smluvni podminky tykajici se zabezpeceni a baleni vyrobk
s ukoncenou zivotnosti dle objednané¢ho typu sluzby. Néaklady vzniklé objednateli se zabezpecenim a
balenim vyrobktl s ukoncenou zivotnosti dle Smluvnich podminek zvoleného typu sluzby a s predanim
vyrobkl s ukoncenou Zivotnosti, a to zejména v piipadé zvoleni sluzby ,,0dvoz na vlastni ndklady na
smluvené sbérmé misto®, si hradi objednatel sam. Dalsi prava a povinnosti stran mohou upravit zvlastni
podminky REMA, jsou-li ze strany REMA vydany.

Smluvni strany jsou kdykoli opravnény od Smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti vyrobkil
s ukoncenou Zivotnosti spole¢nosti REMA nebo ji poverenou osobou. V ptipadé odstoupeni od Smlouvy
se Smlouva od pocatku rusi. Odstoupi-li objednatel od Smlouvy, je povinen uhradit spolecnosti REMA
veskeré jiz vynalozené naklady na zajisténi nakladky a svozu.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi ptislusnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy. Prava z odpovédnosti za vady mtze objednatel uplatnit zejména pisemn¢ na adrese:
REMA Systém, a.s., Antala Staska 510/38, 140 00 Praha 4 — Kr¢, telefonicky na cisle +420 225 988 001
¢i elektronickou postou na adrese info(@rema.cloud.

Objednatel je povinen vytknout vady u REMA, a to i v pfipad¢, Ze byla k plnéni urcena jina osoba, jako
napf. dopravce nebo zpracovatel dle zvoleného typu sluzby. V oznameni o vytknuti vady je objednatel
povinen uvést datum, kdy vadu vytyka, co je jejim obsahem, kdy bylo nebo mélo byt plnéni dle Smlouvy
poskytnuto, jaky zplsob odstranéni vady pozaduje a kontaktni idaje objednatele pro ucely vyftizeni
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vytknuté vady. Na zadost objednatele vystavi REMA o vytknuti vady pisemné potvrzeni, které je
opravnéna ucinit prosttednictvim SSZ.

Objednatel je povinen vytknout vady plnéni neprodlené, jinak pravo z vadného plnéni zanika. Ma-li
plnéni vadu, mize objednatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize pozadovat provedeni
nahradniho ¢i opakovaného plnéni nebo plnéni jinym zptisobem, ledaze je zvoleny zptisob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimétené nakladny ¢i klade na REMA znacné obtize nebo
naroky. Z téchto diivodi mize REMA odmitnout vadu plnéni odstranit.

REMA odstrani vadu v pfiméfené dob¢€ po jejim vytknuti tak, aby tim objednateli nezpisobila znacné
obtize, pficemz se zohledni dohodnuté podminky svozu dle Smlouvy. Objednatel miize odstoupit od
Smlouvy, pokud REMA odmitla vadu odstranit nebo je z prohlaSeni REMA ¢i z okolnosti zjevné, Ze vada
nebude odstranéna v piimeéfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro objednatele. Objednateli nepiislusi
zadna nahrada nakladl vynaloZenych pii uplatnéni prava z vadného plnéni. Dalsi prava a povinnosti stran
souvisejici s odpovédnosti z vadného plnéni mutze upravit reklamacni fad REMA ¢i jiny obdobny
dokument.

Objednatel se timto vyslovné vzdava prava na nédhradu Gjmy, kterou REMA nebo ji povéfena osoba
zpuisobi neumysIné nebo nikoli z hrubé nedbalosti porusenim jakékoli povinnosti v souvislosti s plnénim
Smlouvy a téchto OP.

REMA neodpovida za ztratu, poskozeni ¢i jakoukoli ztratu, poskozeni ¢i jakoukoli ujmu vzniklou jako
pfimy nebo nepiimy dusledek plnéni ze Smlouvy. Bude-li pies tuto limitaci spolecnost REMA povinna
nahradit objednateli jakoukoli Gjmu, strany se dohodly, Ze REMA nahradi maximalné¢ ujmu ve vysi
trojnasobku celkové ceny, ktera byla zaplacena objednatelem za sluzbu nakladky z vétSich vzdalenosti
nebo pater na zakladé zvlastniho pozadavku objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-1i n€které ustanoveni téchto OP neplatné, zdanlivé, odporovatelné ¢i nevynutitelné, anebo se stane v
budoucnu, zlistava platnost, ucinnost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto OP nedotc¢ena.

OP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce a tidi se spolu se Smlouvou ¢eskym pravem. Pieklady do jinych
jazyka jsou pouze informativniho charakteru a nejsou zavazné. V pfipad¢ rozporti mezi jazykovymi
verzemi ma prednost vzdy ceské znéni.

Veskeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy a téchto OP nebo v souvislosti s pfedanim a prevzetim
vyrobkil s ukonCenou Zzivotnosti budou feseny vylucné vécné pfislusnymi soudy v Ceské republice

s mistni ptislusnosti danou dle sidla REMA v dobé¢ podani navrhu na zahajeni fizeni.

Tyto OP nabyvaji platnosti a i€innosti dne 29.5.2024.
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