Politica de Privacidade da Apple

A Politica de Privacidade da Apple descreve como a Apple
coleta, usa e compartilha seus dados pessoais.

Atualizado em 31 de marco de 2024

Além desta Politica de Privacidade, fornecemos dados e informacdes de
privacidade em nossos produtos e certos recursos que solicitam o uso de seus dados
pessoais. Essas informacdes especificas do produto sdo acompanhadas por nosso
icone de privacidade e dados.

Vocé terd a oportunidade de analisar as informacgdes especificas sobre o produto antes
de usar os recursos. Vocé também pode ver essas informag¢des a qualquer momento,
nos Ajustes relacionados a esses recursos efou online em apple.com/br/legal/privacy.

Reserve um momento para se familiarizar com nossas praticas de privacidade.

E possivel acessa-las clicando nos titulos abaixo e entre em contato conosco se
tiver duvidas.

Politica de Privacidade dos Apps dos Estudos sobre Saude da Apple


http://apple.com/br/legal/privacy
https://www.apple.com/br/privacy/contact
https://www.apple.com/legal/privacy/apple-health-studies/br
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O Que Sao Dados Pessoais na Apple?

Na Apple, acreditamos fortemente nos direitos essenciais relacionados a privacidade — e que tais direitos
essenciais devem ser iguais, independentemente do local onde vocé mora. E por isso que tratamos todos
os dados relacionados a um individuo identificado ou identificavel ou que estejam vinculados ou
sejam vinculaveis a ele pela Apple como "dados pessoais", independentemente de onde a pessoa
more. Isso significa que os dados que identifiguem vocé diretamente, como o seu nome, sdo considerados
dados pessoais. Sdo pessoais também os dados que ndo identificam vocé diretamente, mas que podem
ser usados para identificar vocé, como o nimero de série do seu aparelho. Dados agregados sdo
considerados dados ndo pessoais para os fins desta Politica de Privacidade.

Esta Politica de Privacidade explica como a Apple ou uma empresa afiliada a Apple (coletivamente,
"Apple") processa dados pessoais, independentemente de vocé interagir conosco em nossos sites,

por meio de apps da Apple (como Apple Music ou Carteira) ou pessoalmente (inclusive por telefone ou
ao visitar uma Apple Store). A Apple também pode criar links para terceiros em nossos servigos ou
disponibilizar apps de terceiros para download na App Store. A Politica de Privacidade da Apple ndo se
aplica a como terceiros definem dados pessoais ou como os usam. Recomendamos que vocé leia as
politicas de privacidade deles e conhega os prdprios direitos de privacidade antes de interagir com eles.

Seus Direitos de Privacidade na Apple

Na Apple, respeitamos sua capacidade de conhecer, acessar, corrigir, transferir, restringir o processamento
e apagar seus dados pessoais. Fornecemos esses direitos a nossa base global de clientes. Se optar por
exercer esses direitos de privacidade, vocé tera o direito de ndo ser tratado de maneira discriminatdria nem
de receber servigo inferior da Apple. Quando for solicitado o consentimento para o processamento dos
seus dados pessoais pela Apple, vocé tera o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento.

Para exercer seus direitos de privacidade e suas escolhas, incluindo quando um provedor de servigos
terceirizado agir em nome da Apple, acesse a pagina de Dados e Privacidade da Apple em
privacy.apple.com/br para Apple ou shazam.com/pt-br/privacy para Shazam. Para garantir a
segurancga dos seus dados pessoais, vocé deve iniciar sessdo na conta para verificar sua identidade.

Se vocé quiser obter uma cépia de dados pessoais que nao estao disponiveis no momento em
privacy.apple.com/br, faga uma solicitagdo em apple.com/br/privacy/contact. Vocé também tem o direito de
apresentar uma reclamagéo ao regulador aplicavel.


https://www.apple.com/br/legal/privacy/br/affiliated-company
https://privacy.apple.com/br
https://shazam.com/pt-br/privacy
http://privacy.apple.com/br
https://www.apple.com/br/privacy/contact

Pode haver situagdes em que nédo seja possivel atender a sua solicitagdo. Por exemplo, se vocé solicitar

a exclusdo de seus dados de transacao e a Apple for legalmente obrigada a manter um registro dessa
transacgao para cumprir com a lei. Também podemos nos recusar a conceder uma solicitagdo que possa
prejudicar nosso uso legitimo dos dados para fins de seguranga e prevengao de fraude, como quando vocé
solicita a exclusdo de uma conta que esta sendo investigada por questdes de seguranga. Outros motivos
pelos quais sua solicitagdo de privacidade pode ser recusada sdo quando a solicitagdo coloca em risco

a privacidade de outras pessoas ou é infundada, vexatdria, extremamente impraticavel ou ndo razoavel.

Se vocé reside na Califérnia e ndo consegue acessar a pagina de Dados e Privacidade da Apple, vocé ou
seu agente autorizado pode fazer uma solicitagdo em apple.com/br/legal/privacy/contact ou ao ligar para
1-800-275-2273.

Para obter mais informagdes sobre o exercicio de seus direitos, acesse support.apple.com/102283.

Dados Pessoais Que a Apple Coleta de Vocé

Na Apple, acreditamos que vocé pode ter produtos incriveis e uma enorme privacidade. Ou seja, nds nos
esforgamos em coletar somente os dados pessoais hecessarios. Os dados pessoais coletados pela
Apple dependem de como vocé interage com a Apple. Descrigdes de como a Apple processa dados
pessoais para certos servigos individuais estdo disponiveis em apple.com/br/legal/privacy/data.

Quando vocé cria um ID Apple, solicita crédito comercial, compra efou ativa um produto ou aparelho,
baixa uma atualizagdo de software, se inscreve em uma aula em uma Apple Store, se conecta aos nossos
servigos, entra em contato conosco (inclusive por midia social), participa de uma pesquisa online ou
interage com a Apple, podemos coletar diversas informagdes, incluindo:

- Informagdes da Conta. Seu ID Apple e os dados da conta relacionados, incluindo enderego de e-mail,
aparelhos registrados, status da conta e idade

Informages Sobre o Aparelho. Dados que podem identificar o seu aparelho, como o nimero de série
dele, ou sobre seu aparelho, como tipo de navegador

Informag6es de Contato. Dados como nome, endereco de e-mail, enderego de correspondéncia,
numero de telefone ou outras informagées de contato

Informag6es Sobre Pagamentos. Dados sobre seu enderego de cobranga e forma de pagamento,
como dados bancdrios ou outras informagdes de cartdo de pagamento, de crédito ou de débito

Informag6es Sobre Transagdes. Dados sobre compras de produtos e servigos Apple ou transagdes
conduzidas pela Apple, incluindo compras em plataformas da Apple

Informag6es de Prevencgéao de Fraude. Dados usados para ajudar a identificar e prevenir fraudes,
incluindo uma pontuacao de confianga do aparelho

Dados de Uso. Dados sobre sua atividade e uso de nossas ofertas, como langamentos de apps em
nossos servicos, incluindo histoérico de navegagéo; histérico de pesquisa; interagdo com o produto; dados
de falhas, desempenho e outros dados de diagndstico; e outros dados de uso

Informacg6es Sobre Localizagao. Localizagdo precisa apenas para uso em servigos como Buscar ou,
se voceé tiver dado seu consentimento, para servigos especificos da regido e localizagdo aproximada

Informag6es Sobre Saude. Dados relacionados ao estado de salde de uma pessoa, incluindo dados
relacionados a saude ou condigdo fisica ou mental. Os dados pessoais de saude também incluem dados
que podem ser usados para tirar conclusées ou descobrir o estado de saude de uma pessoa. Se vocé
participar de um estudo usando um app de Estudos de pesquisa sobre saude da Apple, a politica que


https://www.apple.com/br/privacy/contact
https://support.apple.com/102283
https://www.apple.com/br/legal/privacy/data
https://developer.apple.com/support/app-privacy-on-the-app-store

rege a privacidade de seus dados pessoais estd descrita na Politica de Privacidade dos Apps dos
Estudos sobre Saude da Apple.

Informag6es Sobre Bem-estar. Dados relacionados a sua condigao fisica e informagdes sobre
exercicios nos locais em que vocé decidir compartilhd-los

Informag6es Financeiras. Dados, incluindo salario, renda e informagdes de ativos nos locais coletados,
bem como informagdes relacionadas a ofertas financeiras da Apple

Dados de Identificagdo Emitidos pelo Governo. Em certas jurisdigdes, podemos solicitar uma
identificacado emitida pelo governo em circunstancias limitadas, inclusive ao configurar uma conta sem fio
e ativar seu dispositivo, com a finalidade de estender o crédito comercial, gerenciar reservas ou conforme
exigido por lei

Outras Informagdes Fornecidas por Vocé. Dados como o conteldo de suas comunicagdes com
a Apple, incluindo interagdes com o suporte ao cliente e contatos por meio de canais de midia social

Vocé ndo tem obrigacdo de fornecer os dados pessoais que solicitamos. No entanto, se vocé decidir ndo
fornecer esses dados, em muitos casos, ndo sera possivel fornecer nossos produtos ou servigos ou
responder as suas solicitagoes.

Dados Pessoais Que a Apple Recebe de Outras Fontes

A Apple pode receber dados pessoais sobre vocé de outras pessoas, de empresas ou terceiros agindo sob
sua orientacgdo, de nossos parceiros que trabalham conosco para fornecer nossos produtos e servigos e
nos ajudar na seguranca e prevencao de fraude, e de outras fontes legais.

- Pessoas. A Apple pode coletar dados sobre vocé de outros individuos. Por exemplo, se esse individuo
Ihe enviou um produto ou cartdo-presente, convidou vocé para participar de um servigo ou férum da
Apple ou compartilhou contelido com vocé.

- Sob Sua Orientacdo. Vocé pode instruir outras pessoas ou terceiros a compartilhar dados com a Apple.
Por exemplo, vocé pode instruir sua operadora de celular a compartilhar dados sobre a sua conta da
operadora com a Apple para a ativar sua conta ou instruir seu programa de fidelidade a compartilhar
informacgdes sobre a sua participagdo para que vocé possa ganhar recompensas por compras da Apple.

- Parceiros da Apple. Também podemos validar as informagdes que vocé fornece. Por exemplo, ao criar
um ID Apple com um terceiro por motivos de seguranga e para fins de prevengéo de fraude.

Para fins de pesquisa e desenvolvimento, podemos usar conjuntos de dados, como aqueles que contém
imagens, vozes ou outros dados que possam estar associados a uma pessoa identificavel. Ao capturar
esses conjuntos de dados, seguimos as leis aplicaveis, incluindo as leis na jurisdicdo em que eles sdo
hospedados. Ao usar esses conjuntos de dados em pesquisa e desenvolvimento, ndo tentamos identificar
novamente os individuos que podem estar contidos neles.

Uso de Dados Pessoais pela Apple

A Apple usa os dados pessoais para potencializar os servigos, processar suas transacgoes,
comunicar-se com vocé, garantir a seguranca, prevenir fraudes e seguir a lei. Também podemos usar
dados pessoais para outros fins com o seu consentimento.

A Apple usa seus dados pessoais somente quando tem uma base legal valida para fazer isso.
Dependendo da circunstancia, a Apple podera confiar no seu consentimento ou no fato de que
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o processamento é necessario para cumprir um contrato com vocé, proteger seus interesses vitais ou os
de outras pessoas, ou para conformidade com a legislagao aplicavel. Também podemos processar seus
dados pessoais quando acreditarmos que seja do nosso interesse ou dos interesses legitimos de terceiros,
levando em consideragdo seus interesses, direitos e expectativas. Mais informagdes estdo disponiveis nas
informacdes especificas do produto incorporadas em nossos produtos e recursos, conforme descrito
acima. Se vocé tiver duvidas sobre a base legal, entre em contato com a Diretoria de Protegdo de Dados em
apple.com/br/privacy/contact.

- Potencializar Nossos Servigos. A Apple coleta os dados pessoais necessarios para potencializar os
servigos, que podem incluir dados pessoais coletados para personalizar ou melhorar nossas ofertas,
para fins internos, como auditoria ou analise de dados, ou para solu¢do de problemas. Por exemplo,
se vocé quiser acessar uma musica por meio de uma assinatura do Apple Music, coletamos dados
sobre quais musicas vocé reproduz para fornecer o conteldo solicitado e para fins de royalties.

- Processar Suas Transacdes. Para processar transagdes, a Apple deve coletar dados como seu nome,
compra e informagdes de pagamento.

« Comunicar-se com Vocé. Para responder as comunicagdes, entrar em contato com vocé para tratar
das suas transagdes ou conta, comercializar nossos produtos e servigos, fornecer outras informagdes
relevantes ou solicitar informagdes ou comentarios. Podemos usar seus dados pessoais periodicamente
para enviar avisos importantes, como comunicagdes sobre compras e alteragdes em nossos termos,
condicdes e politicas. Como essas informagdes sdo importantes para a sua interagdo com a Apple,
vocé ndo pode optar por ndo receber tais avisos.

Seguranca e Prevencao de Fraude. Para proteger as pessoas, os funcionarios e a Apple, prevenir
perdas e evitar fraudes, incluindo proteger as pessoas, os funcionarios e a Apple em beneficio de todos
0S Nossos usuarios, bem como filtrar ou buscar conteldo carregado possivelmente ilegal, incluindo
material de exploragdo sexual infantil.

Dados Pessoais Usados para Personalizagdo. Se vocé optar por personalizar seus servigos ou
comunicagdes onde tais opgdes estiverem disponiveis, a Apple usara as informagdes que coletamos para
que possamos oferecer a vocé esses servigos ou comunicagdes personalizadas. Vocé pode saber mais
sobre como os servigos relevantes usam informagdes para personalizar sua experiéncia ao consultar as
informacgdes de privacidade apresentadas quando vocé usa um servigo que solicita o uso de seus dados
pessoais pela primeira vez. Facilitamos a localizagdo dessas informagdes com o icone de Dados e
privacidade, que sempre fica disponivel em seu aparelho Apple e online em apple.com/br/legal/privacy/
data.

- Seguir a Lei. Para fins de conformidade com a lei aplicavel. Por exemplo, para atender as obrigagdes
fiscais ou de relatério, ou para cumprir uma solicitagdo governamental legal.

A Apple ndo usa algoritmos ou perfis para tomar qualquer decisdo que possa afetar vocé
significativamente sem a oportunidade de andlise humana. Além disso, a Apple ndo usa ou divulga
dados pessoais confidenciais para quaisquer fins que exijam que um usuario exerca o direito de limitar
o processamento de acordo com a lei da Califérnia.

A Apple retém dados pessoais apenas durante o tempo necessario para cumprir os objetivos para os
quais foram coletados, incluindo conforme descrito nesta Politica de Privacidade ou em nossos
avisos de privacidade especificos de servigos, ou conforme exigido por lei. Manteremos seus dados
pessoais pelo periodo necessario para cumprir as finalidades descritas nesta Politica de Privacidade e em
nossos avisos de privacidade especificos para os servigos. Ao avaliar os periodos de retengdo, primeiro
examinamos cuidadosamente se é necessario reter os dados pessoais coletados e, se a retengao for
necessaria, trabalharemos para reter os dados pessoais pelo menor tempo possivel permitido por lei.

o
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Como a Apple Compartilha os Dados Pessoais

A Apple pode compartilhar dados pessoais com empresas afiliadas da Apple, prestadores de servigo
que agem em NoSSO nome, Nossos parceiros, desenvolvedores e editores ou outros sob suas
orientacgdes. Além disso, a Apple ndo compartilha dados pessoais com terceiros para seus propositos
de marketing.

- Prestadores de Servigos. A Apple pode contratar terceiros para atuar como nossos prestadores
de servigos e executar certas tarefas em nosso nome, como processar ou armazenar dados, incluindo
dados pessoais relacionados ao seu uso de nossos servigos e a entrega de produtos aos clientes.
Os prestadores de servigos da Apple devem processar os dados pessoais de acordo com esta Politica
de Privacidade e de acordo com as nossas instrugdes. Eles ndo podem usar os dados pessoais que
compartilhnamos para seus préprios fins e devem excluir ou devolver os dados pessoais depois de
atenderem a nossa solicitacéo.

Parceiros. As vezes, a Apple pode estabelecer parceria com terceiros para fornecer servigos ou outras
ofertas. Por exemplo, as ofertas financeiras da Apple, como o Apple Card e o Apple Cash, sdo oferecidas
pela Apple e por nossos parceiros. A Apple exige que os parceiros protejam seus dados pessoais.

Desenvolvedores e Editores de Quem Vocé Obtém uma Assinatura. Se vocé comprar uma assinatura
de terceiros na App Store ou Apple News, criaremos um ID de Assinante exclusivo para vocé e para

o desenvolvedor ou editor. O ID de assinante podera ser usado para fornecer relatérios ao desenvolvedor
ou editor com informagdes sobre a assinatura adquirida e seu pais de residéncia. Se cancelar todas as
suas assinaturas de um desenvolvedor ou editor especifico, o ID do Assinante sera redefinido apds 180
dias caso vocé ndo faga uma nova assinatura. Essas informagdes sdo fornecidas aos desenvolvedores ou
editores para que eles entendam o desempenho das assinaturas.

Terceiros. A Apple pode compartilhar dados pessoais com terceiros sob sua orientagdo ou com seu
consentimento, como quando compartilhamos informag&es com a sua operadora para ativar sua conta.
Poderemos também revelar informagdes sobre vocé se determinarmos que, para propositos de
seguranga nacional, imposicéo da lei ou outros problemas de importancia publica, a revelagdo sera
necessaria ou pertinente. Também podemos divulgar informag&es sobre vocé quando houver uma base
legal para tal, se determinarmos que a divulgagao é razoavelmente necessaria para fazer cumprir nossos
termos e condig¢Bes ou para proteger nossas operagdes ou Usudrios, ou no caso de uma reorganizagéo,
fusdo ou venda.

A Apple ndo vende os seus dados pessoais, incluindo "venda" conforme definido em Nevada e na
Califérnia. A Apple também n&o "compartilha" os seus dados pessoais conforme a defini¢gdo desse termo
na Califérnia.

Protecao dos Dados Pessoais na Apple

Na Apple, acreditamos que uma privacidade enorme tem como base uma seguranga sélida.

Usamos medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas para proteger seus dados pessoais,
considerando a natureza dos dados pessoais e 0 processamento, assim como as ameacgas que surgirem.
Trabalhamos constantemente para melhorar essas medidas de seguranga para ajudar a manter os

seus dados pessoais protegidos. Para obter mais informagdes, acesse o0 nosso guia Seguranca da
Plataforma Apple.


https://support.apple.com/pt-br/guide/security/welcome/web
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Criancas e Dados Pessoais

A Apple sabe da importancia de proteger os dados pessoais de criancas. Para a empresa, crianga é

uma pessoa com menos de 13 anos ou a idade equivalente conforme especificado por lei na sua
jurisdicao. E por isso que a Apple implementou processos e protecdes adicionais para ajudar a manter os
dados pessoais das criangas protegidos.

Para acessar certos servigos da Apple, a crianga devera ter um ID Apple de crianga. Um ID Apple infantil
pode ser criado por um dos pais ou, no caso de um ID Apple gerenciado, pela instituicdo educacional
da crianga.

- Pais. Para criar uma conta infantil, os pais devem consultar o Aviso de Privacidade Familiar para Criancas,
que descreve como a Apple lida com os dados pessoais de criangas. Se concordarem, os pais deverdo
fornecer um consentimento parental verificavel a Apple.

- Instituigdes de Ensino. As instituicdes de ensino que participam do Programa do Apple School Manager
também podem criar IDs Apple para os alunos, chamados de "IDs Apple gerenciados". Essas escolas sdo
obrigadas a concordar com o Aviso de IDs Apple Gerenciados para Estudantes incluido como Anexo A do
Contrato do Apple School Manager.

Se soubermos que os dados pessoais de uma crianga foram coletados sem a autorizagédo apropriada,
eles serdo excluidos o mais rapido possivel.

Para exercer os direitos de privacidade das informacdes do seu filho, acesse a pagina Dados e privacidade
da Apple em privacy.apple.com/br e inicie sessao na conta do seu filho.

Cookies e Outras Tecnologias

Os sites, servigos online, apps interativos e anincios da Apple podem usar "cookies" e outras tecnologias,
como web beacons. Essas tecnologias nos ajudam a entender melhor o comportamento dos usuarios,
inclusive para fins de seguranca e prevencao de fraudes, e nos informam quais se¢gdes dos nossos
sites as pessoas visitaram, além de avaliar e contribuir para a eficacia das propagandas e pesquisas
na Internet.

- Cookies de Comunicagdes. Esses cookies sdo usados para permitir o trafego de rede dos sistemas da
Apple e para esses sistemas, inclusive ajudando-nos a detectar erros.

- Cookies Extremamente Necessarios. Esses cookies sdo definidos conforme o necessario para fornecer
um recurso ou servigo especifico que vocé acessou ou solicitou. Por exemplo, eles possibilitam exibir
nossos sites no formato e idioma corretos, autenticar e verificar suas transagdes e preservar o conteddo
de sua Sacola ao fazer compras online no site apple.com.br.

- Outros Cookies. Esses cookies sdo usados para entender como os visitantes interagem com os
nossos sites e servigos online e nos ajudam a avaliar a eficacia das propagandas e pesquisas na Internet.
A Apple também usa esses cookies para lembrar as escolhas que vocé faz enquanto navega, para que
possamos fornecer uma experiéncia personalizada.

Se vocé preferir que a Apple ndo use cookies, forneceremos os meios para desativar o uso deles. Para
desativar os cookies no navegador Safari, selecione a opgao "Bloquear todos os cookies" nos ajustes
de privacidade do Safari. Se vocé estiver usando um navegador diferente, consulte seu provedor para
descobrir como desativar os cookies. Talvez alguns recursos do site da Apple ndo fiqguem disponiveis se
todos os cookies estiverem desativados.
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Além dos cookies, a Apple usa outras tecnologias que nos ajudam a atingir objetivos parecidos.

Em algumas mensagens de e-mail que a Apple envia para vocé, fornecemos um "URL de click-through"
que vincula vocé ao conteudo do site da Apple. Quando vocé clica em um desses URLs, eles passam
por um servidor separado antes de chegar a pagina de destino em nosso site. Rastreamos esse "click-
through" para nos ajudar a determinar o interesse em tépicos especificos e avaliar a eficiéncia de nossas
comunicagdes com vocé. Para ndo ser rastreado dessa maneira, ndo clique nos links de texto ou grafico
nas mensagens de e-mail.

A Apple geralmente trata os dados coletados usando esses cookies e tecnologias semelhantes como
informacgoes ndo pessoais. Entretanto, se os enderegos do Protocolo da Internet (IP, Internet Protocol)

ou identificadores similares forem considerados dados pessoais pelas leis locais, também trataremos

tais identificadores como dados pessoais nessas regides. Além disso, as vezes a Apple combina dados ndo
pessoais coletados por meio dessas tecnologias com outros dados pessoais que a Apple mantém.

Ao combinarmos os dados dessa forma, tratamos os dados combinados como dados pessoais para os fins
desta Politica de Privacidade.

Os anuncios entregues pela plataforma de publicidade da Apple podem aparecer na App Store, Apple
News, Bolsa e no app Apple TV, dependendo da sua localizagéo. A plataforma de publicidade da Apple ndo
rastreia vocé. Isso significa que os dados de usuario ou aparelho coletados de nossos apps com dados de
usuario ou aparelho coletados de terceiros para fins de publicidade direcionada ou medicéo de
publicidade, e ndo compartilha dados de usuario ou dispositivo com corretores de dados.

Caso ndo queira receber anuincios da plataforma de publicidade da Apple direcionados aos seus interesses
nesses apps, vocé pode desativar os Anuncios Personalizados. Com isso, seu ID Apple ndo recebera mais
esses anuncios, seja qual for o aparelho que vocé estiver usando. Para desativar os Anuincios
Personalizados em um aparelho com iOS, iPadOS ou visionOS acesse Ajustes > Privacidade e Seguranga >
Publicidade da Apple e toque para desativar os Anuncios Personalizados. Para desativar os Anuncios
Personalizados em um Mac, acesse Ajustes do Sistema > Privacidade e Seguranga > Publicidade

da Apple e desmarque a opgdo Anuncios Personalizados. Vocé ainda podera ver anuncios na App Store, no
Apple News ou no app Bolsa baseados no contexto, como seu histérico de busca ou o canal que

estiver lendo. Se vocé desativar a opgao Permitir que Apps Solicitem Rastreamento, os apps de terceiros
nao poderao solicitar o uso do Identificador de Publicidade, um identificador ndo pessoal do sistema
operacional do seu aparelho, para rastrea-lo em apps e sites de propriedade de outras empresas.

Para obter mais informagdes sobre publicidade e privacidade exibidas pela Apple, acesse apple.com/legal/
privacy/data/pt-br/apple-advertising/.

Transferéncia de Dados Pessoais entre Paises

As ofertas e produtos Apple conectam vocé com o mundo. Para isso, seus dados pessoais podem ser
transferidos ou acessados por entidades ao redor do mundo, incluindo empresas afiliadas a Apple,
para realizar atividades de processamento como as descritas nesta Politica de Privacidade em relagdo ao
seu uso de nossos produtos e servigos. A Apple segue as leis sobre a transferéncia de dados pessoais
entre paises para garantir que os seus dados fiquem protegidos, onde quer que estejam.

A entidade Apple que controla seus dados pessoais pode ser diferente dependendo da sua regiao.
Por exemplo, as informag®es sobre as Apple Stores sdo controladas por entidades de varejo individuais
em cada pais, e os dados pessoais relacionados aos Servigos de Midia da Apple podem ser controlados
por vérias entidades da Apple, conforme descrito nos termos de servigo. Se vocé ndo mora nos EUA,
seus dados pessoais podem ser processados pela Apple Inc. e outras empresas afiliadas da Apple em


https://www.apple.com/legal/privacy/data/pt-br/apple-advertising/
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nome da entidade Apple que controla os dados pessoais em sua jurisdicdo. Por exemplo, imagens e dados
associados coletados pela Apple no mundo todo para melhorar o app Mapas da Apple e fornecer o recurso
Olhe ao Redor sdo transferidos para a Apple Inc. na Califérnia.

Os dados pessoais relacionados a pessoas no Espago Econdmico Europeu, no Reino Unido e na Suica

sdo controlados pela Apple Distribution International Limited, na Irlanda. A transferéncia internacional que a
Apple faz de dados pessoais coletados no Espago Econdmico Europeu, no Reino Unido e na Suica é regida
pelas Clausulas Contratuais Padrdo. Se vocé tiver duvidas ou quiser uma copia das Clausulas Contratuais
Padrao da Apple, entre em contato conosco em apple.com/br/privacy/contact.

Os dados pessoais coletados pela Apple ou uma empresa afiliada a Apple em todo o mundo sao
geralmente armazenados pela Apple Inc. nos Estados Unidos. Independentemente de onde seus dados
pessoais estejam armazenados, a Apple mantém o mesmo alto nivel de preservagdo e medidas de
protecao. A transferéncia internacional que a Apple faz de dados pessoais coletados nos paises
participantes da Cooperagéo Econémica Asia-Pacifico (APEC) obedece ao Sistema de Normas de
Privacidade Transnacional (CBPR) da APEC e ao Sistema de Reconhecimento de Privacidade para
Processadores (PRP) para a transferéncia de dados pessoais. Os paises que participam dos sistemas APEC
CBPR na data desta Politica de Privacidade sdo Australia, Canad3, Cingapura, Estados Unidos, Filipinas,
Japdo, México, Republica da Coreia e Taipei Chinés. Se vocé tiver alguma duvida ou preocupagdo ndo
esclarecida a respeito das nossas certificagdes CBPR da APEC ou PRP, entre em contato com nosso
provedor de terceiros de resolugdo de controvérsias.

Os Dados pessoais relacionados a individuos na Republica Popular da China podem ser processados pela
Apple em paises fora da Republica Popular da China, como a Apple Inc. nos Estados Unidos ou a Apple
Distribution International Limited na Republica da Irlanda. Quando isso ocorre, o processamento é feito em
conformidade com a legislagao local, incluindo a Lei de Protecao as Informagdes Pessoais. Para os fins de
processamento estabelecidos nesta Politica de Privacidade, a Apple também pode transferir esses dados
pessoais para provedores de servigos terceirizados, que podem, por sua vez, armazenar ou transferir os
dados para fora da Republica Popular da China. Para obter mais informagdes, acesse Avisos de Privacidade
da China Continental.

O Compromisso em Toda a Empresa com a Sua Privacidade

Para estarmos certos de que os seus dados pessoais estejam seguros, comunicamos nossas diretrizes
de privacidade e seguranca aos funcionarios da Apple e impomos estritamente as medidas de privacidade
na empresa.

Duvidas sobre Privacidade

Se vocé tiver duvidas sobre a Politica de Privacidade da Apple ou as praticas de privacidade,
incluindo onde um provedor de servigos terceirizado esta agindo em nosso nome, ou caso
queira entrar em contato com a Diretoria de Protecédo de Dados, entre em contato conosco em
apple.com/br/privacy/contact ou ligue para Niumero de Suporte da Apple de seu pais ou regido.
Vocé também pode nos fazer perguntas sobre como enviar uma reclamacéo de privacidade e nos
esforgaremos para ajudar.

A Apple leva muito a sério suas duvidas sobre privacidade. Uma equipe exclusiva analisa sua consulta
para verificar a melhor forma de responder a sua pergunta ou preocupagao, incluindo as perguntas
recebidas em resposta a uma solicitagado de acesso ou download. Na maioria dos casos, todos os


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://www.apple.com/br/privacy/contact
https://www.apple.com/br/legal/privacy/br/affiliated-company
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
https://www.apec.org/~/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%252520PRP%252520Rules%252520and%252520Guidelines.pdf
https://www.apec.org/~/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%252520PRP%252520Rules%252520and%252520Guidelines.pdf
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.apple.com.cn/legal/privacy/disclosure/
https://www.apple.com.cn/legal/privacy/disclosure/
https://www.apple.com/br/privacy/contact
https://support.apple.com/pt-br/HT201232

contatos substanciais recebem uma resposta dentro de sete dias. Em alguns casos, podemos solicitar mais
informacdes ou avisar que uma resposta exigira mais tempo.

Se a sua reclamagéo indicar que uma melhoria pode ser feita na maneira como lidamos com questdes

de privacidade, tomaremos medidas para fazer essa alterag@o na proxima oportunidade razoavel.

Caso um problema de privacidade tenha resultado em um impacto negativo em vocé ou em outra pessoa,
tomaremos medidas para resolver isso com vocé ou com essa outra pessoa.

Vocé pode a qualquer momento — inclusive se ndo estiver satisfeito com a resposta da Apple —
encaminhar sua reclamagé&o ao regulador aplicavel. Se vocé solicitar, nds nos esforgaremos para fornecer
as informacdes sobre as opg¢des de reclamagdo que podem ser aplicaveis a suas circunstancias.

Quando houver uma alterag@o material nesta Politica de Privacidade, publicaremos um aviso neste site pelo
menos uma semana antes de fazer isso e entraremos em contato diretamente com vocé sobre a alteragéo
se tivermos seus dados registrados.

Veja a nossa certificacdo do CBPR da APEC >

Veja a nossa certificacdo do PRP da APEC >
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