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MEMORIA DESCRITIVA

A presente invencgdo refere-se
a um sistema para a explorag¢fo dos telefones publicos modula

res.

O referido sistema consiste
na colaboragdo intrinseca entre uma unidade concentradora
de mensagem, uma unidade central de exploracado, diversos

ecrds de visualizag8o, impressoras, dispositivos de armaze-
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namento de informacdo com inclusdo de "software" de explora-
gdo e gestdo, conseguindo que os telefones modulares e as
unidades de validagd3o e identificac8o e as unidades de aces-
so, juntamente com os centros regionais de facturacdo e o
centro de validag8o e facturacdo, assim como os terminais
das entidades cobradoras, mediante intercimbio de diversas
mensagens de exploragdo especificas dentro do sistema de
gest8o do telefone publico modular, controlem todo o con-

texto e operacdo dimandos da sua actuacio.




OBJECTO DA INVENCAO

A presente invencdo refere-se
a um sistema para a exploragdo dos telefones publicos modu-
lares, cuja evidente finalidade se fundamenta em efectuar
a programacdo, supervis@o e controlo, tanto dos telefones
como do resto dos equipamentos e sistemas que integram o

sistema de gest8o do telefone piblico modular.

CAMPO DA INVENCAO

Esta invencdo tem a sua apli-
cagcdo no campo das telecomunicacdes, em concreto como parte
da infra-estrutura necessiria para o correcto funcionamento
do novo servigo telefdénico publico, o qual permite a reali-
zagcdo de chamadas mediante a utilizaclo de diversos meios de

pagamento.

ANTECEDENTES DA INVENCAO

Tem-se: conhecimento da exis-
téncia de uma patente de invenc3o relativa a um telefone
modular, solicitada em nome da COMPANIA TELEFONICA DFE ESPARNA,
S.A.




Os telefones modulares anterior
mente citados sdo uns telefones de uso publico de caracter
inteligente, que admitem o pagamento da sua utilizacio median

te moedas, cartdes de pré-pagamento e cartdes de crédito.

Com o fim de realizar a liga-
cdo dos telefones modulares a rede telefdnica comutada, soli-
citou-se oportunamente uma patente de invencdo na qual se
apoiava a unidade de validag3o e identificac8o, que tem como
miss8o concreta identificar e autorizar a ligacdo dos tele-
fones modulares a rede telefdnica comutada, validando ou
ndo os pedidos de chamadas que v3o utilizar como meio de

pagamento os cartdes de crédito.

Também se tem conhecimento
da existéncia de uma patente de invenc3o na qual se apoia
uma unidade & adaptagdo de telefones modulares, que tem
como missdo validar as transaccdes a crédito dos telefones
modulares que ndo se encontram ligados as unidades de vali-

dagdo e identificac3o.

Todavia, em todo o contexto
de aplicacgdo de distintos sistemas, e dispositivos para
realizar o perfeito funcionamento harmdnico dos telefones
piblicos modulares, ndo é contemplado um sistema que apoie
a exploracdo dos mesmos.

Actualmente, tem-se conheci-
mento de distintos sistemas de exploracdo de equipamentos
ou sistemas j& conhecidos que n3o podem ser aplicados a
este tipo de telefones publicos modulares, ji que os mesmos
estdo dotados de uma especial idiossincrasia que os afasta

notavelmente dos sistemas de explorac3o tradicionais.
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A solucdo evidente para esta
problemadtica seria poder contar com um Sistema para a explo-
ragdo dos telefones piblicos modulares gue se integrasse
de forma total e absoluta dentro do sistema de gestdo do
telefone piblico modular e que estivesse dotado de umas
caracteristicas especiais adequadas & novidade dos equipa-
mentos e gue conservassem uma colaboracgdo harmdénica com o
resto das unidades e sistemas empregados até ao momento,
para realizar as diferentes func8es que se devem aplicar para
conseguir um funcionamento total dos telefones publicos mo-

dulares ligados a rede telefdnica comutada.

Até ao momento, n3o se tem

conhecimento de um sistema preconizado como iddneo.

DESCRICAO DA INVENCAO

O sistema para a exploracio
dos telefones publicos modulares constitui por gi mesmo
uma solugdo evidente para a problemdtica existente na actua-
lidade, para realizar uma das func¢des complementares dentro
dos diferentes servicos e operagdes que devem realizar-se
para conseguir que os telefaes modulares A rede telefénica

comutada cumpram a sua missdo de forma iddnea.

De forma mais concreta, o
sistema para a explorac3o dos telefones publicos modulares
que se preconiza é o encarregado a nivel provincial de
centralizar os informes de alrames emitidos pelos telefones
modulares, pelas unidades de validagdo e identificacio,

assim como pelas unidades de adaptagdo de telefones modulares.
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Igualmente, o sisema para a
exploracgdo dos telefones publicos modulares é encarregado
de gerar comunicagdes de avarias e reparacdo, assim como de
informes estatisticas e por sua vez teleprogramar os telefo-
nes modulares, as unidades de validacdo e identificaclo e

as unidades de adaptag¢do dos telefones modulares.

De forma mais sintetizada, o
sistema para a exploracdo dos telefones pidblicos modulares
(SETM) é o elemento que permite programar, supervisar e
controlar, tanto os telefones modulares, como as unidades
de mlidagdo e as unidades de acesso que compdem o sistema

de gestdo do telefone modular.

Ao mesmo tempo, o sistema
para a exploracgdo dos telefones publicos modulares permite
obter informagdo estatistica dos dados contidos na sua base
de dados, com o objectivo de conhecer o estado da instala-
¢do, a sua compogiclo, a qualidade do servico e a fiabili-
dade dos terminais, o trafego verificado e as receitas obti-

das.

O sistema para a exploracio
dos telefones publicos modulares é castituido por dois ele-
mentos fundamentais:

A. - A unidade de concentrag¢do de mensagens (UCM)

B.- A unidade central de explorac3c (UCEX).




A unidade de concentracio de
mensagens (UCM) actua como "front-end" (unidade de processa-
mento frontal) de comunicag¢des da unidade central, sendo
capaz de permitir vadrias comunicacdes simultdneas, mediante
a via da rede telefdnica comutada, com os elementos do sis-

tema.

A unidade central de exploracéo
(UCEX) dispde de dois terminais de impressoras para o opera-
dor do sistema, assim como vdrios terminais de ecri para
os operadores de despacho, estando dotada de dispositivos
de armazenamento do tipo disco-duro para acesso rapido e

também do tipo de fita para armazenamento a longo prazo.

Este sistema para a exploracédo
dos telefones publicos modulares mantém comunicacdes com os
telefones modulares, as unidades de validac3o e identifica-
¢do e com as unidades de adaptac3o de telefones modulares,
com o fim de realizar o seu controlo e manutencdo", mas
mantém também, por sua vez, comunicacdes com os centros

regionais de facturac8o (CRF) e com o (CVF) no seu caso.

O sistema para a exploracéio
dos telefones pidblicos modulares realiza os seguintes passos

operativos:

O telefone modular (TM) pde-se
em comunicagdo com o servigo para a exploracdo dos telefones
publicos modulares, através da unidade de validacdo e iden-
tificagdo, se existe, e no caso suposto de que n3o exista
realizard a comunicacdo de forma directa nos supostos seguin-

tes:
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- Ao detectar-se um alarme,
(mensagem TA), envia-se, ao passar o telefone modular a
situacdo de pousado definitivo, depois de se ter produzido

0 alxme.

Os alarmes poderdo ser enviados

juntamente com a mensagem de cobranca.

- Envia-se a cobranca, (mensa-
gem TE), enviando-se esta mensagem ao finalizar o processo

de cobranca.

Se existem alarmes, tato pré-
vios que nd3o se tenham podido enviar, como introduzidos
por teclado no momento da cobranca, serdo enviados como men-

sagem de alarme a seguir a mensagem TE.

- Envia-se a rotina didria
(mensagem TD), enviando-se esta ao passar o telefone modular
4 situagdo de micro pousado deinitivo, ou entfo quanto o
telefone modular se active por si mesmo, issosempre que o
telefone modular se encontre dentro do periodo horario defini-

do para o envio da rotina didria.

-Estd-se a instalar o telefone

{mensagem TI), enviando-se esta a iniciativa do encarregado.

Apaga-se toda a estatistica
e os alarmes, e o sistema para a exploracdo dos telefones
piblicos modulares responde com a mensagem TP de programacédo

de pardmetros.

- Estéd-se a reparar o telefone

(TB) envia-se a iniciativa do encarregado.




Ndo se apaga a estatistica, mag
sim os alarmes, e o servico para a exploracdo dos telefones
publicos modulares responde com a mensagem TP de programacdo

de parametros.

- Pedem-se os parémetros,
(mensagem TX), a qual se envia ao passar o telefone modular
a situag¢8o de micro pousado definitivo, depois de se ter
detectado o erro nos pardmetros. O servico para a exploracio
dos telefones plblicos modulares responde com a mensagem

TP de programagdo de parimetros.

~Da-se de baixa o telefone
modular, (mensagem TH) incluindo o servigo para a exploracgéao
dos telefones publicos modulares estes dados na estatistica
geral desse telefone, como se de uma mensagem de rotina

didria se tratasse.

A partir deste momento, o te-
lefone modular estd dado de baixa e a mensagem é enviada

a iniciativa do encarregado.

Utiliza-se sempre para isso
as mensagens indicadas de acordo com um protocolo estandar-

dizado de comunicac3o.

- A unidade de validacio e
identificacdo estd dotada de um terminal para a introducédo
dos dados bésicos, que permitem o acesso ao servigco para a
exploragdo dos telefones piblicos modulares, e que este possa

alterar todos os pardmetros de funcionamento.

A partir deste momento, a

unidade de validag3o e identificac8o encontra-se disposta

a realizar as suas funcdes. Ao enviar a sua mermagem de rotina




didria, a unidade de validacdo e identificac3o envia a de
todos os telefones modulares a ela ligados.

A unidade de validacdo e iden-
tificagdo efectua um microtelefone levantado, pela sua linha

externa, com o fim de obter um sinal de marcar.

Uma vez que se tenha detectado
© sianl, a unidade de validac3o e identificacdo efectua
a marcagdo do numero de forma automdtica, correspondendo
este numero marcado ao de acesso ao sistema para a exploracio
dos telefones publicos modulares, com o fim de conseguir a

ligagdo, uma vez que se obteve o sinal da portadora.

As unidades de adaptac8o dos
telefones modulares (UATM) encontram-se dotadas de um termi-
nal mra a introdugdo dos dados basicos, que permitem o acesso
ao sistema para a explorac3o dos telefones publicos modulares
€ a carga, por parte deste, dos parimetros de funcionamento
da unidade de adaptacdo de telefones modulares, com o que a

UATM se encontra em disposicio para realizar o seu funciona-
mento.

A unidade de adaptacdo de te-
lefones modulares produz um micro levantado, pela sua linha
externa, para obter um sinal de marcar e, uma vez que este
sinal tenha sido detectado, efectua a prépria unidade a
marcagdo de forma automdtica do ndmero de acesso ao sistema
para a explorag¢do dos telefones piblicos modulares, com o

fim de conseguir a ligacdo, uma vez que se obteve o sinal de
portadora.
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O sistema para a exploracdo
dos ®lefones publicos modulares que ese estd descrevendo
realiza entre outras funcdes de manutencdo e controlo dos
telefones modulares, unidade de validagdo e identificacgdo,
e unidade de adaptagdo de telefones modulareg, as que se po-~
dem destacar seguidamente:

- Altas e baixas na base de dados.
- teleprogramacdo de parametros.

- Recepgdo de alarmes.

- recepc¢do de frangquias e baixas.
- recepcgdo de rotinas diarias.

- recepcgdo de cobrancgas.

- mensagens de inicializacédo.

- mensagens de visualizacdo imediata.
- outras mensagens.

- funcdes locais.

- manuteng¢do de instalacédo.

- modificac8o de tabelas de parémetros.

- gestdo de instalacgio.
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As altas e baixas na base de
dados sdao utilizadas para o funcionamento normal do sistema
para a exploragdo dos telefones publicos modulares, existindo
uma base de dados correspondetes a telefones modulares, unida-
des de validacgdo e identificacgdo, unidades de acesso e tabe-

las de parlmetros associadas a cada um dos terminais.

A teleprogramacdo de parametros
fundamenta-se na existéncia de uma série de parlmetros que
sdo programados a distdncia, medinate o aewio de mensagens
TP/UP/VP, conforme se trate de um telefone modular, uma
unidade de validacdo e identificagdo, ou entdo uma unidade

de adaptacdo de telefones modulares.

A funcgdo de recepgdo de alar-
mes realiza-se devido ao facto de que o servico para a ex-
ploragdo dos telefones publicos modulares se encontra prepa-
rado para receber mensagens de alarme de todos os terminais
que lhe estdo atribuidos, estando além disso apacitado para
realizar a filtragem das referidas mensagens, de tal forma
gue um mesmo alarme procedente de um mesmo terminal serd
ignorado para ndo dar lugar a mais de um aviso nos ecris

dos operadores de despacho.

As masagens de alarme sdo

armazenadas em memdéria para criar um historial de aarias.

A funcao de recepcgdo de
franquias e baixas realiza-se gquando um terminal & reparado
e, uma vez que se tenha terminado a reparac3o propriamente
dita, se envia uma mensagem de franquia com identificacdo

das avarias reparadas.
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Os cdédigos de franquia faem

referéncia as seis subdivisdes de vias existentes no sistema

para a exploragdo dos telefones publicos modulares.

Se n8o é possivel realizar
a reparagdo de um telefone modular, envia-se uma mensagem
de baixa, incluindo-se todos os dados estatisticos armaze-

nados que se enviam como rotina didria.

A recepgdo de rotinas didrias
realiza-se a partir da altura em que o telefone modular envie
diariamente uma mensagem com o trafego verificado durante o

dia, desde a Ultima mensagem de rotina didria.

O servigo para a exploracio
dos telefones publicos modulares envia a entidade cobradora
os dados de cobranga e o nivel de enchimento da caixa de

moehs do telefone modular.

Do mesmo modo, os dados de
tradfego e cobranga s8o tratados para o seu envio aos centros
regionais de facturac3o ou, em falta destes, ao centro de
validagdo e facturagdo que tem como missfo encarregar-se
a nivel nacional de validar os cart8es de crédito e manter
as listas negras e cinzentas destes, realizando a comunicacao

com os centros emissores de cartles.

A funcgdo de recepcio de co-
brancas realiza-se cada vez que se extraia a caixa de moefdas
portadora da cobranga de um telefone modular definido como
se de titularidade prdpria, recebendo-se no servigo para a
exploracdo dos telefones piblicos modulares uma mensagem de

cobranga, pondo-se a zero os parimetros associados 3 mensa-
gem.
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As mensagens de inicializacdo
realizam-se quando se instala um equipamento do sistema
para a exploragdo dos telefones publicos modulares, pondo-
-se em comunicagdo com o servigo em questdo com o fim de que

envie todos os pardmetros teleprogramdveis.

Se é uma unidade de validacdo
e identificacdo que realiza o pedido, o servico para a explo-
ragdo dos telefones publicos modulares envia os parametros

associados a essa unidade de validacdo e identificacso.

As mensagens de visualizacdo
imediata efectuam-se em resposta a certas mensagens do tele-
fone modular que requerem para o seu envio a presenca de
um operador, em cujo caso o servigo para a exploracdo dos
telefones publicos modulares pode responder com uma mensagem
de visulaizagdo imediata, que aparece no ecri do telefone
modular ou no terminal da unidade de validacdo e identifica-

¢do, conforme for o caso.

Igualmente, a partir do servicgd
para a exploragdo dos telefones publicos modulares e por
iniciativa do operador do servigo ou do operador de despacho,
é possivel pedir a uma unidade de validagdo e identificacio
o estado de actividade de um determinado telefone e, em
resposta a esta mensagem, a unidade de validacdo e identifi-

cacdo informa com a hora em que o telefone modular realizou
a ultima chamada.

Do mesmo modo, se a unidade
de validag8o e identificac3o detecta um intento de fraude
por utilizagdo da linha por equipamentos alheios ao sistema
inabilita a linha para chamadas posteriores e lang¢a uma men-
sagem de alarme ao servigo mra a exploracdo dos telefones

publicos modulares, com o que facilmente se conclui que a
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partir do servigo em questdo se pode realizar o envio de
mensagens diferentes das de inicializag8o e visualizacdo

imediata.

Também, para realizar fun-
¢6es locais, o operador de consola pode executar todas as
fungles previstas no sistema para a exploracdo dos telefones
piblicos modulares, incluidas as especificas dos operadores
de despacho, entre as quais se encontram as de dar de alta ou
baixa aos diferentes terminais, modificar parémetros, criar
boletins de avarias, realizar franquias, obter listagens

e estatisticas.

Em relagdo aos operadores de
despacho, estes podem visualizar as avarias pendentes por
zonas, realizando-se a apresentacgdo pela ordem gue tenham

atribuido os telefones modulares dentro da zona.

O operador de despacho pode
igualmente, mediante mensagens, comunicar-se com o encarre-—

gado.

Para realizar a manutencdo da
instalagdo, é permitida a Alta, baixa, Modificacdo de elementd
da instalagdo, com a introduc3o de todos os pardmetros neces-

sdrios para o seu correcto funcionamento.

Do mesmo modo, pode-se visua-
lizar a situagdo d um elemento da instalac8o, com todos os

seus parémetros e actividade actual.

Para realizar a modificacio
das tabelas de pardmetros, que como se sabe sio diferentes
conforme o elemento de instalaclo de que se trate, o telefone
modular tem associada uma tabela para a programacdo de

paridmetros de facturacio, cobranca, moedas, cartdes, ntmeros
telefdénicos, fraudes e varios.




A unidade de validacdo e iden-
tificacd3o e a unidade de adaptacdo de telefones modulares
tém associadas trés tabelas para programac3o de parimetros
de nuimeros telefdnicos, nimeros de rede IBERPAC e horas de

rotina didria.

O sistema para a exploracdo
dos telefones publicos modulares infomm, mediante um avisd
de avaria, no caso de nado ser possivel realizar a programa-
gdo de um pardmetro num elemento determinado.

Também se permite a teleprogra-
macdo de data de entrada em vigor das alteracdes de paréme-

tros realizadas.

Por dltimo, o sistema, tal
como se indicou anteriormente, realiza a gestdo de instala-
¢do tal que, dentro da mesma, o sistema permite diversas
opgles, como sejam as de inventdrio & instalacdo, gestdo
de amrias, gestdo de cobrancgas, informes de tréafego, informes

de disposnibilidade e grau de servico.




DESCRICAO DOS DESENHOS

para complementar a descricio
que se estd a realizar e com o objectivo de ajudar a uma
melhor compreensdo das caracteristicas do imento, faz-se
acompanhar a presente meméria descritiva, como parte integran-
te da mesma, de uma folha de desenhos na qual, com caracter

ilustrativo e ndo limitativo, se represetou o seguinte:

A figura Unica, assinalada
com l- mostra um diagrama de blocos do sistema para a explo-
ragdo dos telefones publicos modulares, com uma vis3o geral

das unidades funcionais que o compdem.

REALIZACAO PREFERENTE DA INVENCAO

Em vista dos comentdrios e
descrigdes anteriormente realizados e considerando o &plici-
tado na figura numero 1, as funcdes enumeradas anteriormente
implicam uma elevada complexidade do "software" implementado
assim como um controlo eficiente das comunicag¢des, tanto via

rede telefdénica comutada como pela rede IBERPAC.

Dentro do sistema de explora-
¢do (6), indica-se a unidade central de exploracdo (1)
e a unidade concentradora de mensagens (2) dotada dos dis-

positivos de armazenamento de informacfo (3).

O numero 4 assinala a consola
do operador do sistema, enquanto o nimero 5 se refere &
zona de operadores de despacho.
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A unidade concentradora de
mensagens (2) estd por sua vez comunicada, mediante a via
da rede telefdnica comutada (7), com a unidade de validac3o

e identificacdo (9) e a unidade de acesso (10).

Mediante a via IBERPAC (8),
a unidade concentradora de mensagens (2) realiza a sua
comunicagdo com o centro regional de facturacdo (12) e com

o centro de validacdo e facturacdo (13).

Igualmente, a unidade concen-
tradora de mensagens (2) encontra-se comunicada, mediante
uma linha dedicada a este fim, com os terminais das enti-
dades colmadoras (14).

Os telefones modulares foram

indicados na figura com a referéncia numero (11).

As mensagens envolvidas nes-
tas fungdes do sistema para a exploraclo dos telefones
publicos modulares, assim como os dados pontuais de alguma
das fungdes de gestdo que o préprio sistema permite, s3o os

seguintes:

- Alta de um telefone modular.

- Alta de uma unidade de validi

¢do e identificacdo.

- Alta de uma unidade de acessd

- Baixas na base de dados.

- teleprogramacgdo de parédme-
tros do telefone modular.
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Os parémetros que se enviam
ao telefone modular para a sua programac¢do encontram-se
dentro de uma mensagem do tipo "TP", cuja estrutura com os
pardmetros enviados € a seguinte:

- Cabecgalho.

- Cédigo de mensagem de parametros.
- Identificacdo do telefone modular.
- data do envio de pardmetros.

- data de validade da teleprogramacgdo.
- titularidade do telefone modular.
- limiar de avaria geral.

- preco do passo.

- tarifa urbana

- periodo urbano.

- numero de passos maximo urbano.

- saldo minimo urbano.

- saldo minimo urbano.

- saldo minimo S.E.

- Saldo minimo interurbano.




- Saldo minimo internacional.

— Anulacgdo de moeda.

- Anulacdo de moeda internacional.
- Tempo sem taxa provincial.

- Tempo sem taxa interurbano.

- Tempo sem taxa internacional.

- Numeros proibidos.

- Nimeros gratuitos.

~ Nimero de acesso a operadora.

Nimeros de acesso ao servigo de exploracdo do telefone
publico modular.

- Numero de acesso a unidade de adaptac3o de telefones

modulares.

Nimero da abertura do fecho.

- Mudanga oficial da hora.

- Horério de cobranca.

- Horario de rotina didria.

- Temporizacgdes

- Tipos de moehs.
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- Tipos de cartdes.
- Lista negra.

- Idioma.

- Fim de mensagem.

- Paridade longitudinal.

Igualmente, o sistema permite
a teleprogramagdo de paridmetros da unidade de validacgdo e
de identificacgdo, assim como a teleprogramacdo de pardmetros

da unidade de acesso.

Para efectuar a recepcdo de
alarmes de um telefone modular, as mensagens de alarme
precedentes dos telefones modulares vém identificadas pelo
cédigo "TA", sendo esta mensagem de comprimento varidvel
e tendo nela cabimento todos os alarmes que um telefone
tenha probabilidade de comunicar quando se estabeleca a
comunicagdo com o servigo para a exploracdo dos telefones

publicos modulares.

A estrutura da recepcdo de
alarmes de um telefone modular consiste nos seguintes alar-

mes:
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- Cabecgalho.

- Cédigo de mensagem de alarmes.

- Identifica¢do do telefone modular.
- Nidmero de mensagem.

- Data de envio.

-~ Avarias gerais (entre as quais se encontram a rotura do
microtelefone, falha de RAM, falha de EPROM, frequéncia

de clmputo permanente, auséncia de impulsos de cdmputo,
falta de terra, porta superior aberta, porta infeior aber-

ta, frequéncia de cdmputo desviada 10%).

- Avarias de cartdo (entre as quais se encontram a falha

de recolha do cartdo, falha do leitor do cartdo, obstrucio

do leitor do cartdo).

- Avarias de moedas (tais como podem ser a falha da recolha

de moedas, falha do validador, falha do depdsito intermédio).

- Incidéncias na caixa de moedas (como podem ser a caixa
cheia, a ndo existéncia de caixa, caixa a 3/4, caixa subtrai-

da, cabo de caixa solo).

- Inicidéncias gerais (como reposicdes prematuras, tensio inc
recta, falha do reldgio, tempo real, intento de fraude,
frequéncia de cémputo desviada 3%, cobranca fraudulenta,

aviso de cobrador, falha de identificacdo).

- Fim de mensagem.
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- paridade longitudinal.

- Recepgdo de alxmes de uma unidade de validacdo e identifi-

cacédo.

- recepgdo de alarmes de uma unidade de acesso.

- recepgdo de franquia de um telefone modular.

- recepgdo de franquia de uma unidade de validacdo e identi-
ficacdo.

- recepgdo de franquia de uma unidade de acesso.

- Baixa do telefone modular.

- Baixa da unidade de validag¢do e identificacdo.

- Baixa da unidade de acesso.

- Recepcdo de rotina didria do telefone modular, entre a qual
se encontra a recepgdo das mensagens de rotina didria pro-

cedentes dos telefones modulares que vém identificadas
pelo cdédigo "TD".

A estrutura desta recepcdo
é a seguinte:
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cabecalho.

Cédigo de mensagem de rotina didria.
Identificagdo do telefone modular.
Numero de mensagem.

data do envio.

Avaria ndo comunicada.

Impulsos de chamada (S.E., urbana, provincial, interurba-

na, internacional, de ensaio).

Duragdo de chamada (S.E., urbana, provincial, interurbana

internacional, de ensaio).

Nimero de chamada (S.E., urbana, provincial, interurbana,

internacional, de ensaio).

Quantias cobradas com moedas, cartdes de pré-pagamento,
cartdes de crédito.

Quantias cobradas em operadora, moedas, pré-pagamento,

cartdes de crédito.

Impulsos de cémputo em moedas, cartdes do pré-pagamento

cartdes de crédito,

Nimero de chamadas com moedas, cartdes de pré-pagamento
cartles de crédito.
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- Moedas (diferentes tipos).

- Cart8es (diferentes tipos).
- falha de comunicag8o com o servigo para a exploracdo do

telefone publico modular.

- Fim de mensagem.

- Paridade longitudinal.

- recepgdo de rotina didria da unidade de validacdo e identi
ficacgdo.

- recepgdo da rotina didria da unidade de acesso.
- Cobrancga do telefone modular.

- Inicializagdo do telefone modular.

- Inicializaclo da unidade de validag@o e identificac3o.

- Inicializac3o da unidade de acesso.

- Visualizagdo imediata no telefone modular.
- Visualizag8o imediata na unidade de validagdo e identi-

ficacdo.

- Visualizacdo imediata na unidade de acesso.
- Pedido de actividade de um telefone modular.

- Resposta de actividade de um telefone modular.




Reposigdo de contadores de fraude.

Inventdrio de instalacdo (total da provincia, da zona de
manutengdo, de uma localidade, de um centro de comutacdo

ou de uma entidade de validacdo e identificacdo).

- Gestdo de avarias (entre as quais se encontram manutencgéao,
revisdes, actuagdes, com avarias pedentes, introducdo de

boletins de avaria, franquias e listagens.

Gestdo de cobrangas, entre as quais aparecem a manutencdo
de dados recebidos por mensagens de cobranca e por mensa-
gem de rotina didria, assim como a elaboracdo de informes
de cobrangas, total por provincia, localidade e por central

de comutacdo.

- Informes de trdfego, entre os quais aparece a manutencao
de dados de trafego recebidos por rotinas didrias enviadas
pelos diferentes equipamentos, assim como do trifego to-

tal por provincia, localidade e central de comutacdo.

- Informes de disponibilidade e grau de servico, entre os
quais se apresentam o nimero de avarias por nimero de
aparelho e més, tempo médio em avarias, durac3o média de
avisos em diferentes elementos, percentagens de avarias
demoradas, etc.

Ndo se considera necessdrio
tornar mais extensa esta descrig8o para que qualguer perito
na matéria compreenda o alcance da inveng¢ado e as vantagens

que da mesma se derivam.




Os materiais, forma, tamanho
e disposicdo dos elementos serdo susceptiveis de variaclo
sempre e quando isso ndo suponha uma alterac3o da essencia-

lidade do invento.

Os termos em que se descreveu
esta memdéria deverBo ser tomados sempre em sentido amplo

e nd3o limitativo.
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REIVINDICACOES:

la, - Sistema para a exploragdo
dos telefones publicos modulares, constituido por uma unidads
concentradora de mensagens e uma unidade central de explora-
c80, assim como diversos ecrds de visulaizacg8o, impressoras
e dispositivos de armazenamento de informagdo, incluindo
um "software" de exploracg8o e gestdo do sistema, caracte-
rizado pelo facto da unidade concentradora de mensagens
se comunicar com os telefones modulares, unidades de vali-
dac8o e identificacdo, unidades de acesso, centros regio-
nais de facturacdo e o centro de validacdo e facturacgédo,
assim como com os terminais das entidades cobradoras, me-
diante intercambio de diversas mensagens de exploracdo
especificas dentro do sistema de gest3o do telefone publico

modular.

2a, - Sistema para a explora-.
¢80 dos telefones publicos modulares, de acordo com a rei-
vindicacgdo anterior, caracterizado pelo facto da unidade
catral de exploracgdo controlar a unidade concentradora de
mensagens, utilizando-a como unidade de processamento fron-
tal ("front-end"), realizando além disso a gestdo de diver-
sos ecrds de visualizacdo do operador do sistema e man-
tendo mesmo assim sessdes de consulta e gestdo de avarias
mediante outros ecras e impressoras auxiliares para os ope-

radores de despacho.

3a, - Sistema para a explora-
cdo dos telefones publicos modulares, de acordo com a
reivindicacgdo anterior, caracterizado pelo facto de reali-
zar a teleprogramacdo dos elementos de instalagdao e sua
posterior supervisdo e controlo, mediante a utilizacdo de

uma série de tabelas de parimetros.




43, - Sistema para a exploracdo
dos telefones publicos modulares, de acordo com a reivindi-
cagdo anterior, caracterizado pelo facto de controlar a
manutengdo dos telefones modulares em tempo real, com en-
vio e recepgdo de mensagens em diversas situacdes, assim
como uma comunicagdo directa entre os operadores de despacho

e o encarregado da avaria no momento da reparacdo.

5a., - Sistma para a exploracio
dos telefones publicos modulares, de acordo com as
reivindicag¢des anteriores, caracterizado pelo facto do
"software" de exploracgdo e gestdo que incorpora oferecer
uma grande variedade de funcgdes de manutengdo, informacdes
de situagdo de elementos de instalacdo, estatisticas de
trédfego, controlo de reparacdes e avarias a partir dos da-
dos de rotina didria de acordo com limiares programdveis
etc., conhecendo o estado da instalacgdo, a sua composicio,

a qualidade do servigo e a fiabilidade dos terminais.

Lisboa, 18 de JUnho de 1991
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J. PEREIRA DA CRUZ

Agente Oficial da Propriedade Industrial

RUA VICTOR CORDON, 10-A 32
1200 LISBOA
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