
(57)【要約】　　　（修正有）

【課題】インフォメーション・サービス・ビューロとの

インスタント・メッセージングの促進をすること。

【解決手段】着信されるインスタント・メッセージはユ

ーザからセントラルロケーションで受信され、好ましく

は待ち行列に入れられた後、インフォメーション・エー

ジェントが有効になった直後に、適切なインフォメーシ

ョン・エージェントへ経路指定される。インスタント・

メッセージへの応答は、セントラルロケーションを介し

て、あるいは直接、ユーザへ返送される。しかし、イン

スタント・メッセージ・レスポンスは、それらが、サー

ビスを提供する特定のインフォメーション・エージェン

トのアドレスからではなく、ユーザにとってセントラル

アドレスから来たものとして現れるように作成されるか

、あるいは変更されるかのどちらかである。

【選択図】図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト を 有 す る イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ
ー ロ と の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 促 進 す る 方 法 で あ っ て 、
ａ ） 複 数 の ユ ー ザ か ら 共 有 ア ド レ ス へ 向 け ら れ た 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 受 信 し
、 前 記 共 有 ア ド レ ス は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ か ら の 情 報 を 求 め て い
る 複 数 の ユ ー ザ に よ り 使 用 さ れ る こ と と 、
ｂ ） 前 記 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 、 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン
ト へ 経 路 指 定 す る こ と と 、
か ら 成 る 方 法 。
【 請 求 項 ２ 】
ａ ） 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 待 ち 行 列 に 配 す る こ と と 、
ｂ ） イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の １ つ が 有 効 に な る 時 期 を 決 定 す る こ と と 、
ｃ ） イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の １ つ が 有 効 に な っ た 時 に 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・
メ ッ セ ー ジ を 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の １ つ へ 送 信 す る こ と か ら 成
る 請 求 項 １ 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ３ 】
複 数 の ユ ー ザ が 複 数 の 優 先 順 位 と 関 連 し 、 各 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 複 数 の 優 先
順 位 の う ち の 対 応 す る １ つ に 基 づ い て 待 ち 行 列 に 配 置 さ れ る 請 求 項 ２ 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ４ 】
第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の 少 な く と も １ つ の た め に 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー
ジ の う ち の １ つ か ら 複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち 望 ま し い １ つ を 識 別
し 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の １ つ を 複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ
ン ト の う ち 望 ま し い １ つ へ 経 路 指 定 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 ５ 】
第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の 少 な く と も １ つ の た め に 、 求 め ら れ て い る 情 報 の
種 類 を 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の １ つ か ら 決 定 し 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ
セ ー ジ の う ち の １ つ を 、 求 め ら れ て い る 情 報 の 種 類 を 提 供 す る こ と が で き る 複 数 の イ ン フ
ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち の １ つ へ 経 路 指 定 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ 記 載 の 方
法 。
【 請 求 項 ６ 】
各 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の た め に 、
ａ ） 対 応 す る ユ ー ザ と 関 連 す る セ ッ シ ョ ン を 作 成 し 、 前 記 ユ ー ザ は 複 数 の ユ ー ザ の う ち の
一 人 で あ り 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ
ン ト へ 既 に 経 路 指 定 さ れ 、 前 記 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト は 複 数 の イ ン フ ォ メ ー
シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち の １ つ で あ る こ と と 、
ｂ ） 前 記 ユ ー ザ か ら 共 有 ア ド レ ス へ 向 け ら れ た 後 続 の メ ッ セ ー ジ を 受 信 す る こ と と 、
ｃ ） 後 続 の メ ッ セ ー ジ を セ ッ シ ョ ン と 関 連 さ せ る こ と と 、
ｄ ） 後 続 の メ ッ セ ー ジ を 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経 路 指 定 す る こ
と 、
か ら 成 る 請 求 項 １ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 ７ 】
各 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 、 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経
路 指 定 さ れ る 前 に 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ た 場 合 に 、 後 続 の メ ッ セ ー ジ が 、 待 ち 行 列 に 入 れ ら
れ る こ と な し に 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経 路 指 定 さ れ こ と か ら 成
る 請 求 項 ６ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 ８ 】
セ ッ シ ョ ン を 終 了 し 、 セ ッ シ ョ ン が 終 了 し た 後 は 、 ユ ー ザ か ら の 後 続 の メ ッ セ ー ジ が 新 し
い セ ッ シ ョ ン の 作 成 を 開 始 す る 、 請 求 項 ６ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 ９ 】
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セ ッ シ ョ ン が 一 定 時 間 後 に 終 了 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 ８ 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ０ 】
選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト か ら の セ ッ シ ョ ン 終 了 メ ッ セ ー ジ を 受 信 し
、 セ ッ シ ョ ン 終 了 メ ッ セ ー ジ を 受 信 し た 直 後 に セ ッ シ ョ ン が 終 了 す る こ と か ら 成 る 、 請 求
項 ８ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 １ １ 】
イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 利 用 し て 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の 、 複 数 の イ ン
フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ の 経 路 指 定 を 促 進 す る た め に 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ
セ ー ジ の ア ド レ ス 指 定 を 修 正 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ 記 載 の 方 法 。
【 請 求 項 １ ２ 】
第 一 メ ッ セ ー ジ に 応 答 し て イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト か ら の 第 二 メ ッ セ ー ジ を 受
信 し 、 第 二 メ ッ セ ー ジ を そ れ ぞ れ の 複 数 の ユ ー ザ に 送 信 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ 記 載 の
方 法 。 　
【 請 求 項 １ ３ 】
第 一 メ ッ セ ー ジ に 応 答 す る イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト か ら の そ れ ぞ れ の 複 数 の ユ
ー ザ へ の 第 二 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 利 用 し て 複
数 の ユ ー ザ へ 直 接 送 信 さ れ る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 １ ４ 】
第 一 メ ッ セ ー ジ 後 、 複 数 の ユ ー ザ か ら 送 信 さ れ た 後 続 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 直 接
イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 送 信 さ れ る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ ３ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 １ ５ 】
ａ ） 複 数 の ユ ー ザ か ら 共 有 ア ド レ ス へ 向 け ら れ た 後 続 の メ ッ セ ー ジ を 受 信 す る こ と と 、
ｂ ） 後 続 の メ ッ セ ー ジ を イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経 路 指 定 す る こ と か ら 成 る
請 求 項 １ ３ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 １ ６ 】
オ ブ ジ ェ ク ト を 複 数 の ユ ー ザ へ 送 信 し 、 各 オ ブ ジ ェ ク ト が 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ
ェ ン ト か ら 受 信 さ れ た メ ッ セ ー ジ を 、 あ た か も 共 有 ア ド レ ス か ら 送 信 さ れ た よ う に 現 れ る
よ う 、 修 正 す る よ う に な さ れ る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ 記 載 の 方 法 。 　
【 請 求 項 １ ７ 】
複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト を 有 す る イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ
ー ロ と の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 促 進 す る シ ス テ ム で あ っ て 、
ａ ） イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 促 進 す る 少 な く と も １ つ の イ ン タ ー フ ェ ー ス と 、
ｂ ） 少 な く と も １ つ の イ ン タ ー フ ェ ー ス と 関 連 し 、
ｉ ） 複 数 の ユ ー ザ か ら 共 有 ア ド レ ス へ 向 け ら れ た 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 受 信 す
る よ う に な さ れ 、 前 記 共 有 ア ド レ ス が 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ か ら の
情 報 を 求 め て い る 複 数 の ユ ー ザ に よ っ て 使 用 さ れ 、
ｉ ｉ ） 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ
経 路 指 定 す る よ う に な さ れ た 、
少 な く と も １ つ の シ ス テ ム と か ら 成 る シ ス テ ム 。
【 請 求 項 １ ８ 】
少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が 、
ａ ） 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 待 ち 行 列 に 配 し 、
ｂ ） イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち の １ つ が 有 効 に な る 時 期 を 決 定 し 、
ｃ ） 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 、 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の
う ち の １ つ が 有 効 に な っ た 時 に そ こ に 送 信 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ ７ 記 載 の シ ス テ ム 。
　
【 請 求 項 １ ９ 】
複 数 の ユ ー ザ が 複 数 の 優 先 順 位 に 関 連 し 、 各 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 対 応 す る 複
数 の 優 先 順 位 の １ つ に 基 づ い て 待 ち 行 列 に 配 さ れ る 請 求 項 １ ８ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ２ ０ 】
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第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の 少 な く と も １ つ の た め に 、 少 な く と も １ つ の 制 御
シ ス テ ム が 、 複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち の 望 ま し い １ つ を 第 一 イ ン
ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の １ つ か ら 識 別 し 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の
１ つ を 複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち の 望 ま し い １ つ へ 経 路 指 定 す る こ
と か ら 成 る 請 求 項 １ ７ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ２ １ 】
第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の 少 な く と も １ つ の た め に 、 少 な く と も １ つ の 制 御
シ ス テ ム が 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の １ つ か ら 求 め ら れ て い る 情 報 の 種 類
を 決 定 し 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の う ち の １ つ を 、 求 め ら れ て い る 情 報 の 種 類 を
提 供 す る こ と の で き る 複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち の １ つ へ 経 路 指 定
す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ ７ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ２ ２ 】
各 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の た め に 、 少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が 、
ａ ） 複 数 の ユ ー ザ の う ち の 一 人 で あ る 、 対 応 す る ユ ー ザ と 関 連 し た セ ッ シ ョ ン を 作 成 す る
よ う に な さ れ 、 そ こ で は 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 選 択 さ れ た 複 数 の イ ン フ ォ メ ー
シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の う ち の １ つ で あ る イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト に 既 に 経 路
指 定 さ れ 、
ｂ ） ユ ー ザ か ら 共 有 ア ド レ ス へ 向 け ら れ た 後 続 の メ ッ セ ー ジ を 受 信 す る よ う に な さ れ 、
ｃ ） 後 続 の メ ッ セ ー ジ を セ ッ シ ョ ン に 関 連 さ せ る よ う に な さ れ 、
ｄ ） 後 続 の メ ッ セ ー ジ を 、 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経 路 指 定 す る
こ と か ら 成 る
請 求 項 １ ７ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ２ ３ 】
各 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 、 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経
路 指 定 さ れ る 前 に 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ る 場 合 、 後 続 の メ ッ セ ー ジ が 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ
ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ ず に 経 路 指 定 さ れ る こ と か ら 成 る 請 求 項 ２
２ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ２ ４ 】
セ ッ シ ョ ン が 終 了 し た 後 に ユ ー ザ か ら の 後 続 の メ ッ セ ー ジ が 新 し い セ ッ シ ョ ン の 作 成 を 開
始 す る よ う に 、 少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が セ ッ シ ョ ン を 終 了 す る こ と か ら 成 る 、 請
求 項 ２ ２ 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ５ 】
一 定 時 間 後 に セ ッ シ ョ ン が 終 了 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 ２ ４ 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ６ 】
少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が 、 セ ッ シ ョ ン 終 了 メ ッ セ ー ジ を 受 信 し た 直 後 に セ ッ シ ョ
ン が 終 了 す る よ う に 、 選 択 さ れ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト か ら の セ ッ シ ョ ン 終
了 メ ッ セ ー ジ を 受 信 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 ２ ４ 記 載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ７ 】
少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ に よ る 第 一 イ ン ス タ ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ の 複 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ の 経 路 指 定 を 促 進 す る た め
に 、 第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の ア ド レ ス 指 定 を 変 更 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ ７ 記
載 の シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ２ ８ 】
少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が 、 第 一 メ ッ セ ー ジ に 応 答 し て 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ
ー ジ ェ ン ト か ら の 第 二 メ ッ セ ー ジ を 受 信 し 、 第 二 メ ッ セ ー ジ を そ れ ぞ れ の 複 数 の ユ ー ザ へ
送 信 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ ７ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ２ ９ 】
第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ に 応 答 し た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト か ら の そ れ
ぞ れ の 複 数 の ユ ー ザ へ の 第 二 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン
グ に よ り 複 数 の ユ ー ザ へ 直 接 送 信 さ れ る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ ７ 記 載 の シ ス テ ム 。
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【 請 求 項 ３ ０ 】
第 一 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ 後 に 、 複 数 の ユ ー ザ か ら 送 信 さ れ た 後 続 の イ ン ス タ ン ト ・
メ ッ セ ー ジ が 、 直 接 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 送 信 さ れ る こ と か ら 成 る 請 求 項
２ ９ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ３ １ 】
少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が 、
ａ ） 複 数 の ユ ー ザ か ら 共 有 ア ド レ ス へ 向 け ら れ た 後 続 の メ ッ セ ー ジ を 受 信 し 、
ｂ ） 後 続 の メ ッ セ ー ジ を イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経 路 指 定 す る こ と か ら 成 る
請 求 項 ２ ９ 記 載 の シ ス テ ム 。 　
【 請 求 項 ３ ２ 】
少 な く と も １ つ の 制 御 シ ス テ ム が 、 オ ブ ジ ェ ク ト を 複 数 の ユ ー ザ へ 送 信 し 、 各 オ ブ ジ ェ ク
ト が 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト か ら 受 信 さ れ た メ ッ セ ー ジ を 、 あ た か も 共 有 ア
ド レ ス か ら 送 信 さ れ た よ う に 現 れ る よ う に 修 正 す る こ と か ら 成 る 請 求 項 １ ７ 記 載 の シ ス テ
ム 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 本 発 明 は イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ に よ る 通 信 の 促 進 に 関 し 、 特 に イ ン フ ォ メ ー シ
ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ と の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 促 進 に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 イ ン タ ー ネ ッ ト が 急 速 に 受 容 さ れ た こ と で 人 々 が 通 信 す る 方 法 が 変 化 し て き て い る 。 大
多 数 の 手 紙 や 電 話 が 電 子 メ ー ル メ ッ セ ー ジ に 取 っ て 代 わ り つ つ あ る 。 電 子 メ ー ル は 効 果 的
な 通 信 媒 体 で は あ る が 、 電 子 メ ー ル メ ッ セ ー ジ を 閲 覧 し 、 返 答 を 書 き 、 そ し て 送 信 す る の
に 必 要 な 過 剰 な 重 い 処 理 が あ る た め に 、 継 続 中 の オ ン ラ イ ン 通 信 が 頻 繁 に 阻 止 さ れ る 。 さ
ら に 、 電 子 メ ー ル は 、 通 信 し よ う と す る 相 手 が そ の 特 定 の 瞬 間 に オ ン ラ イ ン で あ る か ど う
か を 知 る 方 法 を 提 供 し な い 。 こ れ ら の 欠 陥 の た め 、 迅 速 な 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン
グ （ Ｉ Ｍ ） が か つ 継 続 中 の オ ン ラ イ ン 通 信 を 促 進 す る も の と し て 電 子 メ ー ル 以 上 に 、 大 人
気 を 博 し て い る 。  
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 通 常 Ｉ Ｍ で は 、 ユ ー ザ が 通 信 を 希 望 す る 人 達 の リ ス ト を 作 成 す る こ と が で き る 。 こ の リ
ス ト は 多 く の 場 合 「 バ デ ィ リ ス ト （ buddy list） 」 と 呼 ば れ 、 ほ と ん ど の Ｉ Ｍ サ ー ビ ス で
は 、 そ の 時 間 に 相 手 が オ ン ラ イ ン で あ れ ば 、 ユ ー ザ は 自 分 の バ デ ィ リ ス ト に あ る 誰 と で も
通 信 す る こ と が で き る 。 一 般 に 、 ユ ー ザ は 、 会 話 を す る 前 に 自 分 の バ デ ィ リ ス ト に あ る オ
ン ラ イ ン の 相 手 に ア ラ ー ト を 送 信 す る 。 ほ と ん ど の Ｉ Ｍ サ ー ビ ス は 小 さ い テ キ ス ト ウ イ ン
ド ウ を 提 供 し 、 こ の ウ イ ン ド ウ に お い て 、 二 人 以 上 の ユ ー ザ が 、 い ず れ の ユ ー ザ も 即 座 に
閲 覧 可 能 な メ ッ セ ー ジ を 打 つ こ と が で き る 。 Ｉ Ｍ サ ー ビ ス で は 、 ユ ー ザ が オ ン ラ イ ン の 間
に メ モ の や り と り が で き る だ け で な く 、 ユ ー ザ の グ ル ー プ と 通 信 す る た め の チ ャ ッ ト ル ー
ム を 開 設 し た り 、 ウ ェ ブ サ イ ト へ の リ ン ク の ほ か に 、 画 像 、 音 声 等 を 共 有 す る こ と も で き
る 。
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 Ｉ Ｍ が 広 範 囲 に 受 容 さ れ て い る こ と を 前 提 と す る と 、 多 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー
ジ ェ ン ト が ユ ー ザ か ら の 問 い 合 わ せ を す る こ と が で き る よ う な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー
ビ ス ・ ビ ュ ー ロ と の Ｉ Ｍ を サ ポ ー ト す る 必 要 性 が あ る 。 例 え ば 、 オ ペ レ ー タ 、 あ る い は イ
ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス セ ン タ ー 、 カ ス タ マ ー ・ サ ー ビ ス セ ン タ ー 、 お よ び 同 様 の ビ
ュ ー ロ で Ｉ Ｍ の 提 供 が 可 能 に な れ ば 、 さ ら な る 収 益 お よ び 一 層 優 れ た 顧 客 サ ポ ー ト を 提 供
す る の み な ら ず 、 総 合 的 な 顧 客 ア ク セ ス が 増 加 す る こ と に も な ろ う 。 あ い に く 、 イ ン ス タ
ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 一 般 に は 直 接 ユ ー ザ か ら ユ ー ザ へ と 送 信 さ れ る 。 規 則 的 か つ 効 率 の

10

20

30

40

50

(5) JP 2004-342095 A 2004.12.2



良 い 方 法 で リ ク エ ス ト を 処 理 す る た め に は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ が
全 リ ク エ ス ト を セ ン ト ラ ル ロ ケ ー シ ョ ン へ 集 中 さ せ 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト
が 有 効 に な れ ば そ れ ら へ こ の リ ク エ ス ト を 割 り 当 て る 必 要 が あ る 。 セ ン ト ラ ル ロ ケ ー シ ョ
ン を 介 し て 質 問 を 集 中 さ せ 、 待 ち 行 列 に 入 れ た い と 仮 定 す れ ば 、 こ の よ う な イ ン ス タ ン ト
・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 共 通 の 場 所 を 介 し て サ ポ ー ト す る 必 要 が あ る 。 さ ら に 同 一 の イ ン ス タ
ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン の 一 部 分 で あ る 後 続 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 、
適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 割 り 当 て ら れ る よ う 保 証 さ れ る こ と が 必 要 で
あ る 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 そ の 為 、 本 発 明 は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ 、 例 え ば オ ペ レ ー タ 、 あ
る い は イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ま た は カ ス タ マ ー サ ポ ー ト セ ン タ ー と の
イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 促 進 を す る こ と を 目 的 と す る 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 　 本 発 明 は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ 、 例 え ば オ ペ レ ー タ 、 あ る い は
イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ ま た は カ ス タ マ ー サ ポ ー ト セ ン タ ー と の イ ン ス
タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 促 進 に 関 し 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ は 、 イ
ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ に 関 連 す る 共 有 ア ド レ ス へ 送 信 さ れ た イ ン ス タ ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ に 応 答 で き る 、 多 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト を 有 す る 。 ユ ー
ザ か ら 着 信 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は セ ン ト ラ ル ロ ケ ー シ ョ ン で 受 信 さ れ 、 好 ま し
く は 、 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ た 後 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト が 有 効 に な っ た 直 後
に 、 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 経 路 指 定 さ れ る 。 セ ン ト ラ ル ロ ケ ー シ ョ
ン で は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 転 送 す
る た め に 必 要 な 、 任 意 の ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン が 供 給 さ れ る 。 イ ン ス タ ン ト ・ メ
ッ セ ー ジ へ の 返 答 は 、 セ ン ト ラ ル ロ ケ ー シ ョ ン を 介 し て 、 あ る い は 直 接 ユ ー ザ に 送 り 返 す
こ と が で き る 。 た だ し 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の 返 答 は 、 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る 特
定 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の ア ド レ ス か ら で は な く 、 セ ン ト ラ ル ア ド レ ス か
ら 来 る も の と し て ユ ー ザ に 対 し て 現 れ る よ う に 作 成 さ れ る か 、 あ る い は 修 正 さ れ る か の ど
ち ら か で あ る 。 関 係 の あ る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 相 互 に 関 連 し 、 ユ ー ザ か ら の 後 続
の メ ッ セ ー ジ が 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト に 向 け ら れ る こ と を 確 実 に す る
た め に 、 セ ッ シ ョ ン が 作 成 さ れ る 。 セ ッ シ ョ ン の 間 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト
か ら の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 ユ ー ザ に と っ て あ た か も セ ン ト ラ ル ア ド レ ス を 用 い
た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ か ら で あ る か の よ う に 現 れ る 。 ア ド レ ス と は
、 ユ ー ザ Ｉ Ｄ お よ び コ ン タ ク ト Ｉ Ｄ 同 様 、 通 常 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ に 関 し て は
当 然 と 理 解 さ れ る よ う な イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ア ド レ ス を も 包 含 す る こ と と す
る 。 　
　 当 業 者 で あ れ ば 、 添 付 の 図 面 と 関 連 し た 好 適 な 実 施 態 様 に つ い て の 以 下 の 詳 細 な 説 明 の
読 ん だ 後 に 、 本 発 明 の 範 囲 を 認 識 し 、 そ の さ ら な る 態 様 を 理 解 す る で あ ろ う 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 本 明 細 書 に 組 み 込 ま れ 、 そ の 一 部 と な っ て い る 添 付 の 図 面 は 、 本 発 明 の 幾 つ か の 態 様 を
図 示 し 、 そ の 詳 細 な 説 明 と 合 わ せ れ ば 本 発 明 の 原 則 を 説 明 す る の に 役 立 つ 。
　 以 下 に 述 べ る 実 施 態 様 は 、 当 業 者 が 本 発 明 を 履 行 で き る た め に 必 要 な 情 報 を 表 し 、 本 発
明 を 履 行 す る 最 良 の 形 態 を 図 示 す る 。 以 下 の 詳 細 な 説 明 を 添 付 の 図 面 に 照 ら し て 読 め ば 、
当 業 者 で あ れ ば 本 発 明 の 概 念 を 理 解 し 、 本 明 細 書 に お い て 特 に 記 載 さ れ て い な い こ れ ら の
概 念 の 応 用 例 を 認 識 す る で あ ろ う 。 こ れ ら の 概 念 お よ び 応 用 例 は 、 開 示 お よ び 付 属 の ク レ
ー ム の 範 囲 内 に あ る と い う こ と が 理 解 さ れ る べ き で あ る 。 　
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 本 発 明 は 、 ユ ー ザ と 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の 一 部 分 で あ る イ ン フ
ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト と の 間 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 促 進 す る 。 ユ ー ザ
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の 観 点 か ら 見 る と 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ あ る い は そ れ に よ り 提 供 さ
れ る 特 定 の サ ー ビ ス は 、 共 有 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ア ド レ ス あ る い は 身 元 確
認 （ Ｉ Ｄ ） と 関 連 し て い る 。 簡 潔 か つ 明 瞭 に す る 目 的 で 、 「 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン
グ ・ ア ド レ ス 」 と い う 用 語 は 、 従 来 の バ デ ィ ま た は コ ン タ ク ト Ｉ Ｄ 、 あ る い は 対 応 す る ア
ド レ ス を 包 含 す る も の と す る 。 し た が っ て 、 サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の ア ド レ ス を 用 い て ユ ー
ザ か ら イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ へ 送 信 さ れ た イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ
は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ プ ロ キ シ サ ー バ に よ り 受 信 さ れ 、 続 い て 、 対 応 す る
イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト と 関 連 し て い る 多 数 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ
・ ク ラ イ ア ン ト の う ち の 適 切 な １ つ へ 経 路 指 定 さ れ る 。 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン
ト が ユ ー ザ に 割 り 当 て ら れ る と 、 セ ッ シ ョ ン が 構 築 さ れ 、 そ こ で は ユ ー ザ と イ ン フ ォ メ ー
シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト と の 間 の メ ッ セ ー ジ が セ ッ シ ョ ン と 関 連 付 け ら れ る 。 ユ ー ザ が イ ン
フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト か ら 受 信 し た 全 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 あ た か も そ
れ ら が サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の ア ド レ ス か ら 送 信 さ れ た も の で あ り 、 特 定 の イ ン フ ォ メ ー シ
ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト の ア ド レ ス か ら で は な い よ う に 現 れ て よ い 。 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー
ジ ン グ ・ プ ロ キ シ サ ー バ は 待 ち 行 列 シ ス テ ム と 関 連 付 け ら れ て も よ く 、 待 ち 行 列 シ ス テ ム
は 、 着 信 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 待 ち 行 列 に 入 れ 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ
ェ ン ト が 有 効 に な る 時 期 を 決 定 し 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 有 効 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ
ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 割 り 当 て る こ と が で き る 。 さ ら な る 詳 細 は 、 図 １ で 示 さ れ て い る 代 表
的 な 通 信 環 境 １ ０ を 考 察 し た 後 に 、 代 表 的 な 通 信 コ ー ル フ ロ ー 図 （ call flow diagrams）
と 共 に 以 下 に 提 供 す る 。 　
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ （ Ｉ Ｍ ） ・ プ ロ キ シ サ ー バ １
６ と 同 様 に 、 多 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と も 関 連 し て い る 。 各 イ ン フ
ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ は 、 対 応 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ク ラ イ ア
ン ト １ ８ と 関 連 し て お り 、 そ の こ と が 、 ユ ー ザ デ バ イ ス が 関 連 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ
ー ジ ン グ ・ ク ラ イ ア ン ト ２ ２ を 介 し た ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ と の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ
ン グ の 促 進 を 可 能 に し て い る 。 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ２ ４ を 経 由
し て 、 あ る い は 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ と Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ と の 間 の 有 効 な パ ケ ッ ト
交 換 ネ ッ ト ワ ー ク を 経 由 し て 、 伝 送 さ れ る 。 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム
１ ２ と 、 多 様 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ （ Ａ ～ Ｄ ） と の 間 で は 、 イ ン ス タ
ン ト お よ び 他 の メ ッ セ ー ジ ン グ の た め に 、 エ ー ジ ェ ン ト ・ ネ ッ ト ワ ー ク ２ ６ が 使 用 さ れ る
。 上 述 の 通 り 、 ユ ー ザ の Ｉ Ｍ ク ラ イ ア ン ト ２ ２ を 経 由 し て ユ ー ザ か ら 送 信 さ れ た イ ン ス タ
ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の 共 有 ア ド レ ス （ サ ー ビ ス １ ） へ 向 け ら れ る 。
共 有 ア ド レ ス へ 向 け ら れ た イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ に よ り
受 信 さ れ 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ は 、 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ と 協 働 し て 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ
ッ セ ー ジ を 待 ち 行 列 に 効 果 的 に 配 し 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ に 応 答 で き る よ う に 適 切
な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 有 効 に な る の を 待 つ 。 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２
お よ び Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ は 、 全 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 同 一 に 扱 っ て も よ く 、
あ る い は 異 な る ユ ー ザ に 異 な る レ ベ ル の サ ー ビ ス を 提 供 し て も よ い 。 こ の よ う に 、 ユ ー ザ
を 識 別 し 、 決 ま っ た レ ベ ル の サ ー ビ ス が 要 求 さ れ て い る か ど う か を 確 定 す る た め に 、 ユ ー
ザ ア ド レ ス 、 あ る い は 他 の 身 元 確 認 符 号 （ identification indicia） が 使 用 さ れ る 。 も し
サ ー ビ ス の レ ベ ル が あ れ ば そ れ に 基 づ い て 、 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １
４ が 有 効 に な る ま で イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ は 有 効 に な る と 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ に 警 告 を
出 し て も よ く 、 そ う す る と 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ は 、 有 効 に な っ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・
エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 、 次 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 割 り 当 て る 。 そ し て イ ン ス タ ン ト
・ メ ッ セ ー ジ は 有 効 に な っ た イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 送 信 さ れ 、 イ ン フ
ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 介 し て ユ ー ザ へ 応 答 す
る た め に 必 要 な ス テ ッ プ を 取 る 。 元 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 待 ち 行 列 に 入 れ 経 路 指
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定 し て い る 間 、 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ ま た は Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ は 、 ユ ー ザ を あ る イ
ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン に 関 連 さ せ る こ と が で き る の で 、 ユ ー ザ か ら 受
信 す る 後 続 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ 、 多 く の 場 合 、 サ ー ビ ス を 提 供 し て い る イ ン フ ォ
メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か ら の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ に 応 答 し た も の は 、 待 ち
行 列 に 入 れ ら れ ず に 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 自 動 的 に 経 路 指 定 さ
れ る こ と に な る 。 こ れ ら の セ ッ シ ョ ン は 、 一 定 時 間 、 あ る い は ユ ー ザ か ら 受 信 し た イ ン ス
タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ 数 が 一 定 に な る 間 継 続 す る か 、 あ る い は 、 そ の 特 定 の ユ ー ザ に 関 わ っ
て い た セ ッ シ ョ ン が 終 了 し た こ と を イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 示 し た 直 後
か ら 継 続 し て も よ い 。 セ ッ シ ョ ン が 終 了 す る と 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ に よ り 受 信 し た
ユ ー ザ か ら の 任 意 の 後 続 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 そ れ ま で の セ ッ シ ョ ン と 関 連 し
な い 新 規 メ ッ セ ー ジ と し て 処 理 さ れ 、 そ の よ う に 新 規 メ ッ セ ー ジ と し て 待 ち 行 列 に 入 れ ら
れ 、 新 し い セ ッ シ ョ ン を 割 り 当 て ら れ る 。 特 に 、 特 定 の 任 意 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー
ジ ェ ン ト １ ４ は 、 一 定 時 間 に 多 数 の セ ッ シ ョ ン を 処 理 す る こ と が あ る た め 、 イ ン フ ォ メ ー
シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に よ り 一 定 時 間 に 処 理 さ れ る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・
セ ッ シ ョ ン の 数 を 調 整 す る こ と を 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ に 依 存 す る こ と に な る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 上 述 の よ う に 、 本 発 明 の 目 的 は 、 ユ ー ザ か ら の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 共 有 の イ ン
ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ア ド レ ス へ 送 信 さ れ る よ う に 、 そ し て 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ
ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ へ 経 路 指 定 さ れ る よ う に す る こ と で あ る 。 さ ら に 、 特 定 の セ ッ シ
ョ ン に 関 連 し た 後 続 の メ ッ セ ー ジ も 、 共 有 ア ド レ ス へ 送 信 さ れ る べ き で あ り 、 特 定 の セ ッ
シ ョ ン お よ び イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 関 連 す る も の と し て 認 識 さ れ る べ
き で あ り 、 そ し て 、 そ の 特 定 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ へ 送 信 さ れ る べ き
で あ る 。 し か し な が ら 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の ユ ー ザ へ の 応 答 の 方 法
は 、 多 様 な 形 態 を と る こ と が で き る 。 形 態 に か か わ ら ず 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が イ
ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か ら ユ ー ザ へ 送 信 さ れ る 際 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ
ー ジ ン グ ・ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ を 通 過 す る そ れ ら の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 適 切 な
ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 す る よ う に 処 理 さ れ る の で 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ へ
送 信 さ れ た イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 こ れ ら が 共 有 ア ド レ ス か ら 送 信 さ れ て い る こ と
を 示 す よ う に な る 。 同 様 に 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ か ら 送 信 さ れ た イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー
ジ は 、 適 宜 修 正 さ れ て 、 処 理 の た め イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ へ 送 信 さ れ る
。 本 質 的 に 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン に
ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 す る つ な ぎ の 役 割 を 果 た す 。 さ ら に 、 待 ち 行 列 を 伴
う 場 合 に は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 割 り
当 て ら れ る か 、 あ る い は イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ に 応 答 す る 前 に 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ
セ ー ジ ン グ ・ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ が 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ た
こ と と 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 割 り 当 て ら れ た こ と 、 等 を 表 す メ ッ セ
ー ジ を ユ ー ザ に 送 信 す る こ と が で き る 。 　
【 ０ ０ １ ２ 】
　 以 下 の 通 信 系 統 線 図 は 、 最 初 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 、 ど の よ う に 待 ち 行 列 に 入
れ ら れ る か 、 そ し て そ の 後 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 有 効 に な っ た 時 に
、 ど の よ う に 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 経 路 指 定 さ れ る か （ 図 ２ ）
、 お よ び 、 特 定 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン の 間 中 、 ユ ー ザ と イ ン フ ォ
メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と の 間 を 、 継 続 中 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 往 復 し て
送 信 さ れ る よ う な 数 々 の 技 術 （ 図 ３ 、 図 ４ 、 図 ５ ） を 図 示 す る 。 当 業 者 な ら ば 数 々 の イ ン
ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ 技 術 を 認 識 す る で あ ろ う が 、 ３ つ の 好 適 な 技 術 は イ ン ス タ ン ト
・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ セ ッ シ ョ ン の た め に 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 双 方 向 で Ｉ Ｍ プ ロ
キ シ サ ー バ １ ６ を 貫 流 し 、 こ の Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ が ユ ー ザ と イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・
エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と の 間 を 双 方 向 に 流 れ る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ に 必 要 な ア ド レ ス ・
ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 す る こ と 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ へ の メ ッ セ
ー ジ が Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ を 通 過 し 、 ユ ー ザ に 戻 る メ ッ セ ー ジ が 直 接 ユ ー ザ へ 送 信 さ
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れ る よ う に す る こ と 、 そ し て ユ ー ザ と イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と を 行 き 来
す る 全 メ ッ セ ー ジ が 、 直 接 そ の 間 で 送 信 さ れ る よ う に す る こ と 、 を 提 供 す る 。 特 に 、 あ る
セ ッ シ ョ ン に お け る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ の 数 を 追 跡 す る こ と 、 あ る い は イ ン ス タ ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ ま た は セ ッ シ ョ ン に つ い て の 他 の 統 計 値 を 収 集 す る こ と が 望 ま れ る 場 合 は
、 全 メ ッ セ ー ジ を Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ を 介 し て 経 路 指 定 す る の が 好 ま し い 場 合 も あ ろ
う 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 次 に 図 ２ を 参 照 す る と 、 最 初 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ク エ リ （ Ｉ Ｍ Ｑ ） が 、
ア ド レ ス 「 ユ ー ザ １ 」 を 有 す る ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ か ら 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス
・ ビ ュ ー ロ と 関 連 す る 共 有 ア ド レ ス 「 サ ー ビ ス １ 」 へ 送 信 さ れ る 。 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １
６ と 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ の 機 能 性 は 共 有 さ れ て い る か 、 あ る い は 別 途 多 数 の 方 法 で 割 り
当 て ら れ る こ と も あ る た め 、 こ れ ら の 機 能 の い ず れ か に よ り 提 供 さ れ る 処 理 は 、 例 示 の 目
的 で 組 み 合 わ さ れ て い る 。 こ の よ う に 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ク エ リ Ｉ Ｍ Ｑ は
、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ に よ り 受 信 さ れ （ ス テ ッ プ １ ０ ０ ） 、
そ こ で ユ ー ザ が 識 別 さ れ る （ ス テ ッ プ １ ０ ２ ） 。 こ れ が イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・
セ ッ シ ョ ン を 開 始 す る 最 初 の メ ッ セ ー ジ で あ る と 仮 定 す る と 、 セ ッ シ ョ ン Ｉ Ｄ が 新 し い ユ
ー ザ と 関 連 す る （ ス テ ッ プ １ ０ ４ ） 。 ユ ー ザ の 同 一 性 に 基 づ い て 優 先 度 が 割 り 当 て ら れ る
が 、 こ こ で は 様 々 な ユ ー ザ が 異 な る 優 先 順 位 を 有 し 、 こ の 優 先 順 位 が そ れ ら の 待 ち 行 列 で
の 相 対 的 な 配 置 を 命 令 す る （ ス テ ッ プ １ ０ ６ ） 。 さ ら に 、 メ ッ セ ー ジ 内 の ユ ー ザ Ｉ Ｄ あ る
い は 他 の 符 号 は 、 特 定 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ あ る い は イ ン フ ォ メ ー シ
ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 種 類 を 、 そ の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 有 効 に
な っ た 時 に イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ へ 割 り 当 て る よ う 命 令 す る こ と が あ る 。 こ の よ う に
、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 必 要 で あ れ ば 特 定 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト
１ ４ あ る い は イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 類 に 割 り 当 て ら れ （ ス テ ッ プ １ ０
８ ） 、 そ の 後 、 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 有 効 に な る ま で 適 切 な 待
ち 行 列 に 配 置 さ れ る （ ス テ ッ プ １ １ ０ ） 。
【 ０ ０ １ ４ 】
　 特 に 、 本 明 細 書 に 記 述 す る 機 能 性 は 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ と 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２
と の 間 で 多 様 な 段 階 に 分 類 す る こ と が で き る 。 こ の よ う に 、 「 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／
待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ 」 と い う 用 語 の 使 用 は 、 他 方 を 排 除 し て 機 能 を 提 供 す る 一 方 の シ ス
テ ム ば か り で な く 、 上 述 の 機 能 を 提 供 す る こ の ２ つ の シ ス テ ム の 協 力 的 な 性 質 を も 示 す 。
イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ 、 こ の 例 で は イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト
Ａ 、 が 有 効 に な る と （ ス テ ッ プ １ １ ２ ） 、 そ れ が 有 効 に な っ た こ と を Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ
１ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ に 通 知 す る よ う （ ス テ ッ プ １ １ ４ ） 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・
エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 構 成 さ れ て も よ い 。 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２
は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 有 効 に な っ た こ と を 検 出 し （ ス テ ッ プ １ １
６ ） 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 転 送 可 能 に
す る の に 必 要 な 、 任 意 の ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 し （ ス テ ッ プ １ １ ８ ） 、 そ
し て イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト Ａ へ イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ Ｉ Ｍ Ｑ を 送 信 す る
（ ス テ ッ プ １ ２ ０ ） 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 好 適 な 実 施 態 様 は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 、 単 純 に Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ か ら
イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ へ ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 介 し て 転 送 で
き る よ う に す る も の で あ る が 、 専 売 権 の あ る メ ッ セ ー ジ 配 信 技 術 が 使 用 さ れ て も よ く 、 そ
こ で は イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 他 の メ ッ セ ー ジ の 中 に ま と め ら れ 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー
バ １ ６ と イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と の 間 を 往 復 し て 送 信 さ れ る 。 形 態 に か
か わ ら ず 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 は 、 こ の 時 点 で
は イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ Ｉ Ｍ Ｑ の 占 有 下 に あ り 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ ア ン サ
ー の 「 Ｉ Ｍ Ａ 」 を 用 い て ユ ー ザ に 応 答 す る た め に 必 要 な ス テ ッ プ を 取 る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
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　 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ ア ン サ ー Ｉ Ｍ Ａ を ユ ー ザ へ 配 信 す る た め の 第 １ の 技 術 が 図
３ に 示 さ れ る 。 こ の 例 に お い て 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ は 、 イ ン ス タ ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ ア ン サ ー Ｉ Ｍ Ａ を Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ へ 送 信 し （ ス テ ッ プ ２ ０ ０ ）
、 こ の Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ ア ン サ ー Ｉ Ｍ Ａ を ユ ー ザ へ 送
信 す る の に 必 要 な ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 し て （ ス テ ッ プ ２ ０ ２ ） 、 ユ ー ザ
デ バ イ ス ２ ０ を 介 し て イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ ア ン サ ー Ｉ Ｍ Ａ を ユ ー ザ へ 送 信 す る （
ス テ ッ プ ２ ０ ４ ） 。 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ に よ り 受 信 さ れ た イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ ア
ン サ ー は 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ が 提 供 す る ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン 機 能 に 基 づ
い て 、 あ た か も 、 共 有 ア ド レ ス の 「 サ ー ビ ス １ 」 か ら 送 信 さ れ た よ う に 現 れ て も よ い 。 イ
ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ ア ン サ ー Ｉ Ｍ Ａ に 応 答 し て 、 ユ ー ザ は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ
ー ジ ・ レ ス ポ ン ス Ｉ Ｍ Ｒ を 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の 共 有 ア ド レ ス に
よ り Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ へ 送 り 返 す こ と も あ る （ ス テ ッ プ ２ ０ ６ ） 。 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ
ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ は ユ ー ザ に 基 づ く Ｉ Ｍ セ ッ シ ョ ン を 識 別 し （ ス テ ッ プ ２
０ ８ ） 、 セ ッ シ ョ ン が ま だ 動 作 中 の 場 合 は 、 そ の セ ッ シ ョ ン 用 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ
ー ジ ェ ン ト １ ４ を 識 別 す る （ ス テ ッ プ ２ １ ０ ） 。 セ ッ シ ョ ン が 動 作 中 で な い 場 合 は 、 イ ン
ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ 、 図 １ に 関 し 上 述 し た よ う に 、 新 し い セ ッ シ
ョ ン Ｉ Ｄ が 提 供 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 セ ッ シ ョ ン が ま だ 動 作 中 で あ る と 仮 定 す る と 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス
テ ム １ ２ は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を 、 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １
４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 に 送 信 す る た め に 必 要 な ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 し
（ ス テ ッ プ ２ １ ２ ） 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ レ ス ポ ン ス Ｉ Ｍ Ｒ を イ ン フ ォ メ ー シ ョ
ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 に 送 信 す る （ ス テ ッ プ ２ １ ４ ） 。 こ の 処 理 は
、 セ ッ シ ョ ン が 時 間 切 れ に な る か 、 さ も な く ば 、 好 ま し く は イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ
ェ ン ト １ ４ が 「 セ ッ シ ョ ン 終 了 」 メ ッ セ ー ジ を Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ
ム １ ２ へ 送 信 す る こ と に よ っ て 終 了 さ れ る ま で 循 環 す る （ ス テ ッ プ ２ １ ６ ） 。 本 実 施 態 様
に 図 示 す る よ う に 、 ユ ー ザ と イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と の 間 で 往 復 し て 送
信 さ れ る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ を 通 過 し 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ
サ ー バ は 、 必 要 な ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 し て 、 メ ッ セ ー ジ が 適 切 な イ ン フ
ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 送 信 さ れ る こ と と 、 ユ ー ザ に 送 信 さ れ る 全 メ ッ セ ー ジ
が 、 あ た か も 共 有 ア ド レ ス か ら 来 た よ う に 現 れ る こ と と を 確 実 に す る 。 共 有 ア ド レ ス へ 向
け ら れ 、 現 在 動 作 中 の セ ッ シ ョ ン と 関 連 す る 全 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 適 切 な イ ン
フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に 経 路 指 定 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 図 ４ の 通 信 フ ロ ー で 説 明 さ れ る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 処 理 は 、 動 作 中 の セ ッ
シ ョ ン と 関 連 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 、 ユ ー ザ か ら イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ
ェ ン ト １ ４ へ 送 信 さ れ た 時 に Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ を 通 過 す る よ う に し 、 イ ン フ ォ メ ー
シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か ら は ユ ー ザ へ 直 接 送 信 さ れ る よ う に す る 。 そ れ に 応 じ て 、 イ
ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 に よ り 提 供 さ れ る イ ン ス タ ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ア ン サ ー Ｉ Ｍ Ａ は 、 ユ ー ザ の ア ド レ ス に よ り ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ へ
直 接 送 信 可 能 で あ る 。 し か し 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ は 、 イ ン ス タ ン ト
・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ア ン サ ー Ｉ Ｍ Ａ の た め の ア ド レ ス 指 定 を 修 正 す る よ う に 構 成 さ れ て お
り （ ス テ ッ プ ３ ０ ０ ） 、 そ の た め イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ア ン サ ー は 共 有 ア ド レ
ス の 「 サ ー ビ ス １ 」 か ら 送 信 さ れ た よ う に 現 れ る （ ス テ ッ プ ３ ０ ２ ） 。 ユ ー ザ に よ り 提 供
さ れ た イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ レ ス ポ ン ス Ｉ Ｍ Ｒ は 共 有 ア ド レ ス の 「 サ ー ビ ス １ 」 へ
送 信 さ れ 、 そ の よ う に Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ に よ り 受 信 さ れ る （ ス テ ッ プ ３ ０ ４ ） 。 Ｉ
Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ は 、 ユ ー ザ に 基 づ い て セ ッ シ ョ ン を こ こ で
も 識 別 し （ ス テ ッ プ ３ ０ ６ ） 、 セ ッ シ ョ ン が ま だ 動 作 中 で あ る と す れ ば 、 イ ン ス タ ン ト ・
メ ッ セ ー ジ ・ レ ス ポ ン ス Ｉ Ｍ Ｒ が 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト へ 送 信 さ れ る
よ う な 適 切 な ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 提 供 し （ ス テ ッ プ ３ ０ ８ ） 、 そ の 後 イ ン ス
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タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ レ ス ポ ン ス Ｉ Ｍ Ｒ を 適 切 な イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４
へ 送 信 す る （ ス テ ッ プ ３ １ ０ ） 。 こ の 処 理 は こ こ で も 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン
ト １ ４ が 、 セ ッ シ ョ ン を 終 了 す る た め に 「 セ ッ シ ョ ン 終 了 」 メ ッ セ ー ジ を Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ
ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ へ イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ あ る い は 他 の メ ッ セ ー
ジ ン グ 技 術 を 介 し て 送 信 す る こ と に よ っ て セ ッ シ ョ ン が 終 了 す る ま で 、 継 続 す る （ ス テ ッ
プ ３ １ ２ ） 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 図 ５ に 示 さ れ る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 処 理 に お い て は 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０
に オ ブ ジ ェ ク ト が 送 信 さ れ る 。 こ の オ ブ ジ ェ ク ト は 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ 上 で 実 行 で き 、
イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ が 共 有 ア ド レ ス の 「 サ ー ビ ス １ 」 か ら 来 る よ う に 現 れ る よ う に
、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か ら 受 信 さ れ た ア ド レ ス お よ び イ ン ス タ ン ト ・
メ ッ セ ー ジ の 見 か け を 修 正 す る よ う 作 動 す る 、 任 意 の 種 類 の ア プ リ ケ ー シ ョ ン 、 プ ロ グ ラ
ム 、 あ る い は コ ー ド ・ セ ッ ト で あ っ て よ い 。 こ の よ う に し て 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ
は 直 接 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 か ら ユ ー ザ デ バ イ ス
２ ０ に 送 信 さ れ て よ い が 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ 上 の オ ブ ジ ェ ク ト は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ
セ ー ジ が 共 有 ア ド レ ス か ら 来 る よ う に 見 え る よ う 、 ユ ー ザ へ の メ ッ セ ー ジ の 提 示 の 仕 方 を
修 正 す る 。 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か ら 着 信 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー
ジ に 応 答 す る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ へ 直
接 送 信 さ れ る 。 こ の よ う に し て 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ を 介 す る イ ン フ ォ メ ー シ
ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ と の 次 の 交 信 は 、 直 前 の セ ッ シ ョ ン で ユ ー ザ を 補 助 し た イ ン フ
ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に で は な く 共 有 ア ド レ ス に 向 け ら れ る こ と に な る 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 し た が っ て 、 オ ブ ジ ェ ク ト が 、 ユ ー ザ へ 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム
１ ２ か ら （ ス テ ッ プ ４ ０ ０ Ａ ） 、 あ る い は 直 接 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か
ら （ ス テ ッ プ ４ ０ ０ Ｂ ） の ど ち ら か か ら 送 信 さ れ る 。 オ ブ ジ ェ ク ト が ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０
上 に ロ ー ド さ れ る と 、 オ ブ ジ ェ ク ト は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の ア ド レ
ス と 関 連 し て い る ア ド レ ス （ Ｉ Ｄ ） の 見 か け を 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー
ロ の ア ド レ ス に 変 換 す る た め に 機 能 す る 。 そ し て イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ ア ン サ
ー Ｉ Ｍ Ａ が 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 か ら ユ ー ザ へ
直 接 送 信 さ れ （ ス テ ッ プ ４ ０ ２ ） 、 そ こ で は ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ が オ ブ ジ ェ ク ト を 実 行 す
る こ と に よ り 、 ロ ー カ ル メ ッ セ ー ジ の 変 換 を 提 供 し 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ を ユ ー ザ
へ 提 供 す る （ ス テ ッ プ ４ ０ ４ ） 。 こ こ で も イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 あ た か も イ ン フ
ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 の ア ド レ ス で は な く 、 セ ン ト ラ ル
ア ド レ ス か ら 来 た か の よ う に 現 れ る 。 そ の 後 、 ユ ー ザ が 応 答 す る と 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０
が 、 オ ブ ジ ェ ク ト の 制 御 下 で イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ・ リ プ ラ イ Ｉ Ｍ Ｒ を 直 接 イ ン フ ォ
メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ の 「 エ ー ジ ェ ン ト Ａ 」 へ 送 信 す る （ ス テ ッ プ ４ ０ ６ ） 。 こ
の 処 理 は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ が 「 セ ッ シ ョ ン 終 了 」 メ ッ セ ー ジ を Ｉ
Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ／ 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ へ 送 信 す る こ と に よ り セ ッ シ ョ ン が 終 了 す
る ま で 継 続 す る （ ス テ ッ プ ４ ０ ８ ） 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 次 に 図 ６ を 参 照 す る と 、 代 表 的 な 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ が 、 充 分 な メ モ リ ３ ０ を 持 つ 制
御 シ ス テ ム ２ ８ を 有 す る も の と し て 示 さ れ 、 メ モ リ は 、 上 述 し た よ う な 待 ち 行 列 の 機 能 お
よ び 動 作 を 提 供 す る た め に 必 要 な ソ フ ト ウ ェ ア ３ ２ を 含 む 。 一 実 施 態 様 に お い て 、 イ ン ス
タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ プ ロ キ シ サ ー バ の 機 能 ３ ４ が 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ 上 に 実 装 さ
れ て も よ い 。 さ ら に 、 制 御 シ ス テ ム ２ ８ は 、 ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ と 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン
・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と 、 そ し て 場 合 に よ っ て は Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ と の 通 信 を 促 進 す
る た め に 、 単 数 ま た は 複 数 の ネ ッ ト ワ ー ク ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス ３ ６ と も 関 連 し て い る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 同 様 に 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ が 図 ７ で 示 さ れ 、 こ の Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ は 充 分 な メ
モ リ ４ ０ を 持 つ 制 御 シ ス テ ム ３ ８ を 含 有 し 、 制 御 シ ス テ ム は メ モ リ は 、 プ ロ キ シ 機 能 を 提
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供 し て 、 上 述 の よ う に 動 作 す る た め に 必 要 な ソ フ ト ウ ェ ア ４ ２ の た め の も の で あ る 。 Ｉ Ｍ
プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ に 基 づ く 集 積 シ ス テ ム で は 、 待 ち 行 列 機 能 ４ ４ を 組 み 込 む こ と が で き
る 。 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ は ま た 、 必 要 に 応 じ て ユ ー ザ デ バ イ ス ２ ０ 、 イ ン フ ォ メ ー シ
ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ 、 お よ び 待 ち 行 列 シ ス テ ム １ ２ と の 通 信 を 促 進 す る 少 な く と も １
つ の ネ ッ ト ワ ー ク ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス ４ ６ を 含 む 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 し た が っ て 、 本 発 明 で は 、 イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の ユ ー ザ が 最 初 の イ ン ス タ ン
ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ リ ク エ ス ト を 共 有 ア ド レ ス に 送 信 で き 、 共 有 ア ド レ ス は 、 単 な る 個
別 と い う よ り は 包 括 的 な 、 ま た は 共 有 さ れ る 資 源 を 示 す 。 メ ッ セ ー ジ は 、 こ の 包 括 的 な 、
ま た は 共 有 さ れ る 資 源 へ 送 信 さ れ て 、 即 座 に 、 ま た は 待 ち 行 列 に 入 れ ら れ た 後 に 、 サ ポ ー
ト を 提 供 す る 多 数 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ へ 経 路 指 定 さ れ 、 そ の 点 で 待
ち 行 列 に 入 れ る 方 法 は 任 意 の 多 く の 形 態 を と る こ と が で き 、 特 定 の ユ ー ザ と 関 連 す る 多 様
な 待 ち 行 列 優 先 順 位 が 提 供 さ れ る 。 サ ー ビ ス の 概 念 を 促 進 す る た め 、 特 定 の セ ッ シ ョ ン の
た め の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は セ ッ シ ョ ン Ｉ Ｄ と 関 連 付 け ら れ る の で 、 個 々 若 し く は
特 定 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ と の 間 で 一 連 の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ
全 体 に わ た っ て 関 連 性 を 維 持 す る こ と が で き る 。 セ ッ シ ョ ン の 間 中 、 個 々 の イ ン フ ォ メ ー
シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か ら の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ は 、 個 々 の エ ー ジ ェ ン ト ア ド
レ ス か ら と い う よ り は 、 あ た か も 共 有 ア ド レ ス か ら 来 た か の よ う に 現 れ る 。 一 定 期 間 後 、
ま た は 、 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ か ら の 指 示 の 直 後 、 セ ッ シ ョ ン は 終 了 し
、 ユ ー ザ か ら の 後 続 の メ ッ セ ー ジ が 新 し い リ ク エ ス ト と し て 扱 わ れ る 。 後 続 の セ ッ シ ョ ン
リ ク エ ス ト 上 で 、 ユ ー ザ が 特 定 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ に リ ク エ ス ト す
る こ と を 可 能 に す る よ う な 、 本 明 細 書 に 記 述 さ れ た 実 施 態 様 の 多 数 の 変 更 を 、 当 業 者 で あ
れ ば 認 識 す る で あ ろ う 。 そ の よ う な 場 合 に お い て は 、 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ １ ６ ま た は 待 ち
行 列 シ ス テ ム １ ２ が 、 特 定 の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト １ ４ を 識 別 す る イ ン ス タ
ン ト ・ メ ッ セ ー ジ に お い て 、 ユ ー ザ お よ び 任 意 の 符 号 を 識 別 し 、 そ れ 故 に メ ッ セ ー ジ を 待
ち 行 列 に 入 れ る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 本 発 明 の 好 適 な 実 施 態 様 へ の 改 良 お よ び 変 更 を 、 当 業 者 で あ れ ば 認 識 す る で あ ろ う 。 こ
の よ う な 改 良 お よ び 変 更 は 全 て 、 本 明 細 書 で 開 示 さ れ た 概 念 お よ び ク レ ー ム の 範 囲 内 で あ
る と み な さ れ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ２ ５ 】
【 図 １ 】 本 発 明 の 一 実 施 態 様 に よ る 通 信 環 境 の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ２ 】 本 発 明 の 一 実 施 態 様 に よ る サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ
ン ト へ 送 信 さ れ た メ ッ セ ー ジ の 経 路 を 図 示 し た 通 信 系 統 線 図 で あ る 。
【 図 ３ 】 本 発 明 の 一 実 施 態 様 に よ る サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ
ン ト か ら ユ ー ザ へ の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 返 答 の 経 路 を 図 示 し た 通 信 系 統 線 図
で あ る 。
【 図 ４ 】 本 発 明 の 第 二 の 実 施 態 様 に よ る サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー
ジ ェ ン ト か ら ユ ー ザ へ の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 返 答 の 経 路 を 図 示 し た 通 信 系 統
線 図 で あ る 。
【 図 ５ 】 本 発 明 の 第 三 の 実 施 態 様 に よ る サ ー ビ ス ・ ビ ュ ー ロ の イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー
ジ ェ ン ト か ら ユ ー ザ へ の イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ の 返 答 の 経 路 を 図 示 し た 通 信 系 統
線 図 で あ る 。
【 図 ６ 】 本 発 明 の 一 実 施 態 様 に よ る 待 ち 行 列 シ ス テ ム の ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 図 ７ 】 本 発 明 の 一 実 施 態 様 に よ る イ ン ス タ ン ト ・ メ ッ セ ー ジ ン グ ・ プ ロ キ シ サ ー バ の ブ
ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 符 号 の 説 明 】
【 ０ ０ ２ ６ 】
１ ０ 　 通 信 環 境
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１ ２ 　 待 ち 行 列 シ ス テ ム
１ ４ 　 イ ン フ ォ メ ー シ ョ ン ・ エ ー ジ ェ ン ト （ エ ー ジ ェ ン ト Ａ ）
１ ６ 　 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ （ サ ー ビ ス １ ）
１ ８ 　 Ｉ Ｍ ク ラ イ ア ン ト
２ ０ 　 ユ ー ザ デ バ イ ス （ ユ ー ザ １ ）
２ ２ 　 Ｉ Ｍ ク ラ イ ア ン ト
２ ４ 　 イ ン タ ー ネ ッ ト
２ ６ 　 エ ー ジ ェ ン ト ・ ネ ッ ト ワ ー ク
２ ８ 　 制 御 シ ス テ ム
３ ０ 　 メ モ リ
３ ２ 　 ソ フ ト ウ ェ ア
３ ４ 　 Ｉ Ｍ プ ロ キ シ サ ー バ 機 能
３ ６ 　 ネ ッ ト ワ ー ク ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス
３ ８ 　 制 御 シ ス テ ム
４ ０ 　 メ モ リ
４ ２ 　 ソ フ ト ウ ェ ア
４ ４ 　 待 ち 行 列 機 能
４ ６ 　 ネ ッ ト ワ ー ク ・ イ ン タ ー フ ェ ー ス
１ ０ ０ 　 Ｉ Ｍ Ｑ （ ユ ー ザ １ ： サ ー ビ ス １ ）
１ ２ ０ 　 Ｉ Ｍ Ｑ （ ユ ー ザ １ ： サ ー ビ ス Ａ ）
２ ０ ０ 　 Ｉ Ｍ Ａ （ エ ー ジ ェ ン ト Ａ ： ユ ー ザ １ ）
２ ０ ２ 　 ユ ー ザ に 送 信 す る た め の ア ド レ ス ・ ト ラ ン ス レ ー シ ョ ン を 行 う
２ ０ ４ 　 Ｉ Ｍ Ａ （ サ ー ビ ス １ ： ユ ー ザ １ ）
２ ０ ６ 　 Ｉ Ｍ Ｒ （ ユ ー ザ １ ： サ ー ビ ス １ ）
２ １ ４ 　 Ｉ Ｍ Ｒ （ ユ ー ザ １ ： エ ー ジ ェ ン ト Ａ ）
３ ０ ２ 　 Ｉ Ｍ Ａ （ サ ー ビ ス １ ： ユ ー ザ １ ）
３ ０ ４ 　 Ｉ Ｍ Ｒ （ ユ ー ザ １ ： サ ー ビ ス １ ）
３ １ ０ 　 Ｉ Ｍ Ｒ （ ユ ー ザ １ ： エ ー ジ ェ ン ト Ａ ）
４ ０ ０ Ａ 　 変 換 オ ブ ジ ェ ク ト
４ ０ ０ Ｂ 　 変 換 オ ブ ジ ェ ク ト
４ ０ ２ 　 Ｉ Ｍ Ａ （ エ ー ジ ェ ン ト Ａ ： ユ ー ザ １ ）
４ ０ ６ 　 Ｉ Ｍ Ｒ （ ユ ー ザ １ ： エ ー ジ ェ ン ト Ａ ）
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【 図 １ 】 【 図 ２ 】

【 図 ３ 】 【 図 ４ 】
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【 図 ５ 】 【 図 ６ 】

【 図 ７ 】
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