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(57)摘要

本发明公开了一种通过中间号码保护双方

真实号码隐私的方法，包括服务器及信息显示页

面；基于城市选择开通中间号服务的功能；基于

中间号服务商开通中间号服务的功能；基于中间

号模式选择的功能；通过订单系统查询中间号号

码关系的功能；通过订单系统录音监控闪送员服

务话术。当前中间号保护服务普遍为开放式绑定

关系，本发明通过底层关系，建立双向、封闭的呼

叫绑定关系。
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1.一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法，包括：

‑服务器，用以储存用户信息、闪送员信息、用户与闪送员绑定关系、中间号号码信息、

通话结果、用户与闪送员通话录音。

‑信息显示页面，与服务器呈现数据连接关系，该信息显示页面用以展示服务器存储的

中间号信息，且用户能够通过连接因特网的电子设备访问该信息显示页面。

‑中间号配置模块，与服务器、信息呈现页面呈现数据连接关系，该模块支持平台运营

方输入不同城市、不同中间号服务商信息、中间号服务开启占比，并存储在服务器中。

‑订单查询模块，与中间号配置模块、服务器呈现数据连接关系，用以查询指定订单用

户信息、闪送员信息、中间号信息、通话结果、用户与闪送员通话录音。

2.如权利要求1所述的一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法，其特征在于

用户与闪送员绑定关系为双项、封闭关系，非绑定关系内的电话号码呼叫中间号号码，无法

呼叫成功。

3.如权利要求2所述的一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法，其特征包括

绑定方式，该绑定形式与服务器及信息显示页面呈现数据传输链接关系，当用户手机号码

与闪送员号码、中间号号码关系建立时，即能够将服务存储的对应被叫人的中间号号码信

息在信息显示页面进行实时展示。

4.如权利要求3所述的一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法，其特征在于

该服务器所储存的中间号信息中包括用户号码信息与闪送员号码信息、中间号号码信息。
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一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法

所属技术领域

[0001] 本专利涉及一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法，属于互联网管理技

术领域。

背景技术

[0002] 随着经济的发展，人们对服务效率和服务品质的要求越来越高，这要求服务提供

方能够提供安全的服务水平。用户、闪送员均需要保护个人隐私，不希望真实的手机号码曝

光在陌生人终端设备。隐私安全需求要求服务提供方具备保护双方真实号码的服务供给能

力，因此越来越多的公司选择中间号服务，以解决配送场景下的隐私安全需求。

[0003] 中间号服务是指将用户手机号、闪送员手机号通过隐藏保护通话双方号码，有效

防止个人号码泄露。

[0004] 用户与闪送员的手机号在平台上根据订单临时建立绑定关系，服务过程双方通过

隐私号码联系对方，双方均看不到对方真实号码，有效保护隐私。服务结束后，解除绑定，有

效降低后续骚扰可能性，同时提供语音质检技术，可有效监控配送员服务话术。

[0005] 采用此种方法，可以全程保护用户和闪送员号码隐私安全，有效帮助平台监控配

送服务质量。

发明内容

[0006] 本发明的主要目的在于提供一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法。

[0007] 为达到上述目的，本发明采用以下技术方案：服务器，用以储存用户信息、闪送员

信息、用户与闪送员绑定关系、中间号号码信息、通话结果、用户与闪送员通话录音；信息显

示页面，与服务器呈现数据连接关系，该信息显示页面用以展示服务器存储的中间号信息，

且用户能够通过连接因特网的电子设备访问该信息显示页面；中间号配置模块，与服务器、

信息呈现页面呈现数据连接关系，该模块支持平台运营方输入不同城市、不同中间号服务

商信息、中间号服务开启占比，并存储在服务器中；订单查询模块，与中间号配置模块、服务

器呈现数据连接关系，用以查询指定订单用户信息、闪送员信息、中间号信息、通话结果、用

户与闪送员通话录音。

[0008] 本发明的主要效果和优点，能够保证用户和闪送员号码的隐私性，且绑定关系外

号码无法通过直接呼叫中间号码联系到绑定关系内的用户或闪送员；可以自由选择开启城

市、中间号服务商、服务占比。拨打隐私号可接通主被叫绑定的真实号码，用户进行语音通

话的通话感知与普通通话无异。

附图说明

[0009] 图1：中间号绑定关系示意图。

[0010] 图2：执行逻辑示意图。
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具体实施方式

[0011] 下面将结合发明实例中的附图，对本发明实例中的技术方案进行清楚、完整地描

述。本领域普通技术人员在没有做出创造性劳动前提下所获得的所有其他实施例，都属于

本发明保护的范围。

[0012] 本发明提供的一种通过中间号码保护双方真实号码隐私的方法，所述的的中间号

服务包括：平台管理方法和用户下单行为。平台管理方法可以配置城市、中间号服务商、中

间号服务开启占比，用户下单行为被闪送员接起订单，即触发中间号保护。

[0013] 所属的平台管理方法包括如下步骤：

[0014] 步骤一：设定中间号服务开启的城市。

[0015] 步骤二：基于当前城市，选择指定的中间号服务商。

[0016] 步骤三：基于该中间号服务商，选择可提供的接入模式。

[0017] 步骤四：录入该城市可用的中间号号码池。

[0018] 步骤五：将各城市配置规则、中间号号码池存储在服务器中，当用户下单选择使用

中间号服务且闪送员接起订单时，将建立绑定关系。

[0019] 如图一所示，各规则项中，基于实际城市规模、通讯网络环境，决定是否开启城市，

基于中间号服务商可提供的号段决定是否启用该服务商；基于实际执行效果决定选用指定

中间号模式；基于当前城市用户接受度决定使用中间号订单占比。

[0020] 如图二所示，该订单执行中间号策略用，订单相关干系人将建立至少一组、至多三

组双向封闭通话绑定关系，即：下单人与闪送员，寄件人与闪送员，收件人与闪送员。

[0021] 建立绑定关系后，关系内真实号码呼叫中间号码，可接通被叫绑定的真实号码。用

户进行语音通话的通话感知与普通通话无异。

[0022] 任意真实号码拨打中间号码时，主叫可以在振铃时听到相关提示语音：绑定关系

内的真实号码，对应语音内容为提示当前主叫真实号码隐私被中间号保护，被叫真实号码

接起时即可正常通话；非绑定关系内的真实号码，对应语音内容为非订单相关干系人手机

号码无法拨叫中间号码，且不会转接到任何真实号码。

[0023] 以上为本发明的实施方式，但本发明的实施方式并不受上述内容的限制，其他的

任何未背离本发明的精神实质与原理下所作的改变、修饰、替代、组合、简化，均应为等效的

置换方式，都包含在本发明的保护范围之内。
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图1

图2
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