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(57)摘要

本申请涉及一种高并发查询方法、智能终端

及存储介质，包括：接收客户端的查询请求；响应

于接收到的查询请求访问一级缓存，当一级缓存

中存在该查询请求所对应的查询数据时，将查询

数据发送至客户端；当一级缓存中没有该查询请

求所对应的查询数据时，访问二级缓存；在二级

缓存中存在查询请求所对应的查询数据时，对该

查询数据进行过滤处理，并将过滤处理后的查询

数据发送至客户端进行预展示；将过滤处理后的

查询数据发送至客户端后，访问供应商数据，获

取供应商数据中该查询请求所对应的查询数据，

对该查询数据进行过滤处理，将过滤处理后的查

询数据发送至客户端，使得供应商数据中的查询

数据覆盖二级缓存中的查询数据。便于及时、准

确的对数据进行更新。
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1.一种高并发查询方法，其特征在于，包括：

接收客户端的查询请求；

响应于接收到的查询请求访问一级缓存，当一级缓存中存在该查询请求所对应的查询

数据时，将查询数据发送至客户端；其中，所述一级缓存中存储有实时更新的热门数据；

当一级缓存中没有该查询请求所对应的查询数据时，访问二级缓存；在二级缓存中存

在查询请求所对应的查询数据时，对该查询数据进行过滤处理，并将过滤处理后的查询数

据发送至客户端进行预展示；所述二级缓存中存储有未进行实时更新的全量数据；

将所述过滤处理后的查询数据发送至客户端后，访问供应商数据，所述供应商数据中

存储有实时更新的全量数据；获取供应商数据中该查询请求所对应的查询数据，对该查询

数据进行过滤处理，将过滤处理后的查询数据发送至客户端，使得供应商数据中的查询数

据覆盖二级缓存中的查询数据。

2.根据权利要求1所述的高并发查询方法，其特征在于，所述对该查询数据进行过滤处

理具体设置为：

根据接收的查询请求获取对应的查询数据后，对该查询数据进行字段映射、数据格式

的转换以及产品策略的映射。

3.根据权利要求1所述的高并发查询方法，其特征在于，还包括：

在客户端展示供应商数据中查询数据的同时，判断该查询数据是否为热门数据，当判

断为是时，根据供应商数据中的查询数据更新一级缓存与二级缓存；当判断为否时，根据供

应商数据中的查询数据更新二级缓存。

4.根据权利要求1所述的高并发查询方法，其特征在于，还包括：

根据接收的所有查询请求生成查询日志；

根据查询日志以及分析规则生成热门数据，并对热门数据进行分类处理；

将热门数据发送至MQ，对MQ中的热门数据进行消费，并对该热门数据主动进行查询；

根据热门数据的查询结果实时更新一级缓存与二级缓存。

5.根据权利要求4所述的高并发查询方法，其特征在于，所述根据查询日志以及分析规

则生成热门数据中的分析规则具体设置为：

获取查询日志中在设定时间段内每一查询数据的请求频次，并将请求频次高于设定值

的查询数据设为热门数据。

6.根据权利要求4所述的高并发查询方法，其特征在于，所述对热门数据进行分类处理

具体包括：

根据热门数据在设定时间段内请求频次的高低对热门数据进行排序；

根据热门数据的排序以及分类规则将热门数据分为t1调取数据以及t2调取数据，t1和

t2为对MQ中的热门数据进行消费的时间周期，且t1<t2；

其中，请求频次最高的热门数据为t1调取数据。

7.根据权利要求1所述的高并发查询方法，其特征在于：在设定的时间段根据二级缓存

中的数据在供应商数据中进行主动查询，并将查询结果存储在二级缓存中。

8.根据权利要求1所述的高并发查询方法，其特征在于，还包括：

获取一级缓存与二级缓存内的数据；

判断一级缓存与二级缓存内是否存在预售期的全量数据，当一级缓存与二级缓存内没
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有预售期的全量数据时，查询供应商数据；

其中，预售期的全量数据为未来t天内的所有数据，且t>0；

判断供应商数据内是否存在预售期的全量数据，当供应商数据内存在预售期的全量数

据时，对预售期的全量数据进行过滤处理，并将过滤处理后的预售期的全量数据存储至二

级缓存中或存储至一级缓存以及二级缓存中。

9.一种智能终端，其特征在于：包括存储器和处理器，所述存储器上存储有能够被处理

器加载并执行如权利要求1-8中任一种方法的计算机程序。

10.一种计算机可读存储介质，其特征在于：存储有能够被处理器加载并执行如权利要

求1-8中任一种方法的计算机程序。
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高并发查询方法、智能终端及存储介质

技术领域

[0001] 本申请涉及信息查询技术领域，尤其是涉及一种高并发查询方法、智能终端及存

储介质。

背景技术

[0002] 随着网络信息技术的不断进步，移动终端应用程序也得以快速发展，以满足人们

多样化需求，随之而来的也是业务的不断增长，用户基数越来越大、访问量越来越高，而购

票处理系统从一开始设计的系统架构己经不能再支撑百万级的访问量，产品表现得越来越

慢，消耗资源越来越高，用户等待时间越来越长。

[0003] 例如在节假日出行人数的增多，系统的请求量直接上升，接口的耗时也变长，另外

由于节假日票量的变化是很快的，容易导致系统数据更新不及时、不准确，使得用户体验较

差。

发明内容

[0004] 为了解决系统数据更新不及时的问题，本申请提供一种高并发查询方法、智能终

端及存储介质。

[0005] 第一方面，本申请提供的一种高并发查询方法，采用如下的技术方案：

一种高并发查询方法，包括：

接收客户端的查询请求；

响应于接收到的查询请求访问一级缓存，当一级缓存中存在该查询请求所对应的查询

数据时，将查询数据发送至客户端；其中，所述一级缓存中存储有实时更新的热门数据；

当一级缓存中没有该查询请求所对应的查询数据时，访问二级缓存；在二级缓存中存

在查询请求所对应的查询数据时，对该查询数据进行过滤处理，并将过滤处理后的查询数

据发送至客户端进行预展示；所述二级缓存中存储有未进行实时更新的全量数据；

将所述过滤处理后的查询数据发送至客户端后，访问供应商数据，所述供应商数据中

存储有实时更新的全量数据；获取供应商数据中该查询请求所对应的查询数据，对该查询

数据进行过滤处理，将过滤处理后的查询数据发送至客户端，使得供应商数据中的查询数

据覆盖二级缓存中的查询数据。

[0006] 通过采用上述技术方案，当接收到查询请求时，访问一级缓存，若一级缓存中存在

查询请求所对应的查询数据时，将该查询数据发送至客户端，则请求结束；若一级缓存中没

有查询请求所对应的查询数据时，访问二级缓存，客户端展示二级缓存中的基础数据后，再

访问供应商数据，使得客户端覆盖二级缓存中的基础数据并展示供应商数据中的实时数

据，便于客户端展示实时、准确的数据。

[0007] 另一方面，通过多级缓存的方式，便于承受高并发访问，满足高级别访问量，有效

防止缓存击穿。

[0008] 优选的，所述对该查询数据进行过滤处理具体设置为：
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根据接收的查询请求获取对应的查询数据后，对该查询数据进行字段映射、数据格式

的转换以及产品策略的映射。

[0009] 通过采用上述技术方案，由于二级缓存中存储的数据以及供应商数据为供应商提

供的原始代码，客户端不能直接使用，需要经过过滤处理进行字段映射、数据格式的转换以

及产品策略的映射后，将二级缓存中存储的陈述句以及供应商数据转换为客户端能够使用

的数据，便于客户端中数据的展示。

[0010] 优选的，还包括：

在客户端展示供应商数据中查询数据的同时，判断该查询数据是否为热门数据，当判

断为是时，根据供应商数据中的查询数据更新一级缓存与二级缓存；当判断为否时，根据供

应商数据中的查询数据更新二级缓存。

[0011] 通过采用上述技术方案，根据供应商数据中的查询数据便于对一级缓存和二级缓

存终端中的数据进行更新，有效保证一级缓存与第二缓存内数据的准确性与实时性的同

时，便于提高数据查询的效率。

[0012] 优选的，还包括：

根据接收的所有查询请求生成查询日志；

根据查询日志以及分析规则生成热门数据，并对热门数据进行分类处理；

将热门数据发送至MQ，对MQ中的热门数据进行消费，并对该热门数据主动进行查询；

根据热门数据的查询结果实时更新一级缓存与二级缓存。

[0013] 通过采用上述技术方案，热门数据不完全依赖客户端主动查询刷新，通过对MQ对

热门数据主动进行查询，并能够根据查询结果实时更新一级缓存与二级缓存，进而便于热

门数据进行及时、准确的更新，有效保证热门数据的实时准确性。

[0014] 优选的，所述根据查询日志以及分析规则生成热门数据中的分析规则具体设置

为：

获取查询日志中在设定时间段内每一查询数据的请求频次，并将请求频次高于设定值

的查询数据设为热门数据。

[0015] 通过采用上述技术方案，根据设定时间段内查询数据的请求频次的高低设置热门

数据，通过对MQ中的热门数据进行主动查询，便于提高热门数据的实时准确性。

[0016] 优选的，所述对热门数据进行分类处理具体包括：

根据热门数据在设定时间段内请求频次的高低对热门数据进行排序；

根据热门数据的排序以及分类规则将热门数据分为t1调取数据以及t2调取数据，t1和

t2为对MQ中的热门数据主动进行消费的时间周期，且t1<t2；

其中，请求频次最高的热门数据为t1调取数据。

[0017] 通过采用上述技术方案，根据热门数据的排序以及分类规则对热门数据进行分

类，便于对MQ中的热门数据进行主动查询，进而提高热门数据的实时准确性。

[0018] 优选的，在设定的时间段根据二级缓存中的数据在供应商数据中进行主动查询，

并将查询结果存储在二级缓存中。

[0019] 通过采用上述技术方案，在设定的时间段内根据二级缓存中的数据在供应商数据

中主动进行查询，便于对二级缓存内数据进行更新，有效保证二级缓存数据的完整性和准

确性。
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[0020] 优选的，还包括：

获取一级缓存与二级缓存内的数据；

判断一级缓存与二级缓存内是否存在预售期的全量数据，当一级缓存与二级缓存内没

有预售期的全量数据时，查询供应商数据；

其中，预售期的全量数据为未来t天内的所有数据，且t>0。

[0021] 判断供应商数据内是否存在预售期的全量数据，当供应商数据内存在预售期的全

量数据时，对预售期的全量数据进行过滤处理，并将过滤处理后的预售期的全量数据存储

至二级缓存中或存储至一级缓存以及二级缓存中。

[0022] 通过采用上述技术方案，将预售期的全量数据存储至二级缓存中或存储至一级缓

存以及二级缓存中，便于提高一级缓存与二级缓存内数据的完整性和准确性，进而提高用

户的使用体验。

[0023] 第二方面，本申请提供的一种智能终端，采用如下的技术方案：

一种智能终端，包括存储器和处理器，所述存储器上存储有能够被处理器加载并执行

上述任一种方法的计算机程序。

[0024] 通过采用上述技术方案，智能终端中的处理器可以根据存储器中存储的相关计算

机程序，实现上述高并发查询方法，便于数据及时、准确地进行更新。

[0025] 第三方面，本申请提供的一种计算机可读存储介质，采用如下的技术方案：

一种计算机可读存储介质，存储有能够被处理器加载并执行上述任一种方法的计算机

程序。

[0026] 通过采用上述技术方案，能够存储相应的程序，便于数据及时、准确地进行更新。

[0027] 综上所述，本申请包括以下至少一种有益技术效果：

1.当接收到查询请求时，访问一级缓存，若一级缓存中存在查询请求所对应的查询数

据时，将该查询数据发送至客户端，则请求结束；若一级缓存中没有查询请求所对应的查询

数据时，访问二级缓存，客户端展示二级缓存中的基础数据后，再访问供应商数据，使得客

户端覆盖二级缓存中的基础数据并展示供应商数据中的实时数据，便于客户端展示实时、

准确的数据，从而提高数据的实时准确性；

2.通过对MQ中的热门数据进行消费，并主动进行查询，能够根据查询结果实时更新一

级缓存与二级缓存，进而便于热门数据进行及时、准确的更新，有效保证热门数据的实时准

确性。

附图说明

[0028] 图1是本申请实施例高并发查询方法的流程框图；

图2是本申请实施例高并发查询方法的流程图；

图3是本申请实施例高并发查询方法的另一个流程框图；

图4是本申请实施例高并发查询方法的另一个流程框图。

具体实施方式

[0029] 以下结合附图1-4对本申请作进一步详细说明。

[0030] 本申请实施例公开一种高并发查询方法，参照图1和图2，包括以下步骤：
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S10、接收请求：服务器接收客户端输入的查询请求；

S11、一级缓存查询：服务器响应于接收到的查询请求访问一级缓存，当一级缓存中存

在该查询请求所对应的查询数据时，服务器将该查询数据发送至客户端，使得客户端展示

实时更新的查询数据；

其中，一级缓存中存储有实时更新的热门数据。

[0031] S12、二级缓存查询：当一级缓存中没有该查询请求所对应的查询数据时，服务器

访问二级缓存；当二级缓存中存在查询请求所对应的查询数据时，服务器对该查询数据进

行过滤处理，并将过滤处理后的查询数据发送至客户端进行预展示，使得客户端展示二级

缓存中的基础数据，该基础数据为未进行更新的查询数据。

[0032] 其中，二级缓存中存储有未进行实时更新的全量数据，且二级缓存中存储的全量

数据为供应商提供的原始代码，客户端不能直接使用，所以需要对二级缓存中的查询数据

进行过滤处理。

[0033] 具体的，过滤处理具体设置为：根据服务器接收的查询请求获取对应的查询数据

后，对该查询数据进行字段映射、数据格式的转换以及产品策略的映射。

[0034] 由于二级缓存中存储的全量数据为供应商提供的原始代码，客户端不能识别，所

以需要对二级缓存中存储的原始代码进行转换。当二级缓存中存在查询请求所对应的查询

数据时，需要对该查询数据依次进行字段映射以及数据格式的转换，例如原始代码使用的

字段为ABC，而客户端能够识别的字段为abc，所以需要对二级缓存中的查询数据进行字段

映射，将原始代码中的字段ABC转换为客户端能够识别的字段abc，使得客户端展示二级缓

存中的查询数据。

[0035] 在节假日或活动期间，客户端展示相对应的主题，所以需要根据对应的主题对二

级缓存中的查询数据进行产品策略的映射，使得客户端展示二级缓存中的查询数据时与主

题相对应。

[0036] S13、供应商数据查询：服务器将过滤处理后的查询数据发送至客户端，使得客户

端展示二级缓存中的基础数据后，访问供应商数据；当供应商数据中存在所请求的查询数

据时，对该查询数据进行过滤处理，将过滤处理后的查询数据发送至客户端，使得客户端覆

盖二级缓存中的基础数据并展示供应商数据中的实时数据。

[0037] 其中，供应商数据中存储有实时更新的全量数据，其供应商数据为供应商提供的

原始代码，客户端不能直接使用，所以需要对供应商数据中的查询数据进行过滤处理。

[0038] S14、更新缓存：在客户端展示供应商数据中查询数据的同时，判断该查询数据是

否为热门数据，当判断为是时，根据供应商数据中的查询数据更新一级缓存与二级缓存；当

判断为否时，根据供应商数据中的查询数据更新二级缓存。

[0039] 具体的，当服务器接收到查询请求时，访问一级缓存，若一级缓存中存在查询请求

所对应的查询数据时，服务器将该查询数据发送至客户端，使得客户端展示一级缓存中的

实时数据；若一级缓存中没有查询请求所对应的查询数据时，服务器访问二级缓存；

当二级缓存中存在查询请求所对应的查询数据时，服务器对该查询数据进行过滤处

理，并将过滤处理后的查询数据发送至客户端，使得客户端展示二级缓存中的基础数据，该

基础数据为二级缓存中未进行更新的数据。当客户端展示二级缓存中的基础数据后，服务

器访问供应商数据。
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[0040] 当二级缓存中没有查询请求所对应的查询数据时，服务器直接访问供应商数据；

当供应商数据中存在查询请求所对应的查询数据时，服务器对该查询数据进行过滤处

理，将过滤处理后的查询数据发送至客户端，使得客户端覆盖二级缓存中的基础数据并展

示供应商数据中的实时数据。

[0041] 当客户端展示供应商数据中的实时数据后，判断该查询数据是否为热门数据，当

判断为是时，根据供应商数据中的查询数据更新一级缓存与二级缓存；当判断为否时，根据

供应商数据中的查询数据更新二级缓存

另外，在设定的时间段会根据二级缓存中的全量数据在供应商数据内进行主动查询，

并将查询结果存储在二级缓存中，便于提高二级缓存内数据的完整性以及准确性，有效防

止缓存击穿。其中，缓存击穿是指热点key在某个时间点过期的时候，而恰好在这个时间点

对这个Key有大量的并发请求过来，从而大量的请求打到db。

[0042] 参照图3，在执行上述查询方法时，进行以下步骤：

S20、生成日志：服务器根据接收到的所有查询请求生成查询日志，并根据接收的查询

请求对查询日志进行实时更新；

S21、生成热门数据：根据查询日志以及分析规则生成热门数据，并对热门数据进行分

类处理；

其中，分析规则具体设置为：获取查询日志中在设定时间段内查询数据的请求频次，将

请求频次高于设定值的查询数据设为热门数据，热门数据存储在一级缓存中。

[0043] 分类处理具体包括：

S211、根据热门数据在设定时间段内的请求频次的高低对热门数据进行排序；

S212、根据热门数据的排序以及分类规则将热门数据分为t1调取数据以及t2调取数

据，t1和t2为对热门数据主动进行消费的时间周期，且t1<t2；

其中，请求频次最高的热门数据为t1调取数据。

[0044] 分类规则具体设置为：获取热门数据的数量，当热门数据的数量为偶数时，则将热

门数据根据设定时间段内的请求频次按照从高到低的顺序均匀分为t1调取数据以及t2调

取数据；当热门数据的数量为奇数时，首先将热门数据根据设定时间段内的请求频次按照

从高到低的顺序均匀分为t1调取数据以及t2调取数据，剩余的一个热门数据划分为t2调取

数据。

[0045] 举例说明，若热门数据的数量为4个，t1为1s，t2为5s，则将在设定时间段内的请求

频次高的两个热门数据分为1s调取数据，将在设定时间段内的请求频次低的两个热门数据

分为5s调取数据；若热门数据的数量为5个，则将在设定时间段内的请求频次高的两个热门

数据分为1s调取数据，将在设定时间段内的请求频次低的三个热门数据分为5s调取数据。

[0046] S22、主动查询：将热门数据发送至MQ，消费者根据MQ中热门数据所对应的时间周

期对热门数据进行消费，并对该热门数据主动进行查询；

其中，MQ（Message  Queue）消息队列，是基础数据结构中“先进先出”的一种数据结构，

一般用来解决应用解耦、异步消息、流量削锋等问题，实现高性能、高可用、可伸缩和最终一

致性架构。

[0047] S23、主动更新缓存：根据查询结果实时更新一级缓存与二级缓存。

[0048] 举例来说，假设t1为1s，t2为5s，服务器根据接收到的所有查询数据请求生产查询
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日志，获取设定时间段内客户端的查询请求出现的频次，将出现频次高于设定值的查询请

求所对应的查询数据设为热门数据，根据热门数据在查询日志中设定时间段内出现的频次

按照分类规则将热门数据分为1s调取数据以及5s调取数据，其中出现频次最高的热门数据

为1s调取数据。

[0049] 对热门数据进行分类后，将热门数据发送至MQ中，消费者对MQ中的热门数据进行

消费，即消费者间隔1s调取1s调取数据，间隔5s调取5s调取数据，并主动进行查询，将查询

结果发送至服务器，服务器根据查询结果实时更新一级缓存与二级缓存。

[0050] 参照图4，当执行上述查询方法时，进行以下步骤：

S30、获取数据：获取一级缓存与二级缓存内的数据；

S31、一级判断：判断一级缓存与二级缓存内是否存在预售期的全量数据，当一级缓存

与二级缓存内没有预售期的全量数据时，查询供应商数据；

其中，预售期的全量数据为未来t天内的所有数据，且t>0。

[0051] S32、二级判断：判断供应商数据内是否存在预售期的全量数据，当供应商数据内

存在预售期的全量数据时，对预售期的全量数据进行过滤处理，并将过滤处理后的预售期

的全量数据存储至二级缓存或存储至一级缓存与二级缓存中。

[0052] 具体的，车票的预售期为t天，服务器获取一级缓存与二级缓存内全部的数据，并

判断一级缓存与二级缓存内是否存在未来t天的全量数据，当一级缓存与二级缓存内没有

未来t天的全量数据时，查询供应商数据；判断供应商数据内是否存在未来t天的全量数据，

当供应商数据内存在未来t天的全量数据时，对该数据进行字段映射、数据格式的转换以及

产品策略的映射，同时，判断预售期的全量数据中是否存在热门数据，当预售期的全量数据

中存在热门数据时，将预售期的全量数据中的热门数据存储至一级缓存中，将预售期的全

量数据全部存储至二级缓存中；当预售期的全量数据中没有热门数据时，将预售期的全量

数据全部存储至二级缓存中。当用户通过客户端查询预售期数据时，可以直接从一级缓存

或二级缓存内调取。

[0053] 本申请实施例还公开了一种智能终端，包括存储器和处理器，存储器上存储有能

够被处理器加载并执行高并发查询方法的计算机程序。

[0054] 本申请实施例还公开了一种计算机可读存储介质，存储有能够被处理器加载并执

行高并发查询方法的计算机程序，计算机可读存储介质包括：U盘、移动硬盘、只读存储器、

光盘等各种可以存储程序代码的介质。

[0055] 以上均为本申请的较佳实施例，并非依此限制本申请的保护范围，故：凡依本申请

的结构、形状、原理所做的等效变化，均应涵盖于本申请的保护范围之内。
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图2
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图3

图4
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