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개시된 통지 및 응답 시스템은 많은 서로 다른 매체를 사용하여 애플리케이션들이 수신자들과 통신할 수 있게 한

다.  통지 및 응답 시스템은 (i) 각 개개의 수신자에 의해 명시된 매체를 사용하여 하나 이상의 수신자들에게 요

청들을 보내고, (ii) 응답들을 수집하여 처리하고, (iii) 최종 목적지에 의해 명시된 매체에 의해 최종 목적지에

응답들을 보낸다.  애플리케이션들은 적어도 한 지원되는 사람의 언어와 매체 포맷으로 요청들을 프레임하고, 요

청은 적합한 수신자(들)의 선호도들에 따라 이들에 보내진다.  통신 흐름 표현들은 소정의 요청에 대한 수신자들

을 명시하고, 각 수신자가 요청을 받게 될 방법, 시간 및 장소를 명시한다.  요청들은 동적으로 갱신되며, 통신

흐름 표현의 파라미터들은 요청이 전달될 때까지는 평가되지 않는다.  통신 흐름 규칙들은 수신자의 통신 선호도

들을 명시하여, 통신 흐름을 송신자의 특성, 토픽 혹은 스케쥴링 제약에 맞게 맞춘다.  통신 흐름 표현들은 3값

의 논리, 즉 통지 실패(maybe), 응답실패(거짓), 및 응답성공(참)을 사용하여 평가된다.  프리미티브는 동시 혹

은 순차 연락과, 성공 테스트 결과들의 논리 조합을 정의함으로써 서브-표현의 실행을 언제 종료할 것인가를 명

시한다.
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특허청구의 범위

청구항 1 

송신자에 의해 지정된 통신 흐름에 따라 상기 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 메시지를 제공하는 컴퓨

터로 구현되는 방법에 있어서,

상기 메시지를 상기 통신 흐름내의 제 1 수신자에게 전송하는 단계;

상기 제 1 수신자로부터 상기 메시지에 대한 제 1 응답을 수신하는 단계;

상기 제 1 응답과 연관된 내용에 기초하여 상기 통신 흐름내의 제 2 수신자를 선택하는 단계;

상기 메시지를 상기 제 2 수신자에게 전송하는 단계; 및

상기 통신 흐름의 파라미터에 기초하여 (1) 상기 제 1 수신자로부터의 상기 제 1 응답과 (2) 상기 제 2 수신자

로부터의 제 2 응답을 대조하는 단계를 포함하고, 상기 통신 흐름의 실행이 완료된 후 상기 대조된 응답들은 상

기 메시지에 지정된 어드레스로 전송되는, 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 메시지를 제공하는 컴퓨터로

구현되는 방법.

청구항 2 

삭제

청구항 3 

삭제

청구항 4 

삭제

청구항 5 

삭제

청구항 6 

삭제

청구항 7 

삭제

청구항 8 

삭제

청구항 9 

제 1 항에 있어서, 상기 메시지는,

i. 상기 제 1 수신자 및 상기 제 2 수신자에 의해 지정된 선호도 정보(preference information), 및

ii. 서버를 통해 얻어진 존재 정보(presence information)

에 따라 상기 제 1 수신자 및 상기 수신자에게 제공되는, 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 메시지를 제

공하는 컴퓨터로 구현되는 방법.

청구항 10 

삭제
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청구항 11 

삭제

청구항 12 

제 1 항에 있어서, 상기 통신 흐름은 상기 제 1 수신자 및 상기 제 2 수신자와 연관된 기업(enterprise)에 의해

지정된 상기 제 1 수신자 및 상기 제 2 수신자의 적어도 하나의 선호도를 참조하는, 송신자로부터 적어도 하나

의 수신자에게 메시지를 제공하는 컴퓨터로 구현되는 방법.

청구항 13 

삭제

청구항 14 

삭제

청구항 15 

삭제

청구항 16 

삭제

청구항 17 

삭제

청구항 18 

삭제

청구항 19 

삭제

청구항 20 

송신자에 의해 지정된 통신 흐름에 따라 상기 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 제 1 메시지 및 제 2 메

시지를 제공하는 컴퓨터로 구현되는 방법에 있어서,

상기 송신자로부터 상기 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 수신하는 단계;

상기 통신 흐름을 평가하는 단계로서, 상기 통신 흐름은 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 전달하는 상

기 송신자의 적어도 하나의 선호도를 지정하고, 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지는 상기 송신자에 의해

상이한 시간에 상기 적어도 하나의 수신자에게 전송되는, 상기 통신 흐름을 평가하는 단계; 및

상기 송신자의 상기 선호도들에 기초하여 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 처리하는 단계로서, 상기 제

1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 처리하는 단계는 상기 통신 흐름의 파라미터에 기초하여 상기 제 1 메시지 및

상기 제 2 메시지에 대한 응답들을 대조하는 단계를 포함하는, 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 처리하

는 단계를 포함하고, 

상기 통신 흐름의 실행이 완료된 후 상기 대조된 응답들은 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지에 지정된 어

드레스로 전송되는, 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 제 1 메시지 및 제 2 메시지를 제공하는 컴퓨터로

구현되는 방법.

청구항 21 

삭제
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청구항 22 

삭제

청구항 23 

삭제

청구항 24 

삭제

청구항 25 

삭제

청구항 26 

삭제

청구항 27 

삭제

청구항 28 

삭제

청구항 29 

삭제

청구항 30 

삭제

청구항 31 

삭제

청구항 32 

삭제

청구항 33 

삭제

청구항 34 

삭제

청구항 35 

삭제

청구항 36 

삭제

청구항 37 

삭제

등록특허 10-0979073

- 4 -



청구항 38 

삭제

청구항 39 

삭제

청구항 40 

삭제

청구항 41 

삭제

청구항 42 

삭제

청구항 43 

삭제

청구항 44 

삭제

청구항 45 

삭제

청구항 46 

삭제

청구항 47 

삭제

청구항 48 

삭제

청구항 49 

삭제

청구항 50 

삭제

청구항 51 

삭제

청구항 52 

삭제

청구항 53 

삭제
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청구항 54 

삭제

청구항 55 

삭제

청구항 56 

삭제

청구항 57 

삭제

청구항 58 

삭제

청구항 59 

삭제

청구항 60 

삭제

청구항 61 

삭제

청구항 62 

송신자에 의해 지정된 통신 흐름에 따라 상기 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 메시지를 제공하는 시스

템에 있어서,

컴퓨터-판독가능 코드를 저장하는 메모리; 및

상기 메모리에 동작 가능하게 결합되는 프로세서를 포함하고, 상기 프로세서는 상기 컴퓨터-판독가능 코드를 구

현하도록 구성되며, 

상기 컴퓨터-판독가능 코드는,

상기 메시지를 상기 통신 흐름내의 제 1 수신자에게 전송하고;

상기 제 1 수신자로부터 상기 메시지에 대한 제 1 응답을 수신하고;

상기 제 1 응답과 연관된 내용에 기초하여 상기 통신 흐름내의 제 2 수신자를 선택하고;

상기 메시지를 상기 제 2 수신자에게 전송하고;

상기 통신 흐름의 파라미터에 기초하여 (1) 상기 제 1 수신자로부터의 상기 제 1 응답과 (2) 상기 제 2 수신자

로부터의 제 2 응답을 대조하도록 구성되고, 

상기 통신 흐름의 실행이 완료된 후 상기 대조된 응답들은 상기 메시지에 지정된 어드레스로 전송되는, 송신자

로부터 적어도 하나의 수신자에게 메시지를 제공하는 시스템.

청구항 63 

송신자에 의해 지정된 통신 흐름에 따라 상기 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 제 1 메시지 및 제 2 메

시지를 제공하는 시스템에 있어서,

컴퓨터-판독가능 코드를 저장하는 메모리; 및
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상기 메모리에 동작 가능하게 결합되는 프로세서를 포함하고, 상기 프로세서는 상기 컴퓨터-판독가능 코드를 구

현하도록 구성되며, 

상기 컴퓨터-판독가능 코드는,

상기 송신자로부터 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 수신하고;

상기 통신 흐름을 평가하고, 상기 통신 흐름은 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 전달하는 상기 송신자

의 적어도 하나의 선호도를 지정하고, 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지는 상기 송신자에 의해 상이한 시

간에 상기 적어도 하나의 수신자에게 전송되고;

상기 송신자의 상기 선호도들에 기초하여 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 처리하도록 구성되고, 상기

제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지를 처리하는 것은 상기 통신 흐름의 파라미터에 기초하여 상기 제 1 메시지 및

상기 제 2 메시지에 대한 응답을 대조하는 것을 포함하고;

상기 통신 흐름의 실행이 완료된 후 상기 대조된 응답들은 상기 제 1 메시지 및 상기 제 2 메시지에 지정된 어

드레스로 전송되는, 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 제 1 메시지 및 제 2 메시지를 제공하는 시스템.

청구항 64 

삭제

청구항 65 

삭제

청구항 66 

삭제

청구항 67 

송신자에 의해 지정된 통신 흐름에 따라 상기 송신자로부터 적어도 하나의 수신자에게 메시지를 제공하는 시스

템에 있어서,

상기 통신 흐름내의 제 1 수신자에게 상기 메시지를 전송하는 수단;

상기 제 1 수신자로부터 상기 메시지에 대한 제 1 응답을 수신하는 수단;

상기 제 1 응답과 연관된 내용에 기초하여 상기 통신 흐름내의 제 2 수신자를 선택하는 수단;

상기 메시지를 상기 제 2 수신자에게 전송하는 수단; 및

상기 통신 흐름의 파라미터에 기초하여 (1) 상기 제 1 수신자로부터의 상기 제 1 응답과 (2) 상기 제 2 수신자

로부터의 제 2 응답을 대조하는 수단을 포함하고, 

상기 통신 흐름의 실행이 완료된 후 상기 대조된 응답들은 상기 메시지에 지정된 어드레스로 전송되는, 송신자

로부터 적어도 하나의 수신자에게 메시지를 제공하는 시스템.

청구항 68 

삭제

청구항 69 

삭제

청구항 70 

삭제

명 세 서
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기 술 분 야

(관련 출원들에 대한 상호 참조)[0001]

이 출원은 2001년 5월 15일에 출원된 미국 임시 출원번호 60/291,087의 이점을 청구한다.[0002]

본 발명은 일반적으로 하나 이상의 수신자들과 통신하기 위한 방법 및 장치에 관한 것으로, 특히 하나 이상의[0003]

서로 다른 매체 유형들을 사용하여 애플리케이션과 하나 이상의 수신자들 간에 자동 통지 및 응답을 위한 방법

및 장치에 관한 것이다.

배 경 기 술

기업 애플리케이션들은 사람들에게 연락할 필요가 있고 연락을 행할 방법 및 어떤 응답-있다면-을 수집할 것인[0004]

가에 대한 요구를 갖고 있다.  예를 들면, 애플리케이션들은 어떤 관심을 갖고 있는 모든 사람들, 혹은 특정 사

람 리스트 혹은 한 사람에게 연락할 필요가 있을 수도 있다. 애플리케이션들은 위기에 처한 사람들에 즉각 연락

할 것을 필요로 할 수도 있고 혹은 이들은 어떤 사람에게 적합한 시간에 작업에 대해 상기시키기를 원할 수도

있다.  기업 애플리케이션들은, 연락 성공이란 것이 기업에서 정한 어떤 것인 경우, 연락을 성공하지 못하였을

때 무엇을 해야할 지에 대한 요구를 갖고 있다.

한편, 수신자들은 이들이 어떻게, 언제 연락될 것인가에 관한 그들 자신의 선호도를 갖고 있다.  예를 들면, 수[0005]

신자들은 실시간 연락을 수립함에 있어 보다 융통성이 부여되도록, 사장이나 가족과 같은 특정한 사람들, 혹은

포춘 500 기업의 간부와 같이 특정한 관심을 나타내는 사람들을 원할 수도 있다.  또한, 수신자들은 주간 상태

나 지출갱신과 같은 이미 알고 있는 작업들에 관한 연락을 일상적으로, 편한 시간 혹은 장소까지 미룰 수도 있

다.  흔히, 수신자들의 선호들은 기업의 선호도들 혹은 특정의 애플리케이션의 구현과 맞지 않는다.  이러한 경

우, 수신자들은 자신들의 선호도를 만족시키기 위해서 애플리케이션 제약들을 쉽게 처리할 방법을 모색해 내거

나, 기업들의 처리가 방해되거나 심지어는 성가시다는 것을 알게 된다.

 많은 통지 시스템들은 애플리케이션들이 하나 이상의 수신자들과 통신할 수 있게 제안 혹은 개발되었다.  그러[0006]

나, 현존의 통지 시스템들은 통상 매체 및 기능으로 제한되어 있다.  예를 들면, 통지 시스템은 전자 메일 메시

지를 셀룰라 전화 혹은 페이저로 보낼 수 있을 뿐이다.  또한, 현존의 통지 시스템들은 다른 통신 하부구조들의

적응적 사용을 지원하지 못한다.  예를 들면 WAP 포럼, "Wireless Access Protocol 1.2.1," June 2000에 기재

된 WAP(Wireless Access Protocol)을 사용하는 것들과 같은 무선 서비스의 성장으로 인해서, 단지 한 장치에 연

락하고 그럼으로써 셀룰라 전화에 웹 형태로 응답들을 넣고 받는 많은 통지 및 응답 서비스들을 개발하게 되었

다.

예를 들면 1999년 3월, M. Handley 등의 "SIP: Session Initiation Protocol, "RFC 2543에 기술된 바와 같은[0007]

SIP(Session Initiation Protocol)은 장치에 SIP의 URL(Uniform Resource Locator)를 등재시킴으로써 사용자들

이 특정의 장치들에 연관지을 수 있는 레지스트리를 제공한다.  사용자와의 통신이 수립되게 동시에 혹은 순차

적으로 소정의 사용자에 대해 레지스트리에 기록된 URL들 리스트에 연락하는 능력을 제공하는 많은 SIP 프록시

들이 존재한다.  예를 들면, 2001년 11월 J. Lennox 및 H. Schulzrinne, "CPL: A language for User Control

of  Internet  Telephony  Services,"  Draft  RFC  draft-ietfiptel-cpl-05.txt에  기술된  바와  같은  CPL(Call

Processing Language)는 SIP 프록시들용으로 제안된 언어이다.

CPL로서, 사용자들은 송신자의 스트링들 및 타겟 주소들 혹은 INVITE 주요 내용의 해석 등, SIP INVITE 메시지[0008]

(사용자와 연락을 수립하기 위해 SIP 프로토콜에 따라 사용되는)의 특징이 부여되어 있는 특정 URL을 선택하는

방법을 미리 명시할 수 있다.  CLP은 또한 사용자들이 타임아웃을 명시할 수 있게 하므로, 특정 장치들에의 순

차적인 일련의 INVITE 메시지들이 수신자와의 통신 수립을 시도할 때 시도될 수 있다.  또한, SIP에 의해서 각

각의 SIP 장치 혹은 엔드포인트는 이의 사용자의 선호도들을, 가중치를 부여한 매체 유형 및 사람의 언어 리스

트로서 명시할 수 있다.  송신자들은 이들이 사용할 수 있는 매체 유형들 및 사람의 언어로부터, 가장 가중치가

높은 매체 유형 및 사람 언어를 제공하도록 요청받는다.  SIP 및 CPL은 통신 결과를 해석하고 이 결과에 따라

다른 조치를 취하는 지원은 제공하지 못한다.  예를 들면, 일단 전화 호가 성공적으로 응답되었으면, SIP 및

CPL은 사용자가 전화를 끊었는지 아니면 실제로 요청에 응답하였는지 알아채지 못한다.

시스템을 통한 데이터 흐름 혹은 프로그램 흐름을 명시하는 충분한 기술들이 존재하지만, 통신 흐름을 명시하는[0009]
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데 사용할 수 있는 기술들은 통상 초보수준이다.  통신흐름은 요청자로부터 수신자들로의 경로이다.  통상, 이

들 현존의 통신 흐름 기술들은 요청에 대해 수신자를 명시하는 것을, 전자 메일 메시지를 메일박스에 혹은 메시

지를 페이저에 보내는 것과 같은 어떤 선정된 연락방법과 같은 것이라 본다.  통신 흐름 경로는 흔히 두 당사자

들 간의 단순한 접속으로 생각되지만, 최근의 통신 능력은 다양한 통신 흐름들을 가능하게 하고 있다.  예를 들

면, 소정의 통신 흐름은 (i) 수신자들 혹은 수신자가 사용하는 장치들에 동시에 혹은 순차적으로 연락할 수 있

거나, (ii) 모든 수신자들 혹은 단지 일부 수신자들이 요청에 응답하는 것을 기다릴 수 있거나, (iii) 통신 오

류가 발생했을 때 다른 방도를 취할 수 있다.

그러므로 이를테면 요청에 대한 수신자들, 각 수신자가 요청을 받게 될 방법, 시간 및 장소 및 응답들이 다른[0010]

통신을 지휘할 방법 등 통신 흐름의 파라미터들을 편리하고 정확하게 명시하는 일반적인 기술의 필요성이 존재

한다.  또한 애플리케이션의 요구와 수신자들의 선호도를 포착해 결합하도록 통신 파라미터들을 명시하는 기술

의 필요성이 존재한다.

발명의 상세한 설명

발명의 개시[0011]

일반적으로, 이를테면 전자메일, 전화, 웹 페이지, 페이저 혹은 팩시밀리와 같은 다수의 서로 다른 매체를 사용[0012]

하여 하나 이상의 애플리케이션들이 하나 이상의 수신자들과 통신할 수 있게 하는 통지 및 응답 시스템을 개시

한다.  일반적으로, 통지 및 응답 시스템은 (i) 각각의 개개의 수신자에 의해 명시된 매체를 사용하여, 하나 이

상의 수신자들에게 요청을 보내며, (ii) 응답들을 수집 및 처리하고, (iii) 최종 목적지에 의해 명시된 매체에

의해 최종 목적지에 응답을 보낸다.

애플리케이션들은 다수의 지원되는 사람의 언어 및 매체 포맷들 중 어느 하나로 요청들을 프레임할 수 있고, 요[0013]

청은 각 수신자의 매체 및 사람 언어 선호도에 따라 적합한 수신자(들)에게 자동으로 보내진다.  따라서, 수신

자들은 이들의 명시된 선호도들 및 엔드포인트 능력들에 따라 서로 다른 애플리케이션들 혹은 시스템(혹은 이들

모두)으로부터 메시지들을 수신한다.  응답들은 대응하는 애플리케이션에 편리한 포맷으로 각각의 애플리케이션

에 리턴된다.  애플리케이션은 하나 이상의 지정된 수신자들에 혹은 기선정된 수신자 리스트들 혹은 역할들에

따라 메시지들을 보낼 수 있다.  수신자 선호도 및 역할 데이터베이스는 수신자 리스트들, 역할들 및 수신자 선

호도들의 중앙 관리를 제어한다.  수신자 선호도 및 역할 데이터베이스는 역할, 사람들 및 장치 정보와, 관계된

통신 흐름 정보를 기록한다.

애플리케이션들은 연락할 어떤 조건하에서("Ann"이 예라고 말한 경우에만) 연락할 사람("Bob"), 및 연락 시간[0014]

(평일, 오전 9시에서 오후 9시 사이)을 명시하기 위해 통신 흐름 표현을 사용한다.  수신자들은 방법, 즉 어느

장치들을 사용할 것인가, 및 이들에 언제 연락할 것인가의 상세로서 통신 흐름 표현을 구체화하는 규칙들을 명

시한다.   수신자들은  어떤  요청들을  다른  수신자들에  자동으로  위임할  수도  있다.   본  발명의  한  특징에

따라서, 요청들은 요청이 보내질 때까지 새로운 정보로 동적으로 갱신될 수 있으므로, 수신자들은 가장 현재의

업무정보를 수신한다.  또한, 통신 흐름 표현의 파라미터들(누가, 무엇을, 언제)은 요청이 전달될 때 평가되므

로, 요청은 가장 최신의 수신자 선호도에 따라 전달된다.

애플리케이션은 하나 이상의 수신자들에게 특정의 통지 메시지를 보낼 것과 이 통지에 대한 응답들을 수집하여[0015]

요청자에 리턴하거나 또 다른 애플리케이션에 보낼 것을 청하는 요청을 개시된 통지 및 응답 시스템에 보낸다.

요청은 (i) 통지 메시지, (ii) 요청 파라미터들, (iii) 통신 흐름 표현, 및 (iv) 응답들로 구성된다.  통지 메

시지는 많은 지원되는 사람의 언어 및 매체 포맷들 중 어느 하나로 프레임될 수 있고, 요청은 각 수신자의 사람

언어 선호도 및 매체에 따라 적합한 수신자(들)에게 자동으로 보내진다. 요청 파라미터들은 요청의 작용을 제어

하거나 요청을 적합하게 포맷화하기 위해서(혹은 이들 모두를), 통지 및 응답 시스템이 사용할 수 있어야 하는

정보를 명시한다.

통신 흐름 표현들은 애플리케이션들의 요구 및 수신자들의 선호도들을 포착하여 결합한다. 요청의 통신 흐름 표[0016]

현 부분은 요청에 연관된 수신자(들)("누가"), 및 이 수신자들이 요청을 받게 될 시간 및 장소를 명시한다.  수

신자는 역할(예를 들면, "고객 서비스"), 사람(예를 들면, "Jerry"), 장치(예를 들면, "800-555-1234") 혹은

평가될 다른 통신 흐름 표현일 수 있다.  각각의 수신자는 활성상태인데, 이는 수신자들의 통신 선호도들을 명

시하는 통신 흐름 규칙들 및 송신자의 특성이나 요청의 토픽 혹은 이들의 스케쥴의 요구들에 맞게 통신 흐름을

맞추는 것을 제공할 수 있기 때문이다.  일반적으로, 통신 흐름 규칙들은 통신 흐름 내 수신자의 이름을 수신자

의 선호도에 따라 수신자와 연락할 시간, 장소 및 방법에 관한 상세로 대치시킨다.  통신 흐름 표현은 또한 특
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정 수신자가 요청에 성공적으로 응답하지 못하였을 때 어떤 조치를 취할 것인가를 명시한다.

통지 및 응답 시스템은 특정 연락이 성공하였는지 여부를 판정하기 위해서 응답자에 의해 명시된 값들을 평가하[0017]

기 위해 통신 흐름에 성공 테스트들을 채용할 수 있다.  응답자는 요청을 수신하고 응답을 리턴한 사람이다.

응답들이 수신되었을 때, 통지 및 응답 시스템은 각 개개의 응답의 속성 값 쌍들, 혹은 요청이 완료된 후엔 대

조된 결과들을 초기 요청에 명시된 최종 목적지로 보낼 것이다.

통신 흐름 실패는 두 가지 이유로 발생할 수 있다.  먼저, 단순히, 통지 실패라 하는 것으로서는(그 역은 통지[0018]

성공이라 함) 수신자와의 연락에 실패가 있거나 수신자가 통지에 전혀 응답하지 않을 수 있다.  두 번째로, 수

신자에 연락이 취해진 후에 응답 성공("참" 혹은 "예"라고 말하는) 혹은 응답 실패("거짓" 혹은 "아니오"라고

하는), 요청을 받아들이거나 거절할 수 있다.

본 발명의 또 다른 특징에 따라서, 통신 흐름 표현은 3값 논리를 사용하여 평가된다.  논리의 3개의 가능한 값[0019]

들은 통지 실패(maybe), 응답 실패(거짓) 및 응답 성공(참)이다.  통지 성공은 응답 성공 혹은 응답 실패 전에

일어나는 확인된 일시적 상태이다.  많은 장치들에 있어서, 수신자로부터 응답이 수신되었을 때 통지가 수신되

었음을 아는 것만이 가능하다.  따라서, 요청에 연관된 성공 표현은 수신자로부터 수신된 응답에 포함되어 있을

수 있는 변수들로 3값 논리 표현을 명시할 수 있다.  성공 표현은 응답의 값들의 논리 조합을 테스트하고, 응답

성공이 있으면 연락은 "참"으로 평가하고, 응답 실패가 있으면 "거짓"으로 평가하며, 그렇지 않고, 응답에 더

이상의 시간이 허용되지 않으면, 통지 실패가 있고 연락은 "maybe"로 평가한다.

각 통신 흐름 표현은 수신자들을 동시에 혹은 순차로 연락할지 여부와, 성공 테스트 결과의 논리 조합을 정의함[0020]

으로써 서브-표현의 실행을 언제 종료할 것인가를 명시하기 위해 하나 이상의 프리미티브들을 포함한다.  즉,

프리미티브들은 동시 혹은 순차 통신에 대한 지시를 수신자와의 통신 상태가 통신 흐름에 어떻게 영향을 미치는

가의 평가와 조합한다.  이외 다른 프리미티브들은 연락이 행해질 시간 혹은 디렉토리를 탐색함으로써 발견된

객체 리스트로부터 통신 흐름을 구성할 방법을 제어한다.

개시된 통지 및 응답 시스템에 의해 채용된 프리미티브는 자연히 다음과 같이 동시/순차 쌍들로 그룹으로 묶을[0021]

수 있다. and/then, or/else, races/delegates, 및 votes/polls.  통시 및 순차 프리미티브들은 오퍼랜드들이

어떻게 평가되는가 하는 점에서 다르다.  동시 프리미티브들에서, 각 수신자에 동시에 연락이 취해진다.  현안

의 요청들이 프리미티브의 참 값을 판정하는 데에 있어 더 이상 필요하지 않을 땐 이들 요청들은 취소된다.  순

차 프리미티브들에서, 요청들은 이들이 나타내는 순서로 각 수신자에 행해진다.  이 수신자가 응답할 때, 요청

은-필요하다면-프리미티브의 참 값을 판정하기 위해서 다음 수신자에게 보내진다.  각 프리미티브는 수신자들과

의 통신의 성공에 따라 참, 거짓 혹은 maybe로 평가된다.

본 발명의 보다 완전한 이해, 및 본 발명의 다른 특징들 및 잇점은 다음의 상세한 설명 및 도면을 참조하여 얻[0022]

어질 것이다. 

실 시 예

본 발명을 수행하는 최상의 방식들[0040]

본 발명은 이하 일괄하여 애플리케이션들(110)이라 칭하는 하나 이상의 애플리케이션들(110-1 내지 110-N)이,[0041]

이하 일괄하여 수신자들(120)이라 칭하는 하나 이상의 수신자들(120-1 내지 120-N)과의 통신을 이를테면 전자

메일, 전화, 웹 페이지, 페이저 혹은 팩시밀리와 같은 다수의 서로 상이한 매체로 행할 수 있게 하는, 도 1에

도시한, 통지 및 응답 시스템(100)을 제공한다.  일반적으로, 통지 및 응답 시스템(100)은 (i) 각각의 개개의

수신자(120)가 명시한 매체를 사용해서 하나 이상의 수신자들(120)에 요청들을 보내고, (ii) 응답들을 수집하여

처리하고, (iii) 최종의 목적지에 의해 명시된 매체에 의해 응답들을 이들의 최종의 목적지로 보낸다.

도 2는 통지 및 응답 시스템(100)을 보다 상세히 도시한 것이다.  도 2에 도시하고 후술하는 바와 같이, 애플리[0042]

케이션(110)은, 요청을 제출하거나 취소시키는 서비스, 요청 상태를 체크하는 서비스, 및 결과들을 애플리케이

션들(110)로 리턴하는 서비스를 제공하는 애플리케이션 인터페이스(220)에 의해 요청을 요청 관리자(1200)에 제

출한다.  애플리케이션들은 예를 들면 HTTP POST를 통해서, 통지 요청들을 제출할 수 있고 미결 통지들을 취소

시킬 것을 적합한 애플리케이션 인터페이스(220)에 요청한다.

애플리케이션 인터페이스들(220)은 예를 들면, SOAP(Simple Object Access Protocol) 혹은, IBM 사로부터 구매[0043]
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가능한 MQSeries
TM
 인터페이스나 선 마이크로시스템즈 사로부터 구매가능한 J2EE

TM
 인터페이스와 같은 많은 상용

EAI(Enterprise Application Integration) 인터페이스들로서 구현될 수 있다. 각 요청에 대해서, 애플리케이션

인터페이스들(220)은 외부에서의 요청 표현과 통지 및 응답 시스템(100) 내에서의 표현을 매핑시킨다.  마찬가

지로, 각 응답에 대해서, 애플리케이션 인터페이스들(220)은 통지 및 응답 시스템(100)의 내부에서의 응답 표현

과 외부에서의 표현을 매핑시킨다.

도 11에 관련하여 후술하는 요청 관리자(1200)는 제출된 모든 요청들을 추적한다.  도 3에 관련하여 후술하는[0044]

바와 같이, 요청 관리자(1200)는 각 요청에 관한 정보를 포함하고 또한 미결, 취소, 혹은 완료 등 각 요청의 상

태를 나타내는 요청 데이터베이스를 유지한다.  요청 데이터베이스(300)는 메모리에, 혹은 요청들 및 이들의 현

상태(응답들을 포함하여)가 저장될 수 있는 영속 데이터베이스에 유지될 수 있다.  이외 기능들 중에서, 요청

관리자(1200)는 수신자(120)가 수신할 요청과 응답할 요청을 식별하는데 사용될 수 있는 각 요청에 고유 식별자

를 할당한다.  또한, 요청 관리자(1200)는, 필요하다면, 응답들이 다시 통지 및 응답 시스템(100)에 확실히 보

내질 수 있게 요청들을 수정한다.

전술한 바와 같이, 애플리케이션들(110)은 소정의 요청의 파라미터들을 명시하기 위해서 통신 흐름 표현들을 사[0045]

용한다.  요청 관리자(1200)는 수신자와의 각각의 매체에 특정한 통신을 수행할 때 통신 흐름 방향들을 따른다.

요청 관리자(1200)는 도 13에 관련하여 후술하는, 통신 흐름 관리자(1300)의 통신 흐름 표현 서비스들을 사용한

다.  요청 관리자(1200)와 통신 흐름 관리자(1300) 간 상호작용을 도 11을 참조하여 기술한다.

일반적으로,  통신  흐름  관리자(1300)는  요청에  정의된  타겟  통신  흐름을,  보다  효율적인  트리  구조의  내[0046]

(internal) 표현으로 번역한다.  또한, 통신 흐름 관리자(1300)는 트리 표현을 반복해서 거쳐나가, 처리에서 비

-장치 수신자들을 확장하고 장치들을 구체화한다.  각 반복에서, 통신 흐름 관리자(1300)는 얻을 수 있게 된 어

떤 성공 테스트 결과들을 입력하고 어떤 미결 연락들을 취소시킬 것인지 아니면 어떤 새로운 연락들을 취할 것

인지를 판정한다.  이와 같이, 통신 흐름 관리자(1300)는 요청을 적합한 수신자들(120)에 어떻게 보낼 것인가를

결정하고 각 통신 시도의 성공 혹은 실패에 어떻게 응답할 것인가를 결정하기 위해서 통신 흐름 표현을 해석하

여 실행한다.

디렉토리 인터페이스(250)는 통지 및 응답 시스템(100)에 의해 사용되는 역할, 사람들 및 장치들의 내 표현과[0047]

수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)에서의 표현을 매핑한다.  또한, 디렉토리 인터페이스(250)는 탐색 및

이외 다른 요청들을 처리한다.  일반적으로, 통신 흐름 관리자(1300)에게는 역할들을 연락하는 통신 흐름과, 통

지 및 응답 시스템(100)이 연락방법을 아는 장치들에 해명할 필요가 있는 수신자의 이름들이 제공된다.  디렉토

리 스키마와 통지 및 응답 시스템(100)에서의 내 표현은 다른 유형들의 데이터베이스의 사용을 지원하고 사용

중의 특정한 디렉토리 스키마와는 관계없이  내 표현을 작성하기 위해서 단일 부류 내에서 매핑될 수 있다.  이

러한 부류는 한 세트의 특정한 탐색 및 검색 방법들을 제공한다.

매체에 특정한 연락들(270)은 통보와, 경우에 따라서는 수집된 응답을 실제로 전달하는 것을 취급한다.  명시[0048]

가능한 시도 기간 혹은 횟수 후에도 특정 매체를 통해 연락이 될 수 없다면, 통보 실패 메시지가 요청 관리자

(1200)에게로 리턴된다.  매체에 특정한 인터페이스들(270)에 대해서는 다음에 "매체에 특정한 인터페이스들"

제하의 단락에서 상술한다.  각각의 통보 메시지에 대해, 매체에 특정한 인터페이스들(270)은 통보 및 응답 시

스템(100)의 내 요청 문서 표현과 외 표현을 매핑한다.  마찬가지로, 각 응답에 대해서, 매체에 특정한 인터페

이스들(270)은 외 응답 표현과 통보 및 응답 시스템(100)의 내 표현을 매핑시킨다.

웹 포탈(280)은 다양한 매체들을 통해 수신자들(120)에 데이터를 서비스하고 응답들을 수집한다.  웹 포탈(28[0049]

0)은 수신자의 미결 통보, 완료된 통보 및 취소된 통보에 액세스를 제공하는 일단의 서블릿들이다.  이것은 통

보를 표시하는 서블릿 및 응답을 수집하는 또 다른 서블릿뿐만 아니라, 수신자가 읽거나 들을 것을 선택할 수

있게 미결 통보 목록을 표시하는 서블릿을 포함한다.  웹 포탈(280)은 모든 통보들이 직접 통보 및 응답 시스템

(100)에 의해 보내지게 하고 또한 모든 응답들이 통보 및 응답 시스템(100)에 의해 수집되도록 이러한 식으로

구성된다.  중앙집중으로 구현함으로써 통보 내용이 제어될 수 있고, 통보를 개인화할 수 있으며 통보에 이전

응답을 포함시킬 수 있게 된다.  수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)로부터의 개인화 데이터는 적합한 서

블릿을 가리키기 위해 폼 실행 태그들을 수정하는 동일한 재기입 메커니즘에 의해 취급된다.

통보 및 응답 시스템(100)은 통신 흐름 표현에 명시된 수신자들(120)에의 모든 요청들을 중재한다.  이것은 통[0050]

보 및 응답 시스템(100)이 응답들을 기록하게 하고 이들 응답들을 통신 흐름 관리자(1300)에 전달하게 한다.

통신 흐름 관리자(1300)는  이들 응답들에 근거하여 통신 흐름에 의해 서로 상이한 경로들을 취한다.   예를

들면, 웹 애플리케이션 프로그램 인터페이스(API)에 있어서, 모든 요청들은 웹 페이지들로서 표현되고 응답들을
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요하는 것들은 응답을 받아들이기 위한 폼들을 포함한다.  요청들은 주어진 URL에 응답들을 보내게 재기입되므

로, 통보 및 응답 시스템(100)에 행해진 원 요청에 명시된 최종 목적지로 다른 경로를 통해 보내지기 전에 완료

상태가 기록될 수 있다.  통보 및 응답 시스템(100)의 발송 및 리턴 처리는 이를테면 통합 메시징 시스템 또는

XML-기반 API에서의 방법들과 같이, 요청들 및 응답들을 명시하는 여러 가지 방법들에 맞게 수정될 수 있다. 

따라서 본 발명은 개인화된 메시지 배송(수신자들은 메시지들을 원할 때 및 원하는 방법으로 받는다)을 제공한[0051]

다.  통보 및 응답 시스템(100)은 다수의 지원되는 사람의 언어들 및 이를테면 전자메일, 전화, 웹 페이지, 페

이저 혹은 팩시밀리와 같은 매체 포맷들 중 어느 하나로 요청들을 배송하고 응답들을 수집할 수 있다.  또한,

통보 및 응답 시스템(100)은 요청들 및 수신자들에 대한 중앙 요청 관리, 응답 대조, 및 현존의 애플리케이션들

로부터( 및 이들에의 응답들) 요청들의 명료한 발송을 제공한다.

요청들[0052]

애플리케이션(100)은 특정의 통보 메시지가 하나 이상의 수신자들에게 보내지게 하고 이 통보에 대한 응답을 수[0053]

집하여 요청자에게 리턴하거나 다른 애플리케이션에 보낼 것을 청하는 요청을 통보 및 응답 시스템(100)에 보낸

다.  여기서 사용되는 요청은 (i) 통보 메시지, (ii) 요청 파라미터들, (iii) 통신 흐름, 및 (iv) 응답들로 구

성된다.

통보 메시지[0054]

애플리케이션(110)은 서로 다른 매체들을 통해서 그리고 서로 상이한 사람 언어들로 배송을 지원하기 위해서 한[0055]

요청에 대한 하나 이상의 버전들을 생성할 수 있다.  즉, 애플리케이션(110)은 수신자가 수신에 선호하는 문서

유형으로 서블릿에 의해 변환될 데이터 파일들을 준비한 후 서블릿의 URL을 통보 및 응답 시스템(100)에 전달한

다.  예를 들면, 회합 통보를 하나 이상의 수신자들에 보내기를 원하는 애플리케이션(110)은 메시지를 포함하는

HTML 문서를, 있을 수 있는 응답-만약 있다면-을 취급하는 폼과 더불어 생성할 수 있다.  이어서 이 HTML 문서

는 웹 서버에 저장될 것이며 URL은 통보 및 응답 시스템(100)에 보내진다. 

특정의 매체 포맷으로 메시지를 생성하기 위한 서블릿의 사용은 본 발명의 잇점들 중 하나를 예증한다.  메시지[0056]

의 매체들은 배송시 수신자의 요구 및 선호도에 맞추어 만들어질 수 있고, 메시지의 내용은 가장 최신의 정보를

항시 포함하게 배송시 생성될 수 있다.  예를 들면, 본 발명에 의해 채용되는 다수의 매체 연락들은 초기에는

수신자에게 통보 메시지를 사용할 수 있다는 표시, 이를테면 통보 메시지 혹은 통보 메시지를 포함하는 웹 페이

지에의 하이퍼링크를 포함하는 전자메일 메시지를 가져오기 위해서 수신자에게 지정된 전화번호로 전화를 해야

함을 나타내는 페이지를 제공한다.  그 후에 수신자는 통보 메시지에 액세스하고, 수신자에게는 액세스시 최신

판의 통보 메시지가 제공된다.  따라서, 요청자는 수신자가 실제로 통보 메시지에 액세스할 때까지 통보 메시지

를 갱신할 수 있다.

요청 파라미터들[0057]

요청은 한 세트의 연관된 파라미터들을 갖는다.  이들 파라미터들은 요청의 행동을 제어하거나 요청을 적합하게[0058]

포맷하기 위해서(혹은 둘 다를 행하기 위해서) 통보 및 응답 시스템(100)이 활용할 수 있어야 하는 정보를 명시

한다.  전술한 바와 같이, 요청 관리자(1200)는 제출된 모든 통보 요청들을, 각 요청에 관한 정보를 포함함과

아울러 이를테면 미결, 취소 혹은 완료와 같은 각 요청의 현 상태를 나타내는 요청 데이터베이스(300)를 사용하

여, 추적한다.

도 3은 요청 데이터베이스(300) 중 샘플 테이블이다.  도 3에 도시한 바와 같이, 요청 데이터베이스(300)는 각[0059]

각이 서로 상이한 요청에 연관된 복수의 레코드들(305-315)을 포함한다.  필드(330)에서 식별되는 각각의 요청

에 대해서, 요청 데이터베이스(300)에 기록된 파라미터들은 (i) 필드(335)의 요청자 식별자(즉, 사람의 이름 혹

은 요청을 발생시킨 애플리케이션); (ii) 필드(340)의 응답 목적지(예를 들면, 응답들을 보낼 URL 혹은 응답 발

송 방법을 나타내는 통신 흐름 표현, 및 대조한 응답들을 요청 끝에서 보내야 할 것인지 아니면 각 응답을 수신

시 보내야 할 것인지에 대한 표시); (iii) 필드(345)의 요지(즉, 예를 들면 이메일 개요에 사용될 수 있는 요청

의 간략한 서술); (iv) 필드(350)의 최대 수명(즉, 통보 및 응답 시스템(100)이 계속적으로 통보 배송을 시도하

고 응답들을 수집하는 시간 길이, 이 시간 이후의 모든 미결 요청들은 취소되고 어떠한 수집된 응답들이든 이들

의 최종 목적지로 보내져야 한다); (v) 필드(355)의 언어들(즉, 통보 메시지에 사용가능한 언어); (vi) 필드

(360)의 이를테면 HTML, VXML 및 평문과 같이 메시지에 취해질 수 있는 내용 유형들; 필드(365)에는 통신 흐름

표현); (vii) 수신된 응답들을 다른 지정된 수신자들이 볼 수 있거나 사용할 수 있는지 여부를 나타내는 공중/
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사설 플래그; 및 (viii) 필드(375)의 요청의 현 상태를 포함한다.

주제 표제를 포함하여, 각 통보 메시지의 내용은 소정의 애플리케이션(110)에 의해서 하나 이상의 지원되는 사[0060]

람의 언어로 제공되거나 혹은 원하는 지원되는 사람의 언어로 자동 번역될 수 있는 것에 유의한다.  다른 변형

예에서, 필드(355)의 언어 파라미터는 언어 번역을 어떤 방식으로 언제 얻어질 것인가를 명시하는 규칙으로 대

치될 수 있고, 콘텐트 유형 파라미터는 콘텐트 유형들을 어떤 방식 및 언제 발생할 것인가를 명시하는 규칙으로

대치될 수 있다.

통신 흐름[0061]

후술하는 바와 같이, "통신 흐름들" 제하의 단락에서, 통보 및 응답 시스템(100)은 통신 주체, 방법, 시기 및[0062]

장소를 명시하기 위해 통신 흐름 표현을 채용한다.  통신 흐름 표현들은 요청에 대한 수신자들을 명시한다.  수

신자는 역할(예를 들면, "고객 서비스"), 사람(예를 들면, "제리"), 장치(예를 들면, "800-555- 1234"), 소프트

웨어 애플리케이션 혹은 에이전트(예를 들면, 월력 에이전트) 혹은 또 다른 통신 흐름 표현일 수 있다.  또한,

통신 흐름 표현은 수신자들이 요청을 수신할 방법, 시기 및 장소를 명시한다.

통신 흐름 표현들은 또한 특정의 수신자가 요청에 대해 성공적으로 응답하지 못하였을 때 어떤 조치를 취할 것[0063]

인가를 명시한다.  통신 흐름 표현들은 애플리케이션의 요구와 수신자들의 선호도들을 취하여 합친다.  통신 흐

름 표현들은 활성 수신자 리스트들이다.  수신자들은 수신자의 선호도들에 따라서 이들과 연락할 시기, 장소 및

방법에 관한 보다 상세한 것들로 통신 흐름 내 수신자들의 이름을 대치시키는 통신 흐름 규칙들을 제공하므로,

각 수신자는 활성이다.  이들 통신 흐름 규칙들에 의해서, 수신자들은 이들의 개인적인 통신 흐름을 요청에 대

한 통신 흐름 표현에 합칠 수 있게 된다.  수신자들은 이들의 통신 선호도를 명시하고 이들의 통신 흐름을 송신

자의 특성, 요청 토픽 혹은 이들의 스케쥴의 요구에 맞게 맞추기 위해서 규칙들을 사용한다.

응답들[0064]

후술하는 바와 같이, "통신 흐름들" 제하의 단락에서, 통보 및 응답 시스템(100)은 특정한 연락이 성공하였는지[0065]

여부를 판정하기 위해서 응답자에 의해 명시된 값들을 평가하기 위해 통신 흐름에서 성공 테스트들을 채용할 수

있다.  응답자는 요청을 받고 응답을 돌려준 사람이다.  응답들이 수신되었을 때, 통보 및 응답 시스템(100)은

각 개개의 응답의 속성 값 쌍들을 보내거나, 요청이 완료된 후에, 초기 요청에 명시된 최종 목적지에 대조된 결

과들을 보낼 것이다.  예시된 구현에서, 통보 및 응답 시스템(100)은 어떤 결과들을 돌려보내기 전에 전체 통신

흐름이 실행될 때까지 기다리는데, 그러나 수신시 각 응답을 돌려보내기 위한 수정은 사소한 것이다. 

통신 흐름들[0066]

통신 흐름들은 통신 흐름 표현들, 성공 명세, 통신 흐름 규칙들 및 파라미터들로 특징지워진다.  통신 흐름 표[0067]

현들은 애플리케이션들의 통신 요건을 사용자들의 통신 선호도와 합친다.  통신 흐름 표현들은 요청에 대해 수

신자들을 명시한다(직접 이름에 의해서 혹은 정의된 수신자 리스트 혹은 역할에 의해서).  또한, 통신 흐름 표

현은 수신자들이 요청을 수신할 방법, 시기 및 장소를 명시한다.  통신 흐름 표현들은 또한 특정의 수신자가 요

청에 대해 성공적으로 응답하지 못하였을 때 어떤 조치를 취할 것인가를 명시한다.

통신 흐름 성공/실패 명세들[0068]

통신 흐름 성공 명세는 통신 흐름의 각 단계에서 응답 성공 및 실패에 대한 상태들을 기술한다.  예시된 구현에[0069]

서, 통신 흐름 성공 명세는 특정의 통신 흐름에 대해 전 시스템에 걸친 내정된 성공 명세와 요청자가 정한 성공

명세 내정 모두 지원한다.  대안으로, 후술하는 테스트 응답 상태 프리미티브에 의해서, 요청자는 통신 흐름에

서 각 수신자에 대해 성공 명세를 명시할 수 있다.

통신 흐름 실패는 두 가지 이유로 발생할 수 있다.  먼저, 단순히 수신자와 연락 실패일 수도 있고, 혹은 수신[0070]

자는 통보 실패라 칭하는(그 반대는 통보 성공이라 함) 것으로서 통보에 대해 결코 응답하지 않을 수도 있다.

두 번째로는, 수신자는 연락될 후에 이어서 요청을 거절하거나, 응답 실패(즉, "아니오") 혹은 응답 성공(즉 "
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예")라 하는, 응답에 부정적으로 응답할 수도 있다.  "아니오" 및 "예"는 통신 흐름을 계속할 목적으로 요청에

대해 수신자가 용인하여 응답하였는지 여부(예를 들면, "예"라고 말함)를 판정할 수 있는 애플리케이션일 뿐이

기 때문에, 의미론적 성분을 갖는다.  예를 들면, 응답 성공은 수신자가 문서를 검토하고 이를 수용하는 표시를

하였을 때 일어날 수 있다.  수신자는 "예, 검토를 마쳤다"라고 말하였으면 통신 흐름은 다음 검토자와 계속한

다.   한편,  응답 실패는 수신자가 소프트웨어 수정에 대한 요청을 검토하고 이를 거절하였을 때 일어날 수

있다.  수신자는 "아니오, 이 소프트웨어 수정을 하지 않을 것이다"라고 말하였으면 통신 흐름은 종료하거나 에

러 처리로 계속하다.

본 발명의 일 면에 따라서, 통신 흐름 표현들은 도 4에 도시한, 3값 논리 평가자(400)를 사용하여 평가된다.[0071]

논리의 3개의 가능한 값들은 단계 420에서 통보 실패(가능할 수도 있음), 단계 450에서 응답 실패(거짓), 및 단

계 440에서 응답 성공(참)이다.  도 4에 도시한 바와 같이, 통보 성공은 응답 성공 혹은 응답 실패 전에 일어나

는 단계 410에서 확인되는 일시적 상태이므로 직접 나타내어지지 않는다.  대다수의 장치들에 있어서, 수신자로

부터의 응답이 수신되었을 때 통보가 수신되었다는 것을 아는 것이 가능할 뿐이다.

성공 표현은 수신자(120)로부터 수신된 응답에 포함될 수 있는 변수들에 대해 3값의 논리 표현을 명시한다.[0072]

즉, 일반적으로, 통보는 HTML 폼, VXML 다이얼로그, 혹은 등가의 객체를 포함한다.  예를 들면 폼은 이름을 응

답자가 명시된 값들에 연관시킨다.  성공 표현은 응답에서의 값들의 논리 조합들을 테스트하는데, 응답성공이

있다면 연락은 "참"으로 평가하고, 응답 실패가 있다면 연락은 "거짓"으로 평가하고, 아니면, 응답에 더 이상의

시간이 허용되지 않는다면, 통보 실패가 되고 연락은 "가능할 수도 있음"으로 평가된다.

예를 들면, 클릭되었을 때 버튼의 값을 "참"으로 설정하는, "제출"이라 명명된 단일 버튼을 가진 한 폼을 포함[0073]

하는 통보를 포함한 HTML 페이지를 고찰한다.  이 페이지에 대한 성공 표현은 "제출=참"이 될 것이다.  주가 변

동 통지는 "매입" 혹은 "매각" 값을 취할 수 있는 "액션"이라 명명한 한 쌍의 라디오 버튼들 및 수치값을 취할

수 있는 "물량"이라 명명한 또 다른 필드를 포함할 수도 있을 것이다.  이 페이지에 대한 성공 표현은 "액션=매

입 &  물량 >  1000"일 수도 있을 것이다.  성공 테스트는 예를 들면 연락 A를 의미하는, "A  ?  Submit="tru

e"?,"로서 명시될 수 있고,  응답이 수신되었을 때,  응답이 "참"  값을 파라미터 "제출"에 할당한다면 연락을

"참"인 것으로 정할 수 있다.  "제출: 값이 참 이외의 다른 어떤 것이면, "연락은 "거짓"이고 응답 수신에 더

이상의 시간이 허용되지 않으면, 연락은 "maybe"로 평가된다.

2값 논리에 대해 통신 흐름 표현에서 사용되는 3값 논리의 잇점에 대한 예를 예시한다.  어떤 사람이 Joann와[0074]

연락하는 것이 성공되면 Tom과 연락하고 아니면 Joan와 contact이 실패되면 Priya와 연락하기를 원하는 것으로

한다.  통상의 2값 논리 프리미티브로서 '-이면' 및 '-아니면'을 사용하면, 이 관계를 다음과 같이 나타낼 수도

있다.

(Joann 이면 Tom) or (Joann 아니면 Priya). [0075]

또한, Joann은 셀 전화를 통해 연락되기를 선호하고, 아니면 이를 실패하면 사무실 전화를 통해서 연락되기를[0076]

선호하고, 아니면 이를 실패한 경우 요청을 Jerry에 보내는 것을 선호하는 것을 명시하기 위하여 동일 논리를

사용하는 것으로 하면, 다음과 같다.

Cell 아니면 사무소 아니면 Jerry.[0077]

요청자는 의심의 여지없이 Joann로부터 실제 응답이 온 것에 근거하여 Tom  혹은 Priya와 연락하기를 원하고[0078]

Joann는 응답하지 못한 경우에 Jerry에 연락되기를 원할 뿐이기 때문에(즉, Joann가 "아니오"로 응답한 경우),

이러한 공식화엔 본연의 문제들이 있다.  통상의 2값 논리로부터의 모든 이들 결과들을 얻는 것은 불가능하다.

다음 단락에서 다루는 바와 같이, 본 발명의 3값 논리에서, Tom은 Joann가 "예"라고 하면 연락될 뿐이고, Priya

는 Joann가 "예"로 응답하지 않은 경우 연락될 뿐이고, Jerry는 Joanna가 전혀 응답하지 못한 경우에만 연락된

다.

통신 흐름 수신자들[0079]

전술한 바와 같이, 통신 흐름 표현들은 요청에 대해 수신자들을 명시하는 융통성 있는, 일반적인 기술 및 수신[0080]

자들로부터 수신된 응답들에 응하여 통신을 지휘하는 방법을 제공한다.  예시된 구현에서, 도 5에 도시한, 수신

자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)는 예를 들면 여기 참고로 포함시키는,  M.  Wahl  et  al.,"Lightweight

Directory  Access  Protocol  (v3),"  RFC  2251  (Dec.  1997)에  기술된  LDAP(Lightweight  Directory  Access
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Protocol) 디렉토리로서 구현될 수 있다.  수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)는 통신 흐름 표현에 나타

날 수 있는 수신자들을 기술하는 객체들을 보유한다.  도 5에 도시한 바와 같이, 예시한 수신자 선호도 및 역할

데이터베이스(500)는 각각이 서로 다른 수신자에 연관이 되어 있는 복수의 레코드들(505-520)을 포함한다.

필드(530)에서 식별되는 각각의 수신자에 대해서, 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)는 필드(540)에서[0081]

수신자 유형과 필드(550)에서 수신자에 대해 정의된 개인적인 통신 흐름을 식별한다.  필드(540)에 나타날 수

있는 수신자들의 유형들은 사람, 역할, 애플리케이션, 장치, 지정 통신 흐름 혹은 개개의 수신자에 연락하기 위

한 방법이다.  사람, 역할 혹은 지정 통신 흐름 객체가 수신자들에 연락하기 위한 통신 흐름 표현을 명시할 수

있는 반면, 개개의 수신자 혹은 애플리케이션(혹은 매체 연락 객체)에 연락하는 방법은 수신자 이름들의 번역에

서 단말 객체이다(즉, 객체는 디렉토리 내 더 이상 번역되지 않는다).  객체는 각각에 대한 에이전트로서 작용

할 수 있는 개개의 혹은 애플리케이션에 도달하는데 중요한 속성들, 즉 주소, 프로토콜, 타임아웃 및 연락하기

위한 재시도 간격을 포함한다.

동적 통신 흐름 표현 대치라 칭한, 본 발명의 또 다른 면에 따라서, 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)[0082]

내 정보에 수신자 이름들을 결합하는 것은 연락 시간까지 지연된다.  따라서, 본 발명의 지체 결합 특징은 시스

템(100)이 CEO에 통지하는 것을 시도하기 시작할 때까지 이를테면 회사의 CEO와 같은 역할로서 기술된 수신자가

변경될 수 있음을 의미한다.  또한, 이를테면 사무실 전화번호와 같은 수신자의 개인적 통신 흐름은 여행 중엔

다른 전화로 변경될 수 있고 여행 시작 전에 제출된 요청에 의해 여전히 성공적으로 사용될 수 있다.

수신자가 매체 연락에 의해 연락되었을 때 수신자는 자신의 통신 흐름 표현을 다른 통신 흐름 표현으로 바꿀 것[0083]

을 요청할 수 있다.   이에 따라 수신자는 보다 많은 적합한 수신자들에게 동적으로 작업들을 넘길 수 있게

된다.  또한 이에 따라 수신자들은 통신 흐름에, 4시간 지난 후에 요청을 처리하라는 리마인더(reminder)를 발

생하는 "+04:00 후 Joann에게"라는 지연 문구(clause)를 구비한 통신 흐름으로 대치시킴으로써 작업을 지연시킬

수도 있다.

도 5는 서로 상이한 유형들의 수신자들을 예시한 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500) 내 다수의 객체들을[0084]

제공한다.  수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)에 채용된 프리미티브들에 대해선 이하 "프리미티브" 제하

의 단락에서 기술한다.  예를 들면, 레코드(505)에 나타낸 바와 같이, 수신자 "Joann"은 모든 요청들에 대한 개

인적인 통신 흐름을 다음과 같은 표현으로 명시한다.

(cell races email) delegates Jerry[0085]

따라서, Joann에 연락할 때, Joann의 셀 전화에 전화를 걸어 이메일이 동시에 Joann에게 보내질 것이다.  Joann[0086]

이 응답하지 않는다면, Joann에 대해 요청을 취하기 위해서 Jerry에 연락되어야 한다(Jerry에 대한 개인적인 통

신 흐름에 따라서).  Joann이 요청에 응답한다면, Jerry에겐 결코 연락되지 않는다.

레코드(510)에 나타낸 예에서, 역할 SysAdmin은 현재의 시프트에 대해서 요청들을 관리자에 발송하기 위한 개인[0087]

적인 통신 흐름을 명시한다.

(Sam between 0:800-16:59 or Sue between 17:00-00:59 or Greg between 01:00-07:59) delegates SysAdmin[0088]

레코드(510)에서 역할은 오전 8시에 시작하는 근무일 동안의 특정 시간 동안 일하는 시스템 관리자에게 요청들[0089]

을 보낸다.  요청 처리의 제1 작업 일 동안에 어떠한 관리자와도 연락될 수 없다면, 괄호 내 문구는 실패되고

재귀적인 SysAdmin 참조를 통해 다음 날 동안에 연락 시도가 반복된다.

수신자에의 재귀적 참조, 예를 들면 SysAdmin 역할에서의 참조는 다른 종료 조건이 존재하는 통신 흐름에서의[0090]

순차적인 프리미티브에 따르는 것만이 허용되는 것에 유의한다.  SysAdmin 예에서, 응답이 수신되었을 땐 참 혹

은 거짓으로 혹은 요청자가 설정한 타임아웃에 이르렀을 땐 통지 실패(가능할 수도 있음)로 끝나게 된다.

이러한 사전조치로도, 디렉토리 내 순환하는 이름 참조를 통해 루프가 되는 것이 가능하다.  예를 들면, Joann[0091]

의 통신 흐름 표현은 "Tom"을 말할 수 있고 Tom의 통신 흐름 표현은 "Joann"을 말할 수 있다.  이 경우에도, 동

시 재귀 참조와 순차 재귀 참조가 서로 구별되므로 제어되지 않은 자원 의존적 루프가 되는 것이 회피된다.  다

른 종료 조건 없이 모든 동시 순환 참조와 순차적 순환 참조는 이름 번역 이력의 분석을 통해 방지된다. Joann

및 Tom에 관한 이전의 예는 에러가 될 것이지만, 다음의 상황은 수락가능할 것이다.  왜냐하면, Joann의 통신

흐름 표현은 이메일을 통해 연락을 시도하며 실패시 Tom에게 위임하고 Tom의 통신 흐름 표현은 단순히 Joann에

게 다시 일임한다(Tom은 휴가 중에 있으므로).  빠르게 혹은 장기간 동안 동일 수신자들에게로 루프하는 요청들

에 대한 최종의 사전조치로서, 통신 흐름 표현은 수신자에게 명시된 최대 수의 연락 시도를 초과하였을 때 에러
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가 리턴될 수 있다.

도 5에 예들을 계속하면, 레코드(415) 내 지정 통신 흐름 "검토자들"은 검토를 위해 동시에 연락되어야 하는 수[0092]

신자 리스트를 명시한다.

Chris, Jerry, Benji, Jenny[0093]

검토자들에게의 요청은 모든 검토자들이 성공적으로 응답하였을 때 성공한다.  "통신 흐름 프리미티브들" 제하[0094]

의 단락에서 후술하는 바와 같이, 이 리스트에 대한 성공 기준을 변경하기 위해서 "votes" 프리미티브가 사용될

수 있다.  예를 들면,

reviewers votes 2[0095]

는 두 검토자들이 성공적으로 응답하였을 때 성공적으로 완료된다.[0096]

수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500) 내 매체 연락 객체들은 에이전트들일 수도 있는 것에 유의한다.  예[0097]

를 들면, 월력 에이전트는 다음 통신 흐름에 조합된 3개의 매체 연락들을 공급할 수 있을 것이다.

HoldCal ten (Cell then ScheduleCal else CancelCal)[0098]

HoldCal이 요청된 사용가능한 데이터를 발견한다면, 회합 목적을 찬성하기 위해서 셀 전화를 통해 사용자에게[0099]

연락된다.  사용자가 회합 목적에 찬성한다면, 회합 시간을 예정하고, 그렇지 않으면 회합은 취소된다.

LDAP 디렉토리 트리[0100]

도 6은 다수의 수신자들의 개인 명명 콘텍스트를 나타내는 LDAP  디렉토리 트리(600)  부분을 예시한 것이다.[0101]

LDAP  디렉토리  트리(600)는  수신자  선호도  및  역할  데이터베이스(500)에  기록된  사용자  산호도  정보의

표현이다.  예를 들면, 도 6에 도시한 LDAP  디렉토리 트리(600)는 수신자 Joann에 대한 개인 명명 콘텍스트

(610), 및 수신자 Tom에 대한 개인 명명 콘텍스트(620)를 포함한다.  수신자 Joann에 대한 개인 명명 콘텍스트

(610)는 규칙들, 통신 흐름 표현s 및 매체 연락들을 정의하고 있다.   수신자 Tom은 내정된 규칙들, 통신 흐름

표현 및 매체 연락들을 사용한다.

통신 흐름 규칙들 및 파라미터들[0102]

통신 흐름 규칙들은 수신자 이름을 특정한 개인 통신 흐름 표현으로 언제 번역할 것인가를 명시한다.  수신자들[0103]

은 특정한 요청에 대해 어느 개인 통신 흐름 표현을 사용할 것인가를 제어하기 위해서, 이를테면 타이틀 및 요

청자 파라미터들과 같은 요청의 파라미터들에 관한 조건을 명시할 수 있다.  예를 들면, 수신자들은 어떤 토픽

들이 타이틀로 표현되었을 때 이들 토픽을 선택할 수 있고, 혹은 셀 전화를 통해 즉각적인 처리를 위해 요청자

들을 선택할 수 있다.  이들은 나중에 처리하기 위해 이메일 혹은 웹을 통해 다른 유형들의 요청들을 선택할 수

있다.

다른 선호도에 기반을 둔 시스템들과는 달리, 통신 흐름 관리자(1300) 내 선호도 처리는 요청 배송 처리에 필수[0104]

적인 일반적인 메커니즘이다.  수신자(120)의 규칙들 및 개인 통신 흐름 표현들은 이 수신자(120)에 대한 개인

명명 콘텍스트(610)를 수립한다.  수신자의 규칙들 혹은 통신 흐름 표현들에서 수신자의 이름과 이름들은 수신

자의 콘텍스트에 대해 번역된다.  다른 콘텍스트 기반의 명명 시스템과는 달리, 이 규칙 기반의 선호도 처리는

이름들의 글로벌 의미를 모호하게 하지 않는다.  글로벌 이름들은 볼 수 있는 상태에 있고 모두가 사용할 수 있

다.  이러한 이유로, 수신자들은 이들이 특정 유형들의 요청들을 다른 어떤 사람에게 위임하기 원한다는 것을

명시하기 위해 글로벌 이름들을 쉽게 사용할 수 있다.  개인 명명 콘텍스트(610)는 의미있는 글로벌 이름들을

지원하면서도 수신자의 콘텍스트에 의미있고 적합한 번역을 수행한다.

따라서, 도 6에 도시한 바와 같이, Joann에 대한 개인 명명 콘텍스트(610)는 3개의 통신 흐름 규칙들, 즉, 관리[0105]

자 규칙(630), 패밀리 규칙(640) 및 사무처리 규칙(650)에 대응하는 노드들을 포함한다.  수신자 Joann에 대한

개인 명명 콘텍스트(610)와 같은 각각의 수신자의 개인 명명 콘텍스트는 LDAP 디렉토리 트리(600) 내 그들의

InetOrgPerson {RFC2798} 혹은 InetOrgRole 객체를 루트로 하는 서브-트리로서 수립된다.  InetOrgPerson 객체

는 사람들에 관한 연락 정보를 기술하기 위한 LDAP 표준 객체이며, InetOrgRole 객체는 LDAP 표준 객체 부류

OrgRole  {RFC2256}의  서브-부류이다.   예를  들면,  도  6에서,  Joann의  개인  명명  콘텍스트(610)은

InetOrgPerson 노드 라벨의 "UID=joann"을 루트로 한다.

등록특허 10-0979073

- 16 -



각각의 개인 명명 콘텍스트(610)는 통신 흐름 규칙들, 지정 통신 흐름, 및 매체 연락 객체들로서, 통신 흐름 표[0106]

현 처리에 관련된 3 유형들의 객체들을 구비할 수 있다.  도 6에서, 개인 명명 콘텍스트(610)에서 맨 위의 3개

의 엔트리들(630,640,650)은 명칭들이 MgrRule, FamilyRule and PaperwrkR인 3개의 통신 흐름 규칙들을 나타낸

다.  노드들(660,670,680)은 각각 웹, 셀 및 이메일의 명칭들을 가진 3개의 매체 연락 객체들에 대응한다.  노

드들(690, 695)은 2개의 지정 통신 흐름 표현인 UrgentCF and RelaxedCF에 상응한다. 

Joann에 의해 명시된 이를테면 관리자 규칙(630), 패밀리 규칙(640), 사무처리 규칙(650)과 같은 통신 흐름 규[0107]

칙들은 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)에 정의될 것이다.  관리자 규칙(630), 패밀리 규칙(640), 사

무처리 규칙(650)을 정의하는 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)로부터 대응하는 객체들을 도 7에 도시

하였다.  구체적으로, 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)는 관리자 규칙(630)을 정의하는 레코드(710),

패밀리 규칙(640)을 정의하는 레코드(720), 및 사무처리 규칙(650)을 정의하는 레코드(730)를 포함한다.

도 7에 도시한 바와 같은 각각의 통신 흐름 규칙은 다음의 4개의 속성으로서, 활성, 순서, 조건, 및 통신 흐름[0108]

표현을 포함한다.  활성은 "예" 혹은 "아니오"로 설정된다.  비활성, 즉 "아니오"로 설정된 규칙들은 수신자의

이름을 개인 통신 흐름으로 번역할 때 고려되지 않는다.  순서 속성은 평가를 위해서 수신자의 명명 콘텍스트

(610)의 모든 활성 규칙들에 순서를 정하는데 사용된다.  순서대로 각 규칙의 조건이 차례대로 테스트된다.  조

건은 이를테면, 등식, 부등식, 범위, 및 정규 표현 매칭과 같이 속성 값 비교들로 구성된 논리적 표현이다.  일

단 조건이 만족되면, 수신자의 이름은 요청을 배송할 목적으로 동반된 통신 흐름 표현으로 번역된다.  MgrRule

에 대한 조건은 사용자명 혹은 uid에 의해 특정의 요청자들에 대해 테스트한다.  FamilyRule에 대한 조건은

"Family"로 시작하는 타이틀들에 대해 테스트한다.  PaperwrkR에 대한 조건은 항시 만족된다.  PaperwrkR은 다

른 규칙 어느 것도 만족되지 않을 때 적용되는 내정된 규칙이다.  이러한 이유로, 이의 순번은 가장 높은 수이

다.

도 7에 도시한 바와 같이, 레코드들(710, 720, 730)에서의 예시한 규칙들 각각은 적어도 한 지정 통신 흐름 표[0109]

현(urgentCF(690) 혹은 relaxedCF(695))을 참조한다.  rgentCF 혹은 relaxedCF 통신 흐름 표현은 다음과 같이

수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(600)에 지정 통신 흐름 표현으로서 정의될 수 있다.

UrgentCF: cell races officephone races homephone [0110]

RelaxedCF: email races web. [0111]

그러므로, 지정 통신 흐름 표현에 의해서 수신자 Joann은 규칙에 명시된 조건들에 근거하여 연락되기 위한 각종[0112]

의 규칙들을 수립할 수 있다.

규칙들을 구성할 때, 공통적인 연락방법들을 위한 지정 통신 흐름 표현을 생성하는 것이 유용하다.  그러므로,[0113]

수신자는 지정 통신 흐름 표현에서 특정한 선호도를 1회 갱신할 수 있고, 변경된 지정 통신 흐름 표현을 참조하

는 모든 통신 흐름 규칙들은 자동으로 갱신된다.  그러면 규칙들은 간혹 다양한 목적을 위해, 명명된 동일 통신

흐름을  사용하여,  명명된  흐름들을  참조할  수  있다.   단순히,  PaperwrkR  규칙은  지정  통신  흐름

(relaxedCD(695))을 사용한다.  MgrRule 규칙은 수신자에 긴급으로 연락을 취할 수 있을 때에 대한 시간적 제약

을 두며, 항시 느슨한 연락 통신 흐름을 사용한다.  FamilyRule 규칙은 모든 사용가능한 매체 연락들을 사용한

다.

통신 흐름 규칙들에 의해서 기업 고용인들은 에스컬레이션 긴급 응답을 제공할 수 있다.  예를 들면, 기업은 고[0114]

객으로부터의 요청에 즉시 응답해야 하고, 요청은 "긴급 업무"라는 키워드를 포함하는 타이틀로 고객으로부터

수신된 것으로 가정한다. 또한 기업의 적어도 한 고용인은 다음과 같은 통신 흐름 규칙을 명시한 것으로 가정한

다.

Title="*Urgent Business*";[0115]

Communication flow: (cellphone races pager) before +0: 05 delegates manager[0116]

"관리자"는 적격의 관리자를 찾기 위해서 수신자 디렉토리에서 관리자 링크를 사용하는 내정된 지정 통신 흐름[0117]

이다.   에스컬레이션  규칙은  "긴급  업무"라는  키워드를  포함하는  타이틀로  요청이  수신되었을  때  작용될

것이다.  고용인이 자신의 셀 전화 혹은 페이저로 5분 이내에 응답하지 않는다면, 요청은 "관리자"로 올라간다.

통상, 에스컬레이션을 달성하는 통신흐름은 다음 레벨로 올라가기 전에 요청이 취소되는 위임 프리미티브를 채[0118]

용한다.  다른 변형 예에서, 통신흐름은 체인에서 먼저 사람에게의 미결 요청들을 취소시키지 않고 에스컬레이

션을 달성할 수 있다.  예를 들면, 다음 예의 통신 흐름은 체인에서 먼저 사람에게의 미결 요청들을 취소시키지
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않고 에스컬레이션을 달성한다.

(Tom else Manager) races (Manager after +04: 00). [0119]

이  통신흐름은  초기에는  Tom에게만  연락할  것이며,  초기  응답이  실패하면  즉각,  정해진  관리자에  연락할[0120]

것이다.  또한, 요청은 4시간 후에 관리자에게 올라가게 될 것이며 Tom 혹은 관리자로부터의 첫 번째 응답만이

받아들여질 것이다.  통지 및 응답 시스템(100)은 소정의 요청이 왜 취소되었는지에 관한 정보를 선택적으로 유

지할 수 있고 취소된 요청에 연관된 수신자에게 이러한 정보를 제공할 수 있는 것에 유의한다.

이러한 통신 흐름 표현에서, 수신자가 지명한 관리자가 통신 흐름에서 동시에 2회 활성으로 될 수 있다는 사실[0121]

에도 불구하고 관리자에 1회 연락하도록 최적화가 사용된다.  수신자명의 각 예는 이를 요청에 사용한 엔터티,

즉 요청자에 의해서, 혹은 개인 통신 흐름을 제공한 사람 혹은 역할에 의해 소유된다.  수신자명들이 동일 객체

/수신자를 확인하고 수신자명들의 소유자들이 동일하다면, 수신자는 이들 이름들에 대해 1회 연락될 뿐이다.

소유자들이 다르다면, 수신자는 소유자의 위임과는 다른 방식들로 행동하기를 원하는 것으로 가정되므로 수신자

는 누가 수신자에게 요청을 위임하였는가에 관한 것을 갖고 1회 이상 연락된다.

수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500) 및 LDAP 디렉토리 트리(600)에 기록되고 도 5-7을 참조로 전술한 사[0122]

용자 선호도들은 존재 및 가용성 정보에 의해 수정될 수 있다.  예를 들면, 수신자는 자신의 선호도들을 다음과

같이 명시할 수 있다.

(present (cell) then cell) delegates (present (email) then email)[0123]

본 기능은 셀 매체 연락에 사용할 수 있는 수신자 및 장치 정보로 현존의 서버에 연락하다.  현존의 서버가 셀[0124]

전화가 켜져 있음을 나타내면, 본 기능은 "참"을 리턴한다.  그렇지 않다면, "가능할 수도 있음"을 리턴한다.

유사하게, 수신자가 이메일 매체 연락을 위해 네트워크 상에 있다면, 본 기능은 "참"을 리턴한다.  그렇지 않다

면, "가능할 수도 있음"을 리턴한다.  수신자가 셀 전화 상에 있다면, 수신자는 셀 전화로 연락된다.  수신자가

부재중이거나 연락할 수 없다면, 네트워크가 체크되고 이에 수신자가 있다면 이메일이 보내진다.  본 기능은 현

존 서버에 의해 제공되는 특징에 따라 다소 복잡할 수 있다.  통신 흐름 규칙들에 의해서 수신자들은 이들에 현

존의 서버를 통해 어느 요청자들 혹은 유형들의 요청에 액세스할 수 있는가를 제한시킬 수 있는 것에 유의한다.

존재 및 가용성 정보의 또 다른 응용에서, 매체 연락은 존재 정보가 실패할(예를 들면, 셀 전화가 끊어진 경우)[0125]

통신시도(예를 들면 전화 호)를 생략함으로써 행동을 최적화할 수 있다.  단순히 매체 연락은 시도된 전화 호가

실패한 것처럼 하여 계속할 수 있다.

사용자 선호들은 기업에 의해 결정될 수도 있다.  예를 들면, 기업은 고객의 지분 이력에 근거하여, 고객에게[0126]

침해도가 증가한다는 통보를 보낼 수 있다.  예를 들면, "위임" 프리미티브에 대해 후술하는 바와 같이, 지불

이력이 안 좋은 고객들은 자동 전화 호에 의해 1차 연체통보를 받을 수 있고 미수금 처리 대행 회사를 통해 2차

통보를 받을 수 있다.  평균적인 지불 이력을 가진 고객들은 우편 서비스로 1차 연체통보를 받을 수 있고 자동

전화 호로 2차 통보를 받고 미수금 처리 대행 회사를 통해 3차통보를 받을 수 있다.

디렉토리 내정들 및 발견적 방법들[0127]

도 13을 참조로 후술하는 통신 흐름 관리자(1300)는 빠른 설치와 용이한 사용을 위해서 LDAP  디렉토리 트리[0128]

(600)(도 6)에 내정 디렉토리들을 채용한다.  통신 흐름 관리자(1300)는 디렉토리를 탐색할 때 발견적 방법

(heuristics)을 채용함으로써 사용의 용이함을 향상시킨다.  통신 흐름 관리자(1300)가 먼저 기업에 설치되었을

때, 통신 흐름 관리자(1300)는 현존의 기업 LDAP 디렉토리(500)에서 동작할 것이다.  기업 LDAP 디렉토리(500)

의 구성에 관한 정보 외에도, 통신 흐름 관리자(1300)는 이의 애플리케이션에 특정한 객체들(즉, 통신 흐름들,

통신 흐름 규칙들, 매체 연락, 향상된 역할 및 구성 객체들)을 위한 객체 부류들의 생성을 요한다.  

통신 흐름 관리자(1300)는 이의 구성과 이의 다른 객체들의 내정된 것들을 저장할 수 있는 디렉토리 서브-트리[0129]

(600)의 생성을 요한다.  내정 디렉토리들은 기업 디렉토리에 이미 존재하는 사람들 및 역할들에 통신 흐름 서

비스들을 제공하는데 사용된다.  이들 사람들 및 역할들은 수신자들 및 이들의 기업 재량으로 개인화된 통신 흐

름들 및 규칙들에 의해 향상될 수 있다.

매체 연락 객체들의 내정 인스탄스들은 사용자 자신의 매체 연락 객체들을 명시하는 이들 사용자들도 사용할 수[0130]

있는 대치기능을 사용한다.  매체 연락 객체에서 주소 필드는 의도된 수신인의 LDAP 디렉토리 엔트리에 속성명
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을 명시하기 위해서 꺽쇠 괄호를 사용할 수 있다.  이 속성의 값은 - 존재하다면- 객체 검색에서 꺽쇠 괄호로

묶은 속성명을 주소 필드에 대치시킨다.  예를 들면, <mobile>은 매체 연락 객체 주소 필드를, 의도된 수신자

Joann을 기술하는 inetOrgPerson 객체의 mobile 값으로 채운다.  보다 정교한 대치 기술들이 가능하며 이들 기

술들은 본 발명의 범위 내에 있다.

매체 연락 객체들의 내정 인스탄스들과 더불어, 통신 흐름 관리자(1300)는 내정된 지정 통신 흐름 표현 및 내정[0131]

통신 흐름 규칙을 생성한다.  예시한 통지 및 응답 시스템(100)에서, 내정은 모든 요청을 수신자의 이메일 계좌

및 웹 포탈, 즉 이메일 race 웹에 보내는 것이다.  모든 내정들은 기업 요구에 맞게 기업에 의해 변경될 수 있

고, 내정 객체들은 사용자 자신들의 개인 통신 흐름 표현 및 통신 흐름 규칙을 구성하고 있는 이들 사용자들이

사용할 수 있다.

엔트리들의 구별적 완전한 이름들은 성가시고 비직관적일 수 있다.  이에 따라, 통신 흐름 관리자(1300)는 필요[0132]

로 하는 객체들을 찾기 위해서 짧은 이름들로 발견적 방법에 의한 탐색을 사용한다.  객체의 구별적 완전한 이

름은  통신  흐름  표현에서  꺽쇠  괄호에  이  차별적  이름을  넣음으로써  명시되며,  예를  들면,  다음과  같다.

<uid=joann, ou=people, o=research.avaya.com>.  짧은 이름들은 이들 예에서만 사용되었다.

이름에 접하게 되었을 때, 통신 흐름 관리자(1300)는 적합할 때, 사람들, 역할들, 지정 통신 흐름들 혹은 개인[0133]

명명 콘텍스트에 관한 정보를 저장하는데 사용되는 디렉토리 서브-트리(들), 예를 들면 610, 620을 탐색한다.

통신 흐름 관리자(1300)는 짧은 이름을, 서브-트리 내 엔트리들의 상대적 구별적 이름들과 비교함으로써 탐색한

다.  일치되는 것이 없으면, 통신 흐름 관리자(1300)는 에러를 리턴하기 전에 이의 내정 디렉토리를 탐색한다.

기업 혹은 다른 기업들의 다른 부분들은 외부 기관이 통신 흐름 관리자를 설치하지 않았다 하더라도 기업내 통[0134]

신 흐름 관리자(1300)를 통해 연락될 수 있다.  외부 기관이 LDAP 디렉토리(500)를 갖추고 있다면, 두 가지 방

식으로 통신 흐름 관리자(300)의 이름란에 함께 넣어질 수 있다.  먼저, 응답들을 위해 외 디렉토리들에 결부시

키는 "스마트 리퍼럴" 혹은 다른 메커니즘을 사용해 외 디렉토리를 내 디렉토리에 합친다.  이 경우, 외 디렉토

리에서 내정 혹은 개인 통신 흐름 정보가 얻어질 수 없을 때는 언제든, 내 디렉토리에 대한 통신 흐름 내정들이

외 디렉토리에 적용된다.  두 번째로, 애드-서치(ad-search) 프리미티브에 의해, 외 디렉토리에 대한 연락 정보

든 기술될 수 있고 이들이 요청자에 의해 사용될 수 있다.  내정들을 필요로 하는 모든 경우에, 외 디렉토리에

내정 및 통신 흐름 관리자(1300)에 대한 구성을 저장하는 디렉토리 서브-트리의 이름이 통신 흐름 관리자(130

0)에 대해 제안된 약정과 일치하지 않는다면 로컬 내정들이 사용된다.  이러한 이유로, 통신 흐름 관리자(130

0)에 대해 권고된 서브-트리 이름을 LDAP 디렉토리들이 지원할 것이 권고된다.  본 통지 및 응답 시스템(100)에

서, 이 이름은 다음과 같다.

<ou=Xui Server, o=domain-name-of-server> [0135]

요청자들은 때때로 디렉토리에 없는 자와 연락하기를 원하는 개인들의 주소록을 갖고 있다.  종종, 요청자들은[0136]

이를테면  전화와  같은  특정의  매체  유형에  의해  특정의  개인들에  연락하는  것을  상당히  선호한다.   이들

경우에, 요청자들은 디렉토리 내 요청자의 개인 명명 콘텍스트 내에 이들 개개인들 용의 개인 명명 콘텍스트들

을 생성할 수 있다.  또 다른 사람용의 각각의 개인 명명 콘텍스트는 이 사람에 대한 inetOrgPerson, 이어서 이

inetOrgPerson 엔트리를 루트로 하는 서브-트리에 통신 흐름 규칙들, 매체 연락들, 및 지명 통신 흐름들을 포함

한다.  그러면 요청자는 자신의 요청들에 대한 통신 흐름에서 이들 수신자들 각각에 대한 구별적 완전한 이름들

을 명시한다.

통신 흐름 관리자(1300)는 수신자에 대해 요청자(100)가 명시한 통신 흐름들을 사용할 것이다.  시스템의 향상[0137]

은 먼저 짧은 이름들을 요청자의 트리 내에서, 이어서 디렉토리의 사람들 및 역할s 서브-트리를 통해서, 마지막

으로 디렉토리의 내정 서브-트리에서 찾기 위해 내정들을 탐색하는 알고리즘을 확장할 것이다.  이들 기술들은

선호도에 대한 수신자들의 명세와는 맞지 않으므로 이들은 디렉토리에 열거되어 있지 않는 수신자들 혹은 수신

자의 선호도가 무관계하거나 이에 따를 필요가 없는 애플리케이션들에 대해서만 사용될 것이다.

통신 흐름 프리미티브들[0138]

전술한 바와 같이, 통신 흐름 표현은 요청을 수신할 수신자들, 및 수신자들이 요청을 받게 될 방법, 시기 및 장[0139]

소를  명시한다.   통신  흐름  표현에  포함되는  프리미티브들은  수신자들에  동시에  혹은  순차적으로  연락할지

여부, 및 성공 테스트 결과들의 논리적 조합을 정의함으로써 서브-표현의 실행을 언제 종료할 것인지를 명시한

다.  도 8은 한 세트의 예를 든 통신 흐름 표현 프리미티브들을 나타내는 샘플 표이다.  도 8a 내지 도 9e는 도
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8에 나타낸 각종의 프리미티브들에 대한 진리표들을 예시한 것이다.  도 9a 내지 도 9e에서, "F"는 거짓 응답을

나타내며, "T"는 참 응답을 나타내고, "X"는 maybe 응답을 나타낸다.  도 9a 내지 도 9e 각각에서 좌측열은 응

답하는 제1 오퍼랜드를 나타내고 맨 위의 행은 응답하는 제2 오퍼랜드를 나타낸다("프리미티브"가 아닌 단일 오

퍼랜드 외의 모든 프리미티브에 대해서).  T, X 혹은 F의 "b" 아래첨자는 나타낸 값을 얻기 위해 양 오퍼랜드들

이 평가되어야 함을 나타낸다.  프리미티브들은 수신자들에게의 요청들의 흐름을 지휘한다.   즉, 프리미티브들

은 동시 혹은 순차 통신에 대한 지시를, 수신자와의 통신 상태가 통신 흐름에 어떻게 영향을 미치는지에 대한

평가에 결합한다.  다른 프리미티브들은 연락 시기 혹은 디렉토리 내 객체들의 리스트들로부터 통신 흐름을 구

성하는 방법을 제어한다.

프리미티브들은 and/then, or/else, races/delegates, and votes/polls과 같이, 동시/순차 쌍들로 그룹으로 묶[0140]

을 수 있다.  동시 및 순차 프리미티브들은 오퍼랜드들이 어떻게 평가되는가 하는 점에서 다르다.  동시 프리미

티브들에서, 각각의 수신자는 동시에 연락된다.  미결 요청들은 이들이 프리미티브의 참 값을 결정하는데 더 이

상 필요하지 않을 땐 취소된다.  순차 프리미티브들에서, 요청들이 나타낸 순서대로 각 수신자에게 요청들이 행

해진다.  수신자가 응답할 때, 요청은, 필요하다면, 프리미티브의 참 값을 결정하기 위해서 다음 수신자에게 보

내진다.  각각의 프리미티브는 수신자들과의 통신의 성공에 따라 참, 거짓 혹은 maybe로 평가된다.

And/Then[0141]

"and" 프리미티브는 두 수신자들이 동시에 연락되고 양 수신자들이 성공적으로 응답하였을 때 통신 흐름이 성공[0142]

적임(참으로 평가됨)을 명시한다.  수신자들 중 한 수신자에게의 요청이 실패하면, "and" 프리미티브는 거짓으

로 평가되고 다른 수신자에게의 요청은 가능하다면 취소된다.   이외 모든 다른 경우에, "and"  프리미티브는

maybe로 평가된다.  "and"에 대한 진리표를 도 9a에 나타내었고, 여기서 응답하는 제1 오퍼랜드에 대한 값들은

각 행에 대해 좌측을 따라 있고 응답하는 제2 오퍼랜드에 대한 값들은 각 열에 대해 상단을 따라 있다.

"then" 프리미티브는 "and'에 이어 나타나는 형태이다.  즉, 수신자들은 이들이 나타난 순서대로 한번에 하나씩[0143]

연락되고 제2 수신자는 제1 수신자가 성공으로 응답한 경우에만 연락된다.  도 9b에 도시한 "then" 프리미티브

에 대한 진리표는 제1 오퍼랜드가 maybe"를 리턴하고 제2 오퍼랜드가 거짓을 리턴할 때 "and" 프리미티브에 대

한 진리표와 다르다.  제2 오퍼랜드는 "then" 프리미티브의 경우엔 평가되지 않으며 "then" 프리미티브의 참 값

은  maybe로  남아  있는  반면,  "and"  프리미티브의  경우,  제2  오퍼랜드가  평가되고  프리미티브는  거짓을

리턴한다.  "then" 프리미티브가 보다 자연적인 의미론적 설명을 제공하기 위해서 이러한 선택이 행해졌다.

Or/Else[0144]

"or" 프리미티브는 두 수신자들이 동시에 연락되고 적어도 한 수신자가 성공으로 응답한 경우 통신 흐름이 성공[0145]

임(참으로 평가됨)을 명시한다.  양 수신자들이 부정 응답한 경우, 프리미티브는 거짓으로 평가된다.  모든 다

른 경우에, 프리미티브는 maybe로 평가된다.  "or" 프리미티브에 대한 진리표를 도 9c에 나타내었다.

"else" 프리미티브는 "or" 프리미티브에 연이어 나타나는 형태이므로, 제2 수신자는 제1 응답이 성공적이지 않[0146]

은 경우에만 연락된다.  "else" 프리미티브에 대한 진리표는 도 9c에 도시한 "or" 프리미티브에 대한 것과 동일

하다.  "else" 프리미티브의 경우에, 제2 오퍼랜드는 제1 오퍼랜드가 maybe 혹은 거짓으로 평가된 경우에 평가

될 뿐이다.  "else" 연산자는 제1 수신자가 "아니오"라고 하거나 응답하지 못한 경우에만(maybe) 제2 수신자에

연락되는 시나리오를 해결하기 위해 제공된다.

Races/Delegates[0147]

"and/then", "or/else" 프리미티브들은 통신 흐름 표현의 성공 혹은 실패를 판정하기 위해 충분한 수신자들에[0148]

연락하는  것에  모두  초점이  맞추어진다.   간혹,  많은  가능한  응답들  중  첫  번째  것을  받아들이는  것이

유용하다.  기존의 프리미티브들은 성공이 달성되거나 불가능하게 되기까지 vote들을 카운트하기 때문에, 상기

한 바는 기존의 프리미티브들로는 가능하지 않다.  동시 프리미티브 "race"는 반응하는 오퍼랜드들 중 첫 번째

것의 상태에 따라 성공 혹은 실패한다.  제1 응답자가 성공한다면, "race" 프리미티브는 성공이다.  제1 응답자

가 실패한다면, "race" 프리미티브는 실패이다.  제2 응답자에의 요청은 가능하다면 취소된다.  예를 들면,

Cell races Office races Email races Web[0149]

은 셀 전화, 사무실 전화, 이메일 혹은 웹 포탈의 매체 연락들 중 어느 하나를 통해 수신자로부터 수신된 제1[0150]
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응답에 따라 성공 혹은 실패한다.

여기서 다루어지는 다른 프리미티브들과는 달리, "races" 프리미티브는 한 오퍼랜드로부터 성공 혹은 실패 응답[0151]

에 동일한 가중치를 제공한다.  "and/then" 프리미티브들은 오퍼랜드의 실패에 즉각 응답하지만 성공을 리턴하

기 전에 양 오퍼랜드들로부터의 결과들을 기다린다.  "or/else" 프리미티브들은 오퍼랜드의 성공에 즉각 응답하

나, 실패를 리턴하기 전에 양 오퍼랜드들을 기다린다.  "races" 프리미티브는 오퍼랜드로부터 제1 응답에 즉각

응답하며 이 오퍼랜드의 결과를 리턴한다.  위의 예에 보인 바와 같이 복수의 장치들을 통해 개개인과 연락하고

개개인으로 하여금 이들 장치들 중 단지 하나를 통해 성공 혹은 실패로 요청에 응답하게 하는 것이 특히 유용하

다.  "races" 프리미티브는 다른 프리미티브들에 의해 명시될 수 없다.  "RACES"에 대한 진리표를 도 9d에 나타

내었다.

"delegates" 프리미티브는 "races" 프리미티브에 이어 나타내는 형태이다.  "delegates" 프리미티브에 대한 진[0152]

리표는 "races"  프리미티브에 대한 것과 동일하다.  "delegates"  프리미티브는 좌측의 오퍼랜드가 실패 통지

(maybe)를 리턴한다면 우측 오퍼랜드를 평가할 뿐이다.  "races" 프리미티브처럼, "delegates" 프리미티브는 다

른 프리미티브들에 의해 명시될 수 없다.

전술한 예로 돌아가서, Joann은 자신의 선호도들을 다음과 같이 명시할 수 있다.[0153]

cell delegates office delegates Jerry[0154]

while the generator of the request specifies:[0155]

(Joann then Tom) or (Joann else Priya)[0156]

Jerry는 Joann이 응답하지 못하면 응답할 뿐이다.  Joann가 부재중에 Joann 혹은 Jerry가 "예"라고 말하면 Tom[0157]

에 연락될 뿐이다.  Joann이나 Jerry 어느 누구도 응답하지 않거나, 이들 모두가 "아니오"라고 한다면, Priya에

연락된다.

"races"  프리미티브는 복수의 동시적 장치들을 통해 한 사람에게 연락할 필요성에 의해 촉발되었다.   예를[0158]

들면, 수신자는 자신의 셀 전화와 사무실 전화 모두에게로 통지가 보내질 것을 명시할 수도 있을 것이다.  수신

자 자신의 사무소 전화를 통해 이 수신자가 응답하였다면 이 응답이 성공이든 실패인지를 명시할 수 있기 위해

서 셀 전화에 현안의 연락을 취해야 할 것이다.  "and" 및 "or" 프리미티브들은 이러한 요건을 만족시키지 않았

다.  "delegate" 프리미티브는, 예를 들면, 제1 수신자가 응답하지 않거나 수신자에 연락이 될 때까지 일련의

장치들이 순차적으로 탐색될 경우에만 제2 수신자에 연락하는 시나리오를 해결한다.

전술한 바와 같이, "delegates" 프리미티브에 의해서 기업은 에스컬레이션으로 개인화된 요청 배송을 제공할 수[0159]

있게 된다.  예를 들면, 추심후 지급(bill collection)에 연루된 기업은 다음과 같이, 고객과의 관계 이력에 근

거하여 각 고객에 대한 개인적 통신 흐름들을 제공할 수 있다.

good credit customers: web delegates email delegates sms delegates homephone[0160]

poor credit customers: homephone delegates officephone delegates cell[0161]

따라서, 고객이 각 요청에 응답하지 못할 때, 요청은 다음 연락 방법으로 에스컬레이트된다.[0162]

Votes/Polls[0163]

수신자들의  리스트들에  대한  순차적이고  동시적  통신  흐름  프리미티브들을  일반화하는  것이  가능하다.[0164]

"and/or" 프리미티브들의 동시 및 순차적 형태들은 한 리스트의 수신자들에 의한 vote가 동시에 혹은 순차적으

로 될 수 있게 하는 2 이상의 일반적인 프리미티브들의 특별한 경우들이다.  예를 들면, 성공적인 "and" 프리미

티브들은 100%가 예로 vote한 두 수신자들에 의한 vote들이며, 성공적인 "or" 프리미티브들은 적어도 50%가 예

로 vote하는 두 수신자들에 의한 vote들이다.

"vote" 프리미티브는 한 리스트의 수신자들의 수 c를 동시에 연락하고 성공 응답들의 카운트 값 m 혹은 백분율[0165]

n%에 도달한 경우 성공(참)을 리턴한다.  이에 따라, c-m+1 거짓 응답들이 있다면 실패가 발생한다.  각 수신자

는 통신 흐름 표현이 될 수 있고, 카운트값 혹은 백분율은 성공한 "votes" 프리미티브에 대해 수신되어야 하는

성공 수를 나타낸다.  예를 들면, 
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{TOM, Joann, Jerry} votes 50%[0166]

는 Tom, Joann 및 Jerry에 동시에 연락을 취한다.  적어도 둘이 성공 응답한 경우, "votes" 프리미티브는 성공[0167]

으로 된다.  "votes" 프리미티브는 명시된 카운트값 혹은 백분율에 이르는 못하게 충분한 수의 수신자들이 거짓

응답들을 리턴하였을 땐 실패이다(거짓을 리턴한다).  다른 경우에, 성공에 도달될 수 없는 경우, "votes" 프리

미티브는 maybe로 된다.  위의 예에서, Tom, Joann 및 Jerry 중 적어도 둘이 실패로 응답하면, "votes" 프리미

티브는 실패로 된다.  한편, 참, 거짓 및 maybe는 maybe의 참 값으로 된다.

프리미티브에서 카운트값 혹은 백분율로부터 직접 참을 리턴시키는데 필요한 참 vote의 수를 산출하는 것이 가[0168]

능한 것에 유의한다.   이로부터,  거짓을 리턴하는데 필요한 거짓 vote들의 수(총 카운트값 +1-  참 수),  및

maybe를 리턴하기 위한 비-참 vote들(적어도 하나가 maybe인 거짓 혹은 maybe)의 수(총 카운트 수 + 1-참 수)을

산출하는 것은 간단한 일이다.  "polls" 프리미티브는 "votes" 프리미티브에 이어지는 형태이다.

votes 프리미티브는 예를 들면 한정된 수의 아이템들을 판매하거나 분배시키는데 효과적으로 사용될 수 있다.[0169]

예를 들면, 500 단위의 소정의 아이템과 5000명의 잠재 고객들을 갖고 있는 회사는 다음과 같은 통신 흐름을 명

시할 수 있다.

{customer1, customer2,..., customer5000} votes 500[0170]

이  요청은  고객들이  500  단위들(각  고객이  단지  한  유닛만을  주문한다고  할  때)을  주문하였을  때  완료될[0171]

것이다.  각 고객이 한 단위 이상을 주문할 수 있는 예을 다룸에 있어, 테스트 응답 상태 프리미티브들에 대해

이하를 참조한다.

poll 프리미티브는 긴급 인원 수급을 채우는데 효과적으로 사용될 수 있다.  예를 들면, 내일 아침까지 지시된[0172]

리스트로부터 5명의 보결 선생을 찾는 학교는 다음과 같이 통신 흐름을 명시할 수 있다. 

{teacher1, teacher2,..., teacherN} polls 5[0173]

전술한 바와 같이, 이 요청은 5명의 보결 선생이 가르치는 것에 동의하였을 때 완료될 것이다.[0174]

통신 흐름 표현은 리스트들이 아니기 때문에, 표현을 "votes" 및 "polls" 프리미티브들이 요하는 리스트들로 변[0175]

환하는 것이 유용하다.  특히, 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500) 내 지명 통신 흐름들은 흔히 자연적으

로 리스트 구조를 갖는다.  괄호 내 리스트들이 아닌 통신 흐름 표현이 "votes" 및 "polls" 프리미티브들의 제1

오퍼랜드들로서 나타날 때 이들 프리미티브들에 대한 자동 변환이 지원된다.  판독가능이나 분리만을 포함하는

통신 흐름 표현의 경우 자동변환이 행해진다.  표현이 "and" 및 "then" 프리미티브들만을 포함한다면, 판독가능

들의 리스트로 변환된다.  표현이 "or" 및 "else" 프리미티브들만을 포함한다면, 표현은 분리들의 리스트로 변

환된다.  위에 주어진 예로 다시 가서,

Reviewers votes 2[0176]

은 실제적으로는 [0177]

(Chris and Jerry and Benji and Jenny) votes 2[0178]

인 표현이다.[0179]

판독가능은 자동으로 리스트 {Chris, Jerry, Benji, Jenny}로 변환된다.  어떤 표현을 리스트로 변환하는 상세[0180]

를 명시하는 것이 가능한 반면, 이러한 변환들이 필요하거나, 명료하거나 바람직하다라는 것은 명료하지 않다.

후술하는 탐색 프리미티브는 리스트들을 표현으로 변환한다.

"races" 및 "delegates" 프리미티브들의 일반화[0181]

수신자 리스트들에 대한 "race" 및 "delegate" 프리미티브들을 일반화하는 것이 가능하다.  일반화 "race"라 하[0182]

는, "race"의 일반화는 한 리스트의 수신자들, 수집할 응답들의 수 및 수신된 응답들로부터 프리미티브의 성공

혹은 실패를 판정하는 결정 알고리즘을 받아들인다.  예를 들면, 일반화 "race"의 한 사용은 수신된 N번째의 값

을 받아들이는 것이다.  이것은 100번째 통화자로부터의 응답을 받아들이는 라디오 토크 쇼 모델에 상응한다.

또 다른 예에서, 일반화 race는 5 응답들 중 셋을 모으고 3의 다수 응답을 리턴한다.  이 결과는 2 성공을 기다

리는, 
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{A, B, C, D, E} votes 2[0183]

과는 다른 것에 유의한다.  일반화 delegate는 delegate 프리미티브의 일반화이다.  일반화 delegate는 프리미[0184]

티브가 만족될 때까지 순차적으로 수신자들에 연락하는 것을 제외하곤 일반화 race와 유사하다.

순차/동시 프라미티브들의 구현[0185]

순차 및 동시 프라미티브들은 단순한 카운팅 알고리즘에 의해 본 실시예에서 구현된다.  각각의 프리미티브는[0186]

참을 리턴하는데 필요한 참 응답들의 수와 거짓을 리턴하는데 필요한 거짓 응답들의 수에 의해 기술된다.  또한

maybe를 리턴하는데 필요한 최소 수의 maybe 응답들 및 maybe가 리턴되기 전에 수신되어야 하는 총 응답 수에

의해 또한 기술된다.  도 10은 각 프리미티브에 대한 카운트값들을 요약한 것으로 C는 votes/polls에 리스트된

모든 수신자들의 카운트값이고 X는 votes/poll 백분율 혹은 카운트값에 의해 요구되는 참 응답들의 수이다.  동

시 및 순차 프리미티브들은 각 부류에서 수신된 응답들의 수를 카운트한다.  상태 리턴들 중 하나에 대한 요건

에 이르렀을 땐 항시, 프리미티브들은 현안의 요청들을 취소시키고 적합한 상태를 리턴한다.

상태 해석 및 시간 프리미티브들[0187]

도  4에  관련하여  전술한  바와  같이,  수신자(120)에게의  요청에  대한  성공은  통지  성공  및  응답  성공을[0188]

포함한다.  통지 성공은 수신자에 성공적으로 연락되었을 때 일어난다.  내정에 의해서 응답 성공은 요청 및 응

답 시스템 API에서의 성공의 정의를 만족시키도록 수신자가 응답하였을 때 일어난다.  통지 및 응답 시스템

(100)의 웹 API에 있어서, 응답 성공에 대한 내정은 제출 버튼에 "거짓" 혹은 "아니오" 값을 포함시키지 않은

웹 폼에 응답하는 것이다.  제출 버튼의 "거짓" 혹은 "아니오"는 응답 실패에 대해 내정된 응답이다.

일부 애플리케이션들은 응답 성공에 대해 애플리케이션에 특정한 정의를 요할 수도 있다.  예를 들면, 지출 레[0189]

포트가 차례로 몇 개의 관리자들에 의해 승인된다면, 성공은 report_status="approved"으로 요청에 응답하는 것

으로서 정의될 수 있다.

테스트 응답 상태 프리미티브에 의해서 애플리케이션들은 응답 성공 명세를, 응답으로부터의 속성값 쌍들을 비[0190]

교한 것을 논리적으로 표현한 것으로서 제공할 수 있다.  논리적 표현은 응답이 테스트될 수신자 다음의 물음표

들 사이에 명시된다.  비교들은 등식, 부등식, 범위 및 정규 표현 매칭을 포함할 수 있다.  성공 명세가 통신

흐름에서 모든 수신자들에 대해 동일하나 시스템에 내정된 것과는 다른 경우, 전 요청에 걸쳐 내정된 것이 공급

될 수 있다.

다음의 예는 내정된 기능을 사용함이 없이 응답 성공 상태를 명시한다.[0191]

DepartmentHead?  report_status="approved"?  then  Director?  report_status="approved"?  then  VP?  report[0192]

status ="approved"?

테스트 응답 상태 프리미티브가 복수의 수신자들을 포함하는 표현에 적용될 때, 보다 복잡한 표현으로 각 수신[0193]

자에 적용된다.  예를 들면, 앞의 표현은 

(DepartmentHead then Director then VP)? report status ="approved" ?[0194]

로서도 기재될 수 있다.  성공 명세는 지금까지의 모든 응답들에 대해 응답의 속성들에 관한 집성 및 이외 다른[0195]

진보된 처리를 수행한 후 성공 혹은 실패에 대해서 결과들을 테스트할 수 있다.

전술한 바와 같이, vote 프리미티브는 한정된 수의 아이템들을 판매하거나 분배하는데 사용될 수 있으나, 각 고[0196]

객은 정확히 한 단위를 구입하는 것으로 가정한다.  다음과 같은 성공 표현에 의해서 각 고객은 하나 이상의 단

위를 주문하고 적어도 100 단위들이 판매되었을 때 통지들을 종료시킬 수 있다.

(Sue or Fred or... or Sam)? sum [(number_sold) ≥ 100?[0197]

100 단위가 판매된 후에, 다른 수신자들에게의 미결 요청들은 취소된다.  통지 신청이 통지 및 응답 시스템이[0198]

사용할 수 있는 데이터에 의해 개인화되었을 때,  이전 응답들의 결과들은 여전히 판매가능한 이들 아이템들

(100-sum (number_sold))을 수신자들에게 내놓는데 사용될 수 있다.  두 수신자들이 남아 있는 아이템들을 구입

하려 한다면, 제1 수신자는 성공할 것이고 제2 수신자는 다른 자에 의해 완료되었기 때문에 요청이 취소되었음
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(즉, 신청 철회)을 듣게 될 것이다.

Between/Before/After[0199]

응답 상태를 테스트하는 프리미티브 외에도, "between", "before", 및"after" 프리미티브들은 통지를 보내고 수[0200]

신자로부터 응답을 수집하는 시간 제약을 명시한다.  시간 제약은 "after"  프리미티브에서처럼 시작 시간을,

"before" 프리미티브에서처럼 종료시간을, 혹은 "between" 프리미티브"에서처럼 양자 모두를 명시할 수 있다.

"Between x-y"는 "after x before y"로서 나타낼 수 있다.  동일 수신자에게 복수의 시간제약이 적용될 때, 시

간제약은 좌측에서 우측으로 평가된다.  제1 시간제약은 유효 시작 및 종료시간을 확정한다.  연이은 시간제약

들은 이들 시간들을 구체화할 수도 있다.  상대적인 시간제약은 순방향 혹은 역방향으로 시간들을 조정할 수 있

다.  이외의 제약들, 예를 들면 간격의 시작 혹은 끝을 찾는 것을 포함하는 것들은 시작시간을 앞으로 종료시간

을 뒤로 이동시킬 수 있다.  즉, 복수의 프리미티브들이 상충되는 절대 시작시간들 혹은 상충되는 절대 종료 시

간들을 수립한다면, 시작시간을 늦추고 종료시간을 앞당기는 것을 사용하여 효과적으로 제약 간격들을 교차시킨

다.  시간적 제약 프리미티브가 복수의 수신자들을 포함하는 표현에 적용될 때, 보다 복잡한 표현으로 각 수신

자에 적용된다.

시간 제약들은 시간 표현 및 시간 영역 표현을 사용하여 명시된다.  시간 표현은 시간의 특정 시각을 나타내며,[0201]

시간 영역 표현은 시간 영역을 나타낸다.  시간 영역 표현들은 시간 표현을 기재할 때 사용되므로 먼저 시간 영

역 표현을 정의한다.  시간영역은 (시작시간, 종료시간)으로서 명시된 하나 이상의 시간적인 간격들이고, 여기

서 시작시간은 간격 내에 있으며 종료 시간은 그렇지 않다.  기본 시간 영역은 개념상 시작(생성)부터 시간의

종료(아마게돈)까지의 한 구간이다.  생성은 임의의 시작시간(이를테면 1970년 1월 1일에 00:00.00 UTC, 유닉스

에서 에포크와 같은)으로서 취해지고, 아마게돈도 유사하게 취급된다.  현재, 시간은 생성 이후 초의 분해능으

로 명시된다.  모든 다른 시간 영역은 구간의 시작은 닫히고 구간의 종료는 열린 한 세트의 해체 시간 구간들

(시작, 종료)이다.

시간 영역들은 합집합, 교집합, 및 여집합 하에선 닫힌 영역이고, 이것은 영역들에 대한 이들 연산들이 또 다른[0202]

유효한 영역을 생성함을 의미한다.  시간 영역 표현은 프리미티브 시간 영역(이하에 정의됨), 및 합집합, 교집

합, 여집합의 연산들로부터 형성된다.  통신 흐름 표현이 지명되어 다른 통신 흐름 표현에서 사용될 수 있는 것

처럼, 시간 영역 표현도 지명되어 다른 시간 영역 표현에서 사용될 수 있다.

프리미티브 시간 영역들은 다음을 포함한다.[0203]

이를테면 2002년 5월 13일, 9:00.00부터 2002년 5월 13일, 17:00.00까지와 같이, 명시된 시작 및 종료 시간을[0204]

가진 구간.

2002년 5월 13일과 같이, 어떤 소정의 날  [0205]

이를테면 2002년 5월 12일 일요일부터 2002년 5월 18일 토요일과 같이 어떤 소정의 일 주일.[0206]

이를테면 2002년 5월과 같이, 어떤 소정의 월.[0207]

2002년과 같이, 어떤 소정의 해.[0208]

이를테면 월요일과 같이(주중의 어떤 소정의 날)(생성과 아마게돈 사이의 모든 월요일들의 합집합을 의미)[0209]

5월과 같이, 어떤 소정의 월(생성부터 아마게돈까지의 모든 5월들의 합집합의 의미)[0210]

7월 4일과 같이, 한 해의 어떤 소정의 날(생성부터 아마게돈까지 모든 7월 4일의 합집합을 의미).[0211]

이를테면 9:00-17:00.00과 같이, 어떤 소정의 시간 범위(생성부터 아마게돈까지의 모든 날들 상의 모든 이러한[0212]

구간들의 합집합을 의미).

예를 들면, 소정의 날들로서 월요일, 화요일, 수요일, 목요일, 및 금요일의 합집합으로서 평일을 정의할 수도[0213]

있을 것이다. 1월 1일, 7월 4일 및 12월 25일의 합집합으로서 휴일들을 정의할 수도 있을 것이다.  업무시간들

을 평일과 시간 범위 9:00.00-17:00.00의 교집합인 것으로 정의할 수도 있을 것이다.  또한 이를 휴일들의 여집

합과의 교집합을 취함으로써 업무시간들을 정할 수도 있을 것이다.

시간 표현들은 절대시간을 명시할 수도 있고, 혹은 시작시간(이를테면 지금부터 4시간)에 관하여 계산되는 시간[0214]

을 명시할 수도 있고, 혹은 시간영역 및 시작시간(이를테면, 다음 업무일의 시작; 혹은 지금부터 업무 4시간으
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로, 업무시간의 시간영역 내에서만 카운트하여 지금부터 4시간을 의미)으로부터 계산되는 시간을 명시할 수도

있다.

시간 표현은 다음 형태들 중 하나를 취할 수도 있다.[0215]

이를테면 2002년 5월 13일 17:00.00과 같은, 어떤 절대 시간.[0216]

현 시간 후 4시간을 의미하는, 이를테면 +4:00.00과 같은 상대적 시간, 혹은 현 시간 전 3시간을 의미하는,[0217]

-3:00.00.

시간영역 내 다음 구간의 시작 혹은 종료, 예를 들면, 다음 업무 마감은 현재 시간 이후 업무시간들 내 한 구간[0218]

의 다음 종료로서 명시될 수 있다.  보다 일반적으로, 시작들 혹은 종료들, 예를 들면 업무의 두 번째 마감을

카운트할 수 있다.

소정의 시간영역 내에서 경과된 시간, 예를 들면 지금이 2002년 5월 13일 16:00.00일 경우 업무 4시간 경과는[0219]

2002년 5월 14일 12:00.00가 된다.  현재 시간부터 뒤로 이동시킬 수도 있는데, 이것은 앞으로 이동시킨 후에

특히 유용하다.  예를 들면 다음 휴가를 위해 시간영역을 정할 수 있고, 그러면 다음 휴가 시작 전 업무 4시간

을 참조할 수 있다.

이들에 관하여 보다 복잡한 시간표현들을 정할 수 있다.[0220]

예를 들면, 매일 12:00.00부터 12:00.00까지 지속되는 (공) 시간구간을 정할 수 있다.  이러한 구간의 다음 시[0221]

작(혹은 종료)을 취할 경우 다음 날 정오로 된다.  평일의 교집합을 사용하여 유사하게 다음 업무일의 정오를

계산할 수도 있을 것이다.  이것을 구간들의 종료들을 카운트하는 연산자와 결합함으로써 다음 업무일의 정오

이후 업무 2일의 마감을 계산할 수 있다.

또 다른 예로서, 스페인에서의 업무시간들을, 9:00.00-12:00.00과 14:00.00-19:00.00과의 합집합으로서 명시할[0222]

수도 있을 것이다.  당일의 업무 마감을 알기 위해서, 스페인의 업무시간들과 당일과의 교집합을 취한 후 결과

로 나온 시간영역 내에서 구간의 마지막 종료를 찾는다.

기업은 통신 흐름 관리자용으로 내정한 시간영역 객체들을 정의할 수 있고 혹은 각 수신자는 그들 자신의 개인[0223]

적인 시간영역 객체들을 정의할 수 있다.  이러한 객체들의 한 사용 예는 기업에 대해 업무시간들을 정의하는

것이다.  객체는,

Common name (cn) of the time domain object: business[0224]

(시간영역의 공통명(cn)): 업무)[0225]

을 포함한다. [0226]

디렉토리는 어느 수신자들이 영역을 사용할 것인가를 필터링한다.  이것은 이 업무 시간 영역을 특정 회사나,[0227]

시간대, 혹은 지리적 영역 내 사람들에 연관시키는데 사용될 수 있다.

유효 시간들을 산출하는데 사용하는 시간대.[0228]

영역 내 구간들에 대한 시간영역 표현.  이 시간영역 표현은 다른 기본적인 혹은 지정된 시간영역들을 참조할[0229]

수 있다.

시간영역에 시간적 표현 연산자들로서 "-의 종료", "-의 시작", "-의 n 종료", "-의 n 시작, 여기서 n은 카운트[0230]

값 혹은 마지막 키워드이고, 영역 내 상대적 시간 "+", "-전", "-후", 및 "사이" 프리미티브들에서 영역 내 상

대적 시간인 "-"가 사용되고, 예는 다음과 같다.

AFTER end of business[0231]

BEFORE 2 start of business[0232]

BETWEEN start of business-end of business[0233]

BEFORE business + 4: 00.00[0234]

AFTER end of business AFTER business-01: 00.00[0235]

AFTER last end of (SpanishBusinessHours intersect Today)[0236]
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신택스를 보다 자연스럽게 되게 하기 위해서 여러 가지 단순화가 행해질 수 있다.  예를 들면, 시간영역 명이[0237]

after 다음에 온다면, 이 시간영역 내 구간의 다음 종료를 지정된 시간이 되게 취할 수도 있을 것이다.  유사하

게, before에 대해서, 시간영역 내 구간의 다음 시작을 지정된 시간으로 취할 수 있다.  이것은 "AFTER end of

business"를 "AFTER BUSINESS"로 단순화시키며, "BEFORE start of Monday"는 "BEFORE Monday"가 되게 단순화시

킨다.  이것은 또한 "BETWEEN end of 08: 00.00-start of 17: 00.00"를 "BETWEEN 08: 00.00- 17: 00.00"가 되

게 단순화시킨다.  현존의 시간영역들에 관해 합집합, 교집합 및 여집합을 사용하는 전 시간영역 표현은 시간영

역 명이 사용되는 곳에서도 사용될 수 있다.

통신흐름 관리자의 표준 내정된 처리는, 시간영역 객체의 공통적인 명칭은 통신흐름에 명시된 명칭으로 시작하[0238]

는데 business$west-coast와 같이 달러문자 "$" 다음에 다른 조건을 포함할 수도 있다는 것과, 수신자는 시간영

역 객체 내 필터와 매칭시켜야 한다는, 2가지를 조건부로 하여 시간영역 명을 결정하는데 적용된다.  몇 개의

일치하는 객체들이 발견된다면, 객체들 중 하나가 선택되는데, 가능하다면 논리적으로 가장 특정한 필터(모든

다른 매칭 필터들을 포함하는 필터)를 가진 객체이고, 가능하지 않다면, 일치하는 객체들 중 임의의 선택된 하

나이다.  먼저 통신 흐름 관리자는 inetOrgPerson 혹은 inetRole 객체의 콘텍스트에서 매칭 필터로 소정의 명칭

의 시간영역을 찾는다.  어느 것도 발견되지 않는다면, 통신 흐름 관리자는 이의 내정된 디렉토리에서 영역을

찾는다.

Short Names and Directory Search Primitives[0239]

여기서 다루어지는 예들은 요청자들(110)이 짧은 명칭들을 사용하여 수신자들(120)을 명시할 수 있음을 보이고[0240]

있다.  "디렉토리 내정 및 발견적 방법" 제하의 단락에서 후술하는 바와 같이, 이들 짧은 명칭들은 수신자 선호

도 및 역할 데이터베이스(500)의 발견적 방법에 의한 탐색에 의해 번역된다.  요청자들(110)은 꺽쇠 괄호에 수

신자(120)의 구별적인 전체 이름, 예를 들면 <uid=Joann, ou=people, o=research.avaya.com>을 명시할 수도 있

다.  수신자들(120)에 대해 구별적인 명칭들을 명시하는 것은 사용자들이 LDAP 명칭 트리(도 6)의 구조를 알 것

을 요하기 때문에 사용자들에겐 어려울 수 있다.  통신 흐름 표현은 탐색 동작들을 또한 지원하므로, 사용자들

은 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500) 내 하나 이상의 수신자 객체들의 속성들을 기술할 수 있다.  사용

자들이 탐색 동작들을 채용할 때,  이들은 디렉토리 객체들의 구별되는 명칭들을 알 필요가 없다.  이를테면

"search (filter, pattern, op),"와 같은 포맷을 갖는 탐색 프리미티브는 명시된 필터와 일치하는 사람, 역할

혹은 지정 통신 흐름 객체들에 대해 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)를 탐색한다.  진보된 탐색 프리

미티브는 "adv_search (directory-server, directory-port, base, scope, filter, pattern, op)"와 같은 포맷

을 갖는다.  진보된 탐색 프리미티브의 필터, 패턴 및 op 파라미터들의 동작은 탐색 프리미티브와 동일하다.

디렉토리-서버 파라미터는 탐색하기 위해 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)의 호스트의 도메인명을 명

시하고, 디레고리-포트 파라미터는 이 호스트 상의 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500) 서버의 포트 번호

를 명시한다.  베이스에 구별적 명칭을 루트로 하는 디렉토리 트리가 서버에서 탐색된다.  탐색 범위는 베이스

이거나(단지 베이스만에 의해 식별되는 객체의 경우), 1-레벨이거나(베이스에 의해 식별되는 객체의 자식만을

탐색할 경우), 서브-트리(베이스에 의해 식별되는 객체의 전체 서브트리를 탐색할 경우)이다.  디렉토리-서버,

디렉토리-포트, 베이스 혹은 범위는 널(NULL) 일 수 있고, 이 경우 내정값들이 적용된다.

일반적으로,  통신  흐름  표현을  위한  탐색  프리미티브들은  탐색  결과들을  처리하기  위한  매크로  기능을[0241]

포함한다.  리턴된 각각의 객체는, 토큰 "<dn>"의 경우, 탐색 프리미티브들의 패턴 파라미터에 주어진, 패턴으

로 대치된다.   이어서 이 객체에 대한 결과 스트림은, 예를 들면 "and" 혹은 "race"인 탐색 프리미티브들의 op

파라미터에 주어진, 사용자가 명시한 프리미티브를 가진 다른 객체들에 대한 결과 스트림에 판독가능된다.  예

를 들면, 패턴은, 

(<dn> between 5/01/01-05/08/01) delegates (<dn> between 5/08/01- 05/10/01)[0242]

은 2001년 5월 1일 후 1회에 요청을 각 수신자에 통지하고 아무 응답도 수신되지 않으면 2001년 5월 8일 후에[0243]

다시 통지하는 스트링을 생성한다.  요청 완료 전에 모든 수신자로부터의 응답이 필요하면, 결과 스트링들은 통

신 흐름 표현을 생성하도록 "and" 프리미티브로 연결될 것이다.  사용자는 또한 이 기술에 숙련된 자에게 명백

한 바와 같이, 단지 한 수신자에 리턴하는 것으로 탐색을 제약시킬 수 있다.  탐색에 복수의 일치들을 취급하는

방법을 명시함으로써 사용자들은 이들이 신중을 요하는 요청을 한 개인에 보내고자 할뿐일 때 큰 무리들에 이

요청을 부주의하게 보내는 것이 방지된다.
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탐색 프리미티브들은 예를 들면 전문가 도움을 얻기 위해 사용될 수 있다.  예를 들면, 요청자가 이를테면 J2EE[0244]

와 같은 소정의 토픽에 관해 전문가로서 정보를 필요로 한다면, 요청자는 다음과 같은 통신 흐름을 명시할 수

있다.

search ("& ((objectclass=inetOrgPerson) (expertise=J2EE))", "<dn>", OR) [0245]

대안으로, 통신흐름은 다음과 같이 명시될 수 있다.[0246]

expertl or expert2... or expertN[0247]

다른 예에서, 네트워크 알람이 발생되고 이는 전문가에 의해 해결되어야 한다.  요청자는 다음과 같은 통신흐름[0248]

을 명시할 수 있다.

search ("& ((objectclass=inetOrgPerson)(expertise=netmgr))", "<dn>", OR)[0249]

이들 요청들은 한 전문가가 요청을 충분히 만족시킬 때 완료될 것이다.[0250]

다음 표는 연산자들의 우선도(연산 순서)를 높은 순에서 낮은 순으로 열거한 것이다.  동일 레벨의 연산자들은[0251]

좌측에서 우측으로 연합된다.  일반적으로 괄호들은 우선 순서를 변경시키는데 사용될 수 있다.

 연산자[0252]

AND, THEN

OR, ELSE

RACES, DELEGATES

NOT

VOTES, POLLS

AFTER, BEFORE, BETWEEN

?

SEARCH 및 이외 다른 기능들

요청 관리자(1200) 및 통신 흐름 관리자(1300) 상호작용[0253]

도 11 내지 도 13은 요청 관리자(1200)와 통신 흐름 관리자(1300) 간 상호작용을 예시한 것이다.  도 11은 요청[0254]

에 연관된 각종의 엔터티들 간에 정보의 흐름을 예시한 개략적인 블록도이다.  도 12a와 도 12b는 도 11의 요청

관리자의 동작을 보다 상세히 예시한 흐름도이다.  도 13은 도 11의 통신 흐름 관리자의 동작을 보다 상세히 예

시한 흐름도이다.  본 실시예에서, 요청 관리자 처리(1200) 및 통신 흐름 관리자 처리(1300)는 단계 1205(도

12) 및 단계 1305(도 13), 각각에서 검출되는 여러 기선정된 비동기 이벤트들을 처리한다.

도 12a에 도시한 바와 같이, 요청 관리자(1200)는 단계 1210에서 애플리케이션 인터페이스(220)를 통해 애플리[0255]

케이션(110)으로부터 수신된 새로운 요청을 검출한다.  요청 관리자(1200)는 단계 1215에서 요청 데이터베이스

(300)(도 3)에 요청에 대한 엔트리를 생성하고, 요청 식별자와 더불어, 요청에 대한 통신 흐름 표현 부분을, 단

계 1220에서 파싱(parsing)하는 통신 흐름 관리자(1300)에 제공한다.

도  13에  도시한  바와  같이,  통신  흐름  관리자(1300)는  단계  1310에서  처리할  새로운  통신  흐름  표현을[0256]

검출한다.  통신 흐름 관리자(1300)는, 필요하다면, 단계 1315에서 통신 흐름 표현을 처리하고, 소정의 수신자

용으로  채용할  매체  연락  객체들을  나타내는,  트리(600)  내  한  세트의  실행가능한  단말  노드들에  도달할

때까지, 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)를 사용하여 통신 흐름 표현 내 각 명칭을 계속 분석한다.

수신자들(120)은 통신 흐름 관리 GUI(1110)을 사용하여 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스(500)에 이들의 선

호도들을 입력하고 갱신할 수 있는 것에 유의한다.

통신 흐름 관리자(1300)는 연락할 장치 리스트를 생성하고 단계 1324에서, 이 리스트를 연락 스케쥴링 정보의[0257]

일부로서 요청 관리자(1200)에 보낸다.  일반적으로, 연락 스케쥴링 정보는 요청 관리자(1200)에 의해 즉각 스

케쥴할 수 있는 연락들만을 포함한다.  예를 들면, 소정의 수신자의 선호도에, 오전 8시에서 오후 5시 사이에

전화에 의해 연락될 수 있을 뿐임이 나타나 있다면, 통신 흐름 관리자(1300)는 이 시간 범위가 유효하게 될 때

까지 전화 매체 연락을 스케쥴하지 않을 것이다.

구체적으로, 통신 흐름 관리자(1300)는 수신한 통신 흐름 표현을 트리로 파싱을 행하고, 단말 노드에 도달할 때[0258]
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까지, 예를 들면, DFS(depth-first search) 방식을 사용하여 트리를 거침으로써, 트리 내 노드들을 반복하여 처

리를 시작한다.  트리에서 단말(리프(leaf)) 노드에 접하게 될 때마다, 이에 저장된 매체 연락이 처리된다.  소

정의 노드가 동시 프리미티브를 포함한다면, 동시 프리미티브의 오퍼랜드들에 연관된 모든 노드들이 처리된다.

소정의 노드가 순차 프리미티브를 포함한다면, 좌측 오퍼랜드가 완료될 때까지 우측 오퍼랜드는 처리되지 않는

다.

또한, 매체 연락을 요청 관리자(1200)에 리턴시키기 전에, 통신 흐름 관리자(1300)는 매체 연락(단말 노드)에[0259]

연관된 시간제약에 만족하는지 판정한다.  예를 들면, 통신 흐름 관리자(1300)는 시작 시간에 도달하였는지 판

정한다.  모든 시간제약이 만족되면, 매체 연락은 요청 관리자(1200)에게로 리턴된 리스트에 포함된다.  모든

시간 제약이 만족되지 않으면, 매체 연락은 요청 관리자(1200)에 리턴된 리스트에 아직 포함되지 않으며 통신

흐름 관리자(1300)는 타이머를 설정하므로 매체 연락은 적합한 시간에 통신 흐름 관리자(1300)에 의해 리스트에

부가될 수 있다.  매체 연락 객체는 모든 시간제약이 만족될 때까지는 검색되지 않는 것에 유의한다.

통신 흐름 표현의 트리 표현은 관련 시간제약 확인을 용이하게 하기 위해서 기지의 방법으로 루트 노드에의 역[0260]

포인터들을 포함할 수 있는 것에 유의한다.  트리에서 사람 혹은 역할에 대해 지명된 노드에 접하였다면, 이 명

칭이 동일 소유자(동일 명시된 통신 흐름)와 이전에 연락되었던 것인지 여부를 판정한다.  이 명칭이 동일 소유

자와 이전에 연락된 바가 있었다면, 두 번째 연락 시도는 행해지지 않는다.  그보다는, 상태정보가 이전 연락으

로부터 전파된다.

도 12a에 도시한 바와 같이, 요청 관리자(1200)는 단계 1225에서 수신된 연락 스케쥴링 정보를 검출하고, "매체[0261]

에 특정한 인터페이스들" 제하의 단락에서 후술하는 바와 같이, 단계 1230에서 지시된 매체 연락 유형(들)을 사

용하여 연락 스케쥴링 정보에 지시된 각 수신자에게 연락을 시도한다.

요청 관리자(1200)가 단계 1240(도 12b)에서 하나 이상의 응답들 혹은 메시지 만료 이벤트들을 검출하였다면,[0262]

대응하는 요청 식별자로 응답들 혹은 만료의 레코드가, 예를 들면, 보관 혹은 기록 유지 목적으로 단계 1245에

서, 응답 데이터베이스(1150)에서 선택적으로 생성된다.  각 개개의 응답이 요청 애플리케이션(110)에 제공되는

실시예에서, 수신된 응답은 단계 1248에서 대응하는 애플리케이션(110)에 보내진다.  응답들 혹은 만료 상태는

단계 1250에서 다른 처리를 위해 통신 흐름 관리자(1300)에 보내진다.

통신 흐름 관리자(1300)는 단계 1330에서 요청 식별자로, 수신된 응답 혹은 만료 상태를 검출하고, 단계 1335에[0263]

서 적합한 통신 흐름 표현을 불러들이기 위해서 요청 식별자를 사용한다.  단계 1330에서 응답 혹은 만료 상태

가 검출되었을 때, 통신 흐름 관리자는 매체 연락의 상태를 반영하기 위해서 단계 1335에서 통신 흐름 표현의

트리 표현을 갱신한다.  이어서 통신 흐름 관리자(1300)는 현재 결정된 어떤 상급의 오퍼랜드의 상태를 결정함

으로써 트리의 루트로 올라가므로 오퍼랜드는 매체 연락의 상태의 결과로서 이제 완료된다.  오펀랜드가 완료되

었을 때, 이 오퍼랜드에 대한 현안의 매체 연락들은 취소시킬 연락 리스트에 넣어진다.  이 리스트는 적합할 때

단계 1350 혹은 단계 1320 후에 요청 관리자(1200)로 리턴된다.  상태의 전파로 통신 흐름 전체가 완료되지 않

았으면, 이것은 트리 내 최상의 연산자의 완료 상태가 설정되었을 때 일어나는 것으로, 처리는 단계 1315으로

계속된다.  통신 흐름 전체가 완료되었으면 처리는 단계 1350으로 계속된다.

통신 흐름 표현을 사용하여, 통신 흐름 관리자(1300)는 어떤 추가 통신들이 필요한지 아니면 통신이 완료되었는[0264]

지 판정한다.  단계 1340에서 추가 통신들이 필요한 것으로 판정되면, 프로그램 제어는 단계 1314로 가서 연락

스케쥴링 정보를 생성하고 이 연락 스케쥴링 정보를 요청 관리자(200)에 제공한다.  그러나, 단계 1340에서 통

신 흐름 표현이 완료된 것으로 판정되면, 통신 흐름 관리자(1300)는 단계 1350에서 요청 관리자(1200)에 완료

상태 표시를 보낸다.

대조된 응답들이 요청 애플리케이션(110)에 제공되는 실시예에서, 단계 1260에서 요청 관리자(1200)가 통신 흐[0265]

름 관리자(1300)로부터 완료 상태 표시를 일단 받았으면, 요청 관리자(1200)는 응답들을 대조하고 단계1265에서

요청 애플리케이션(110)에 의해 지시된 최종 목적지 주소로 되돌려 보낸다.  완료 상태 메시지는 단계 1270에서

대응하는 애플리케이션에 보내진다.

매체에 특정한 인터페이스들[0266]

본 실시예에서, 매체에 특정한 인터페이스들은, 이들 모두는, 연락을 개시하는 한 방법과 이를 취소시키는 또[0267]

다른 방법인 두 방법을 각 서브-부류가 구현할 것을 요하는 단일 앱스트랙트 MediaContact 분류의 서브-부류이

다.  그러나, 단지 두 방법들만이 필요로 한다고 해도, 어느정도는 서브-부류들은 통지 및 응답 시스템(100)과

엔드포인트들 간에 인텔리전스 분배에 따라, 매우 단순한 것부터 매우 복잡한 것까지의 범위에 걸쳐 있다.  일
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반적으로, 각각의 매체 연락에 대해서, 요청은 후술하는 매체에 특정한 트랜스코더들 중 하나에 의해 트랜스코

딩됨으로써, 시도될 특정 연락에 적합한 엔코딩을 만들어낸다.  프로토콜에 특정한 통신 인터페이스는 엔코딩된

요청들을 각각의 수신자에 실제로 보내는 것을 처리한다.

이러한 일군의 부류들은 DAL(device abstraction layer)로서 간주될 수 있다.  이러한 DAL은 다른 통지 및 응[0268]

답 시스템(100) 부류들에게 각종의 장치들의 모든 복잡성을 은폐시키고, 모든 장치들에 걸쳐 균일한 어떤 파라

미터 설정 및 획득 방법들만이 아니라 통지를 구체화하고, 초기화하고 취소시키기 위해 단지 소수의 간단한 방

법들만을 드러낸다.  다음에, 다수의 MediaContact 서브-부류들에 대해 기술한다.

WebContact[0269]

WebContact 부류는 미결 요청, 완료된 요청 및 취소된 요청들의 리스트들을 보기 위해서 수신자가 웹 포탈에 접[0270]

속할 수 있게 한다.  WebContact 부류는 미결 리스트에, 요청자 이름, 요청한 시간, 요지와 요청 URL에의 하이

퍼링크를 포함하는 아이템을 삽입시킨다.  취소는 단지 아이템을 미결에서 취소 리스트로 옮긴다.  "수신자"는

원하는 통지에 클릭한 후 표시되는 형태를 완성시킴으로써 응답한다. 

PhoneContact[0271]

PhoneContact 부류는 수신자들이 전화를 걸거나 연락할 때까지 기다리는 것이 아니라 전화 호를 개시해야 한다.[0272]

또한,  PhoneContact  부류는  VXML  스트립트(혹은  또  다른  텍스트로  된  표현)를  오디오로  바꾸어주는

VoiceXML(Voice eXtensible Markup Language) 시스템을 채용할 수 있다.  PhoneContact 부류는 TCP를 통해 자

동전화 다이얼러에, 요청 식별자, 매체 연락 식별자, 전화를 걸 전화번호, 및 타겟 수신자에 VXML 스트립트를

보낼 서블릿의 URL을 명시하는 메시지를 보낸다.  취소의 경우, 단순히 PhoneContact은 아직 전화하지 않았다면

전화 호를 취소시킬 것을 지시하는 메시지를 보낸다.

자동 전화 다이얼러의 제어 프로그램은 전화 호들에 대한 요청들을 큐하고, 자원들을 사용할 수 있게 되는 즉시[0273]

로 FIFO 순으로 이들을 실행한다.

EmailContact[0274]

본 통지 및 응답 시스템(100)은 3개의 서로 다른 유형들의 이메일로서 평문, HTML 및 내장 동적 HTML을 가능하[0275]

게 한다.  첫 번째의 경우, 간혹 많은 수신자들은 텍스트로만으로 된 이메일 클라이언트들을 사용한다.  이것은

텍스트 에디터인 이맥스 및 어떤 웹 기반의 클라이언트들을 포함할 뿐만 아니라, Blacberry(등록상표) 및 Palm

으로부터 구입할 수 있는 것들과 같은 무선 이메일 클라이언트들을 포함한다.  디렉토리에 이메일은 텍스트이어

야만 한다는 것을 나타냄으로써 제공되어야 하는 이 경우, 통지 및 응답 시스템(100)은 대개는 요청자의 이름,

요청 요지 및 통지 메시지를 가리키는 URL을 포함하는 단순한 이메일 메시지를 구성한다.  본 구현에서, 요청

애플리케이션은 텍스트 메시지 자체를 생성하였으며 또한 오디오 액세스가 요청될 수 있을 음성 포탈의 전화번

호를 삽입시켰다.

삽입된 프레임들 혹은 층들은 처리할 수 없으나 HMTL이 가능한 이메일 클라이언트의 경우, EmailContact는 다시[0276]

통지를 기술하지만 이 번엔 통지 메시지에의 하이퍼링크를 포함하는 HTML 페이지를 구성한다.  삽입된 프레임들

및 층들을 취급할 수 있는 이메일 클라이언트의 경우, EmailContact는 클라이언트가 메시지를 렌더링할 때 콘텐

트들이 포함되게 통지를 삽입하는 메시지를 구성한다.

EmailContact에 있어 한 궁극적인 복잡화는 배송될 수 없는 이메일 메시지들을 해석할 필요성이었다.  이것은[0277]

이번에는 통지 및 응답 시스템(100)에 보내지는 어떠한 메시지들이든 취급하는 프로그램으로서 명시되는 주 방

법을 제공함으로써 구현된다.  이 방법은 배송 시도가 실패하였다는 것 혹은 다른 어떤 것을 나타내고 있는지

여부를 알기 위해서, 리턴된 메일의 해석을 시도한다.  그러하다면, 통지 및 응답 시스템(100)에, 연락이 실패

되었다는 것을 알린다.  통지 및 응답 시스템(100)은 선택적으로 수신 요청들을 읽고 이들을 해석할 수 있다.

이것은 아무 응답도 보내지지 않았어도 통지가 성공되었음을 판정하는 것을 가능하게 할 것이며 어떤 애플리케

이션에 있어선 필요한 기능이 될 수도 있다.
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SMSContact[0278]

SMSContact은 Sprint(등록상표), Verizon(등록상표) 및 AT&T(등록상표)를 포함하는 많은 셀 전화 제공업자들로[0279]

부터 구입될 수 있는 단문 메시지 발송 서비스를 통해 통지들을 취급한다.  SMSContact 객체는 메시지를 보내기

위해서 웹 사이트에의 제공업자 특정의 HTTP POST 혹은 GET을 행한다.  이메일을 서비스 제공업자에게 보냄으로

써 이와 같은 것을 개략적으로 행하는 것이 가능할지라도, POST는 조금 더 제어를 제공한다.  POST는 제공업자

의 웹 인터페이스가 진화될 때 소프트웨어 변경 비용을 수반한다.  통지 및 응답 시스템(100)은 일단 메시지가

배송되었으면 대부분의 서비스 제공업자들이 내보내는 확인 이메일을 선택적으로 해석할 수 있다.  SMS 메시지

가 언제 성공적으로 보내졌는가를 확인하는 것 외에도, 이 이메일은 서비스 제공업자의 웹 인터페이스가 변경되

었는지 여부를 알 수 있게 하므로 시스템은 SMSContact 소프트웨어가 갱신될 때까지 이메일 SMS 배송을 사용하

는 것에 의존할 수 있다.

FaxContact[0280]

통지 및 응답 시스템(100)은 예를 들면 Avaya의 AUDIX 시스템의 패스기능을 사용하여, 팩스기에 통지를 보내는[0281]

부류를 제공할 수 있다.  이 부류는 HTML 혹은 텍스트 페이지를 TIFF 이미지 파일로 변환한 후 팩스를 통해 목

적지에 이미지를 보내기 위해 요청을 발생한다.  이 부류는 또한 미결 팩스들에 관한 정보 및 이들의 어떤 제어

를 제공하는 단순 상태 및 관리 서블릿을 포함한다.

AudixVoiceContact[0282]

AudixVoiceContact 객체는 통지의 텍스트판을 수신자의 음성 메일박스에 보내도록 설계되어 있다.  본 구현은[0283]

메시지를 오디오 파일로 바꾼 후 FaxContact과 동일한 메카니즘을 사용하여 AUDIX 서버에 보내지도록 IBM 사로

부터의 ViaVoice(등록상표) 제품을 사용하여 구현된다.

SIPContact[0284]

SIPContact 부류는 통지 및 응답 시스템(100)을, SIP(Session Initiation Protocol)이 가능한 엔드포인트들에[0285]

접속한다.  SIP는 예를 들면, 1999년 3월,  M. Handley 등의, "SIP: Session Initiation Protocol,"RFC 2543에

기재되어 있다.  SIP는 다양한 통신 세션들을 셋업하고 제어하는 IETF(Internet Engineering Taskforce)에 의

해 정의된 비교적 새로운 프로토콜이다. 

이를  행하기  위해서,  SIPContact  부류는  통지  및  응답  시스템(100)으로부터  메시지를  수신하는  SEE(SIP[0286]

Execution Environment)이라 하는 성분에 의존한다.  메시지는 수신자에 대한 SIP 주소; 매체 연락 식별자; 요

청 식별자; 및 이 요청에 사용할 사용가능 매체 유형들 및 사람의 언어들의 리스트를 포함한다.  SEE는 SIP 주

소를 취하고, 수신자와의 연락이 수립되게 SIP 프로토콜에 따라 주소로 "초대"를 수행한다.  이어서 SEE는 수신

자가 선호하는 매체 및 사람 언어를 나타내는 OK 메시지를 수신자 장치로부터 수신한다.  SEE는 후술하는 XFS

요청을 실행하여, 사용가능한 것들로부터 이전에 공급된 리스트로부터, 매체 연락 식별자; 요청 식별자; 및 이

요청에 사용할 선호하는 매체 유형 및 사람 언어를 공급한다.  XFS 요청은 수신자의 SIP 선호도에 따라 수신자

에 통지하기 위해 적합하게 포맷된 콘텐트를 리턴한다.  이 기술은 원하는 포맷들 각각에 대해서 XFS를 1회에

SEE로 하여금 사용할 수 있게 함으로써 다수의 포맷들을 수신하기를 선호하는 장치들(일부 장치들은 화면들과

오디오를 구비하고 있다)을 지원한다.

본 구현에서, SEE는 Microsoft XP(등록상표)의 소프트폰에 인스탄트 메시지 혹은 호를 보낼 수 있으며; 호 제어[0287]

프로토콜을 SIP로 변경시킨(H. 323 대신에) SIP 가능 Avaya 4624(등록상표) IP phones, 디지털 및 아날로그 전

화들로 (SIP 프로토콜 지원으로 향상된 MultiVantage(등록상표) 호 처리 소프트웨어 버전을 통해) 전화를 걸 수

있고; 적외선 기능을 갖추고 있고 호 제어 프로토콜을 SIP로 변경시킨(H. 323 대신에) SIP 가능 Avaya 4624(등

록상표) IP 전화들에 인스탄트 텍스트 메시지들을 보낼 수 있고; 호 제어 프로토콜을 SIP로 대치시킨(H.323 대

신으로) 실험용 SIP 가능 Avaya 4630(등록상표) IP 스크린 전화에 웹 페이지가 나타나게 할 수 있다.

SIP는 많은 방법으로 본 발명의 통지 및 응답 시스템(100)을 보완한다.  특히, SIP는 수신자의 선호도들이 이[0288]

수신자에 연락을 취하는 자에 적용하도록 한 서버에 연락 선호도들을 수신자가 셋업할 수 있게 하는 메카니즘을
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제공한다.  SIP가 가능한 수신자들이 SIP를 통해 이들의 선호도들을 표현할 수 있는 반면, 통상의 수신자들은

여전히 통지 및 응답 시스템(100) 내에서 개개의 통신 흐름들을 정의할 수 있다.  SIP 메카니즘은 통지들을 어

떻게 언제 수신할 것인가를 제어하기 위해 수신자들에 의해 사용될 것인 반면 통지 및 응답 시스템(100) 내 통

신 흐름들은 비-SIP 엔드포인트들 및 SIP에 명시된 선호 엔드포인트들에 통지들을 어떻게 언제 보낼 것인가를

결정할 것으로 예상된다.  즉, SIP 및 통합 메시징이 메시지들을 수신하는 방법에 관해 제어할 수 있게 하는 바

와 같이, 통지 및 응답 시스템(100)은 기업이 어떻게 이들 메시지들을 내보내는가에 대해 제어할 수 있게 할 것

이다.  메시지들을 수신하는 방법에 대한 SIP 제어는 여기 개시된 바에 따라, 통신 흐름 표현 및 통신 흐름 규

칙 기능성에 의해 향상될 수 있는 것에 유의한다.

SIPContact 부류는 통지 및 응답 시스템(100)의 구조의 잇점들 중 일부를 시사한다.  특히, 통지 및 응답 시스[0289]

템(100)에서 통지 메시지의 콘텐트는, 요청과 연락된 수신지 및 장치를 확인한 두 인자들에 의해 XFS라 하는 폼

(form) 서블릿을 불러냄으로써 웹 혹은 전화 브라우저 혹은 MediaContact에 의해 불러들여질 수 있다.

http://xui/XFS ? Rid=xui-1234-1&Cid=1[0290]

여기서 Rid는 요청 id이고 Cid는 매체 연락 id이다.  이 둘은 함께하여 수신자를 식별하는데 충분하다.  XFS는[0291]

단순히 요청 관리자(1200)를 사용해 적합한 요청을 검색하고, 이어서 통지 메시지의 URL를 얻는데 사용되었다.

이어서 이 메시지를 불러들여, 이에 응답 수신자를 변경하고 메시지를 개인화하도록 재기입된 후 브라우저 혹은

다른 목적지로 보내졌다.

복수의 언어 및 매체 유형들을 지원하기 위해서, XFS 서블릿은 원하는 언어 및 MIME 유형을 명시하기 위해 두[0292]

개의 추가 파라미터들을 받아들이도록 수정될 수 있다.  예를 들면, 보다 일반적인 XFS 버전은 다음과 같이 특

정 언어 및 포맷 유형들의 검색을 가능케 한다.

http://xui/XFS?Rid=Xui-1234-I&Cid=1&Ctype=text/plain&Language=ENU[0293]

이것은 "xui-1234-1"의 영어, 평문판이 필요로 하는 것을 명시한다.[0294]

본 통지 및 응답 시스템(100)은 전화를 통한 음성 및 화면상에 웹 페이지 팝으로서 두 가지 방법으로 동시에[0295]

SIP 가능 Avaya 스크린 전화에 통지를 전한다.  이것은 스크린 전화를, 웹 팝 및 오디오 접속 모두를 취급할 수

있음을 SEE에 명시하게 함으로써 행해졌다.  그러면 SEE는 XFS에 두 번의 호, 첫 번째는 HTML 페이지를 불러들

이고 두 번째는 VXML 페이지를 불러들이도록 전화를 건다.

http://xui/XFS?Rid=xui-1234-1&Cid=1&Ctype=text/html&Language=ENU;[0296]

http://xui/XFS?Rid=xui-1234-1&Cid=1&Ctype=text/vxml&Language=ENU.[0297]

실시예들[0298]

전술한 바와 같이, 통지 및 응답 시스템(100)은 애플리케이션(110)(요청자)가 질의할 수 있게 하고, 원하는 응[0299]

답 유형들을 명시할 수 있게 하며, 이메일을 통해 수신자들로부터 대조된 한 세트의 응답들을 수신할 수 있게

한다.  도 14는 팀 회합에 대한 요청의 파라미터들을 애플리케이션(110)이 명시하게 하는 웹 폼(1400)을 예시한

것이다.  도 14의 예에서, Joann은 회합을 스케쥴하는 요청을 "YangQian" 및 "Petsche"에 보내고 있다.  이들

수신자들이 회합 시간 및 장소에 동의하면, 참석할 수 있는지 알기 위해서 이들의 관리자(cmk)에 요청이 보내진

다.  생성된 요청은 적합할 때, 다른 매체 연락들을 통해 지시된 수신자들에 보내진다.  요청은 요청을 답하기

위한 예 버튼과 아니오 버튼을 포함한다.  도 15는 요청의 컴파일된 결과를 도시한 것이다.  도 15에 나타낸 바

와 같이, Petsche는 회합에 참석할 수도 있을 것이나 YangQian은 회합을 참석하지 못할 수도 있으므로 이들의

관리자에 연락되지 않았다.

도 16에 도시한 또 다른 예에서, 요청자는 4시간 동안에 선호하는 고객들에 새로운 회사의 IPO에서 일부의 주식[0300]

할당을 제공한다.  시간적 제약이 지정 통신 흐름인 PreferredCustomers에 적용된다.  PreferredCustomers는

수신자들의 병렬 결합으로 번역하다.  요청자는 이의 최상의 고객들에의 요청에서 일련의 옵션을 제공한다.  이

메일 선호도를 명시한 지정 통신 흐름인 PreferredCustomers에 의해 정의된 각 수신자에 의해 수신되는, 요청의

이메일 버전을 도 17에 도시하였다.  대조된 응답들은 모든 수신자들의 응답 혹은 제공의 4시간이 만기되는 즉

시로 리턴된다.  수신자가 4시간 안에 응답하지 못하고 후에 관망하려 하거나 요청에 응답하려 한다면, 적합한

메시지가 표시되고 대답은 간청되지도 받아들여지지도 않는다.
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"리버스 911"이라고 칭한, 본 발명의 또 다른 실시예는 통지 및 응답 시스템(100)이 긴급 911 응답을 제공할 수[0301]

있게 하여준다.  예를 들면, 통신 흐름 표현 및 규칙들은 학교에서 긴급한 문제가 있을 때 부모에 통지하도록

정의될 수 있다.  이러한 경우에, 학교에서는 교내 각 학생의 부모나 보호자에 연락해야 할 비상시 필요한 자원

들을 비치하는 것은 어렵다.  본 발명의 리버스 911 시스템은 부모에 연락하기 위한 자동화된 기술을 제공하며,

부적절한 혹은 부정 사용을 방지하고 허위 알람을 최소화하기 위해 상당한 안전장치를 제공한다.  리버스 911

시스템은 비상시 연락 받을 선호도를 서비스 제공자에 부모가 등록할 것을 요한다.  일단 활성화되었으면, 학교

들은 모든 부모들과 동시에 연락이 개시되게 웹 인터페이스 혹은 전자 메일을 사용할 수 있다.  통지는 선택적

으로 메시지 수신 확인을 위해 부모용의 버튼을 포함할 수 있다.  또한, 학교는 통지가 부모에게 보내지기 전에

만족되어야 하는 여기 기술된 기술들을 사용한 승인 처리 요청자를 명시할 수 있고, 이러한 안전을 다른 안전

특징으로 강화시킬 수 있다(예를 들면, 요청자를 인증하기 위한 보인 로그인 및 액세스 제어).  따라서, 본 발

명은 "루프 내 사람" 안전을 제공할 수 있다.

동일한 리버스 911 시스템은, 여기 개시된 바에 근거하여, 이 기술에 숙련된 자에게 명백하게 되는 바와 같이,[0302]

예를 들면 위급시 헌혈자를 찾아 스케쥴하기 위해서 적십자나 정부기관을 돕거나, 화학물 유출과 같은 특히 위

험한 상황에 관하여 이웃의 주민들에 연락하는 다른 변형 예들에 채용될 수 있다. 

"적응형 스케쥴링"이라 칭한, 본 발명의 또 다른 실시예에서, 통지 및 응답 시스템(100)은 스케쥴 변경의 지정[0303]

된 수신자들에 통지할 수 있다.  예를 들면,  회의하러 가는 중에 기차나 항공기 비행과 같은 대량 수송 모드가

지체되거나 컴퓨터가 트래픽에 접하게 되면, 통지 및 응답 시스템(100)은 당사자들에게 스케쥴 변경을 통지하고

참가자들의 스케쥴들에 대한 적합한 수정을 조정하도록 구성될 수 있다.  예를 들면, 여기 기술된 월력 에이전

트는 이러한 스케쥴 수정이 자동으로 수행되게 한다.  탑승객은 예를 들면 타이틀="비행 정보*"의 전자메일 메

시지를 수신한 경우 개시되는 통신 흐름 규칙을 명시할 수 있다.  통신 흐름 규칙은 지체된 경우, 이를테면 리

무진 서비스, 동료 혹은 배우자 등, 누구에게 연락할 것인가에 관한 정보를 제공할 수 있다.  통지는 영향을 받

은 수신자에 특정한 정보를 제공할 수 있다.  예를 들면, 리무진 서비스에의 통지는 택일적 픽업 시간을 요청할

수 있고, 동료에의 통지는 회의 스케쥴을 다시 짤 것과(예를 들면 월력 에이전트를 사용하여) 혹은 지체된 승객

이 없을 때 동료가 회의에 참석할 것을 요청할 수 있다(delegate 특징을 사용하여).

이 기술에 알려져 있는 바와 같이, 여기서 다룬 방법들 및 장치는 컴퓨터가 읽을 수 있는 코드 수단이 구현된[0304]

컴퓨터 독출가능 매체를 자체에 포함하는 제조자 물품으로서 배포될 수 있다.  컴퓨터가 읽을 수 있는 프로그램

코드 수단은 컴퓨터 시스템과 함께, 방법들을 수행하는 단계들 전부 혹은 일부를 수행하거나 여기 다루어진 장

치들을 생성하도록 동작할 수 있다.  컴퓨터가 읽을 수 있는 매체는 기록 가능한 매체(예를 들면, 플로피 디스

크, 하드 드라이브들, 컴팩트 디스크들, 혹은 메모리 카드들)일 수도 있고 혹은 전송매체(예를 들면, 광섬유를

포함하는 네트워크, WWW(world-wide web), 케이블들, 혹은 시분할 다중 접속, 부호분할 다중접속, 혹은 이외 라

디오 주파수 채널을 사용하는 무선 채널)일 수도 있다.  컴퓨터 시스템에 사용에 적합한 정보를 저장할 수 있는

어떤 알려져 있는 혹은 개발된 매체가 사용될 수 있다.  컴퓨터가 읽을 수 있는 코드 수단은 이를테면 자기매체

상의 자기변화 혹은 컴팩트 디스크 표면에서의 높이 변화 등, 컴퓨터가 명령들 및 데이터를 읽을 수 있게 하는

어떤 메카니즘이다.

여기 기술된 컴퓨터 시스템들 및 서버들 각각은 연관된 프로세서들을 여기 개시된 방법들, 단계들, 및 기능들을[0305]

구현하도록 구성할 메모리를 포함한다.  메모리들은 분산 혹은 로컬일 수도 있고 프로세서들은 분산 혹은 단일

체일 수도 있을 것이다.  메모리들은 전기, 자기 혹은 광학 메모리, 혹은 이들의 어떤 조합 혹은 다른 유형들의

기억장치들로서 구현될 수도 있을 것이다.  또한, "메모리"라는 용어는 연관된 프로세서에 의해 액세스되는 주

소지정 가능한 공간 내 주소로부터 읽거나 이에 기입할 수 있는 어떠한 정보든 이를 충분히 포괄하도록 넓게 해

석되어야 할 것이다.  이러한 정의에 의해서, 네트워크 상의 정보는 연관된 프로세서가 네트워크로부터의 정보

를 불러들일 수 있기 때문에 여전히 메모리 내에 있다.

여기 도시 및 기술된 실시예들 및 변형 예들은 이 발명의 원리를 단지 예시한 것이고 여러 가지 수정들이 발명[0306]

의 범위 및 정신으로부터 일탈함이 없이 이 기술에 숙련된 자들에 의해 구현될 수 있음을 알 것이다.

도면의 간단한 설명

도 1은 본 발명의 특징들이 포함된 통지 및 응답 시스템을 도시한 것이다.[0023]

도 2는 도 1의 통지 및 응답 시스템을 보다 상세히 도시한 것이다.[0024]
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도 3은 도 2의 요청 관리자에 의해 채용된 요청 데이터베이스로부터의 샘플 표이다.[0025]

도 4는 본 발명의 특징을 포함한 3값 논리 평가자를 예시한 흐름도이다.[0026]

도 5는 도 2의 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스로부터의 샘플 표이다.[0027]

도 6은 다수의 수신자들의 개인 명명 콘텍스트를 나타낸 것으로, 도 5의 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스로[0028]

부터의 LDAP 디렉토리 트리의 부분을 도시한 것이다.

도 7은 도 5의 수신자 선호도 및 역할 데이터베이스의 또 다른 부분으로부터 샘플 표이다.[0029]

도 8은 본 발명에 따라 한 세트의 통신 흐름 표현 프리미티브들을 나타낸 샘플 표이다.[0030]

도 9a 내지 도 9e는 도 8에 나타낸 여러 가지 프리미티브들에 대한 진리표들을 도시한 것이다.[0031]

도 10은 도 8에 나타낸 각각의 프리미티브들에 대한 카운트 값들을 요약한 샘플 표이다.[0032]

도 11은 도 2에 도시한 요청 관리자와 통신 흐름 관리자 간 상호작용을 도시한 것이다.[0033]

도 12a 및 도 12b는 도 11의 요청 관리자의 동작을 보다 상세히 예시한 흐름도이다.[0034]

도 13은 도 11의 통신 흐름 관리자의 동작을 보다 상세히 예시한 흐름도이다.[0035]

도 14는 팀 회합 요청의 파라미터를 애플리케이션이 명시하게 하는 웹 형태를 도시한 것이다.[0036]

도 15는 도 14의 요청의 컴파일된 결과를 도시한 것이다.[0037]

도 16은 요청자가 4시간 동안에 선호하는 고객들에 새로운 회사의 IPO에서 일부의 주식 할당을 제공하는 것을[0038]

도시한 것이다.

도 17은 도 16의 요청에 따라 어떤 수신자들에게 보내지는 전자메일 메시지를 도시한 것이다.[0039]
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