
(57)【要約】

【課題】　提出物フォームにあらかじめ用意された簡単

な印刷体裁設定のみに限定せず、きめ細かな印刷体裁の

設定をユーザ端末で設定する。

【解決手段】　店舗で利用可能なプリンタ装置からドラ

イバを経由してデバイス能力を取得し、かつそのデバイ

スに装着されているデバイス構成情報を取得する手段を

設け、それらの情報をプリントサービスサーバにあらか

じめ登録させる。

【選択図】　図１
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【 特 許 請 求 の 範 囲 】
【 請 求 項 １ 】
　 少 な く と も プ リ ン ト す べ き 電 子 文 書 の 指 定 を 含 む プ リ ン ト の 依 頼 を 受 け 付 け 、 該 依 頼 に
基 づ い て プ リ ン タ を 提 供 し 、 該 プ リ ン タ に よ っ て 前 記 電 子 文 書 を プ リ ン ト す る サ ー ビ ス を
提 供 す る プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム で あ っ て 、
　 前 記 プ リ ン ト の 依 頼 で は 、 店 舗 に お い て 印 刷 可 能 な 設 定 項 目 を 表 示 す る 手 段 を 有 し 、
　 前 記 設 定 項 目 は 、 店 舗 が 印 刷 可 能 な プ リ ン ト 装 置 か ら デ バ イ ス 情 報 を 取 得 す る 手 段 か ら
得 た 情 報 に 依 存 す る 。
　 ま た 、 こ れ ら の デ バ イ ス 情 報 を プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 登 録 す る 手 段 を 有 し 、
ユ ー ザ 端 末 に こ れ ら の 情 報 を ダ ウ ン ロ ー ド す る こ と に よ り 表 示 を 可 能 と す る 。
【 請 求 項 ２ 】
　 前 記 プ リ ン ト 依 頼 す る 際 に は 印 刷 体 裁 を 設 定 す る 手 段 を 有 し 、 そ の 設 定 手 段 に 準 じ て 設
定 す る こ と が 可 能 な ユ ー ザ 端 末 で あ り 、
　 印 刷 体 裁 の 設 定 し た デ ー タ を も と に し て プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ は 、 印 刷 可 能 な 店 舗 デ
バ イ ス を デ ィ ス カ バ リ す る 手 段 で 、 検 索 し た デ バ イ ス を ジ ョ ブ チ ケ ッ ト に セ ッ ト す る 手 段
で セ ッ ト し 、
　 こ の 情 報 を 店 舗 に ジ ョ ブ 投 入 す る プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ３ 】
　 前 記 ジ ョ ブ 投 入 さ れ た 店 舗 は 、 店 舗 側 の 分 配 基 準 に 従 っ て 適 応 す る プ リ ン ト 装 置 に 送 る
デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ 手 段 を 有 し 、 こ の 手 段 に よ り 振 り 分 け ら れ た プ リ ン ト 装 置 で ユ ー ザ の
ジ ョ ブ を 印 刷 す る プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ４ 】
　 デ バ イ ス 情 報 を プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 登 録 す る 手 段 で は 、
　 複 数 の デ バ イ ス 情 報 を ま と め て 店 舗 デ バ イ ス 能 力 を 算 出 す る 手 段 を 有 し 、
　 デ バ イ ス 情 報 と 店 舗 デ バ イ ス 能 力 は 、 店 舗 情 報 管 理 装 置 に 登 録 可 能 な プ リ ン ト サ ー ビ ス
シ ス テ ム 。
【 請 求 項 ５ 】
　 印 刷 体 裁 設 定 手 段 で は 、 印 刷 設 定 項 目 に 優 先 順 位 を つ け て 、 そ の 優 先 順 位 の 高 い 項 目 の
設 定 内 容 に つ れ て 、 下 位 の 項 目 値 を 制 御 す る 依 存 関 係 の コ ン ト ロ ー ル を 有 す る 。
【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】
【 技 術 分 野 】
【 ０ ０ ０ １ 】
　 プ リ ン タ 等 の 出 力 装 置 を 備 え た プ リ ン ト サ ー ビ ス に お い て 、 ユ ー ザ の 依 頼 に 応 じ て プ リ
ン ト サ ー ビ ス を 行 な う プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム に 関 す る 。
【 背 景 技 術 】
【 ０ ０ ０ ２ 】
　 ユ ー ザ （ 利 用 者 ） が プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 の プ リ ン タ を 利 用 す る 場 合 、 例 え ば 、 ユ ー ザ
が プ リ ン タ 等 の 出 力 装 置 を 備 え た プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 に 文 書 や 画 像 を 記 録 し た 電 子 デ ー
タ を 持 ち 込 ん で プ リ ン ト し た り 、 パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ （ Ｐ Ｃ ） 等 の 端 末 を 持 ち 込 み 、
ケ ー ブ ル で 出 力 装 置 と 接 続 す る こ と に よ り 、 端 末 に 格 納 さ れ た 電 子 文 書 を プ リ ン ト す る 形
態 が あ る 。 ま た 、 オ フ ィ ス や 自 宅 の 端 末 か ら Ｉ Ｓ Ｄ Ｎ 回 線 等 の ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て サ ー
バ に 接 続 し 、 電 子 文 書 を 端 末 か ら サ ー バ を 介 し て い ず れ か の プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 ま で 送
信 す る こ と に よ り プ リ ン ト す る 形 態 も あ る 。 （ 特 許 文 献 １ 、 特 許 文 献 ２ ）
【 特 許 文 献 １ 】 特 開 平 １ １ － ０ ０ ７ ３ ６ ５ 号 公 報
【 特 許 文 献 ２ 】 特 開 ２ ０ ０ １ － ２ ３ ６ １ ９ ６ 号 公 報
【 発 明 の 開 示 】
【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】
【 ０ ０ ０ ３ 】
　 し か し な が ら 、 ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て ユ ー ザ が 印 刷 の 体 裁 を 設 定 す る 方 法 で は 、 特 開 ２
０ ０ １ － ２ ３ ６ １ ９ ６ の よ う に 提 出 物 フ ォ ー ム に 印 刷 体 裁 に 使 用 す る 情 報 を 店 舗 側 で 設 定

10

20

30

40

50

(2) JP 2005-173688 A 2005.6.30



さ せ 、 そ し て サ ー バ に そ の 設 定 値 を 登 録 し 、 そ の フ ォ ー ム に 従 っ て ユ ー ザ 端 末 で 設 定 す る
方 法 が あ る 。 こ の 方 法 で は 、 提 出 物 フ ォ ー ム に あ ら か じ め 用 意 さ れ た 簡 単 な 印 刷 体 裁 設 定
の み に 限 定 さ れ て 、 き め 細 か な 印 刷 体 裁 の 設 定 を ユ ー ザ 端 末 で 設 定 す る こ と は で き な か っ
た 。
【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】
【 ０ ０ ０ ４ 】
　 本 発 明 で は 、 印 刷 体 裁 を 詳 細 に 設 定 で き る よ う に 、 店 舗 で 利 用 可 能 な プ リ ン タ 装 置 か ら
ド ラ イ バ を 経 由 し て デ バ イ ス 能 力 を 取 得 し 、 か つ そ の デ バ イ ス に 装 着 さ れ て い る デ バ イ ス
構 成 情 報 を 取 得 す る 手 段 を 設 け 、 そ れ ら の 情 報 を プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に あ ら か じ め 登
録 さ せ る 方 法 を 取 っ て い る 。 従 っ て 、 通 常 に ス タ ン ド ア ロ ン の ア プ リ ケ ー シ ョ ン が デ バ イ
ス 選 択 し て 、 プ リ ン タ の プ ロ パ テ ィ で 設 定 す る の と 同 等 レ ベ ル の き め 細 か さ で 印 刷 体 裁 の
設 定 を 行 な う こ と が で き る 。 ま た 、 ユ ー ザ 端 末 で は 、 プ リ ン ト 装 置 を 選 択 さ せ る こ と は 、
イ ン タ ー ネ ッ ト の 世 界 で は 意 味 が 無 い こ と か ら 、 ユ ー ザ の 設 定 し た 印 刷 体 裁 の 設 定 値 か ら
、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ が デ バ イ ス の デ ィ ス カ バ リ を 行 な う 手 段 を サ ー バ 側 に 設 置 し た
。 こ れ に よ り 、 ユ ー ザ は 店 舗 で 印 刷 可 能 な デ バ イ ス 能 力 の 最 大 限 の 設 定 を 、 デ バ イ ス を 意
識 せ ず に 行 な う こ と が で き る よ う に な っ た 。
【 ０ ０ ０ ５ 】
　 ま た 、 店 舗 で は 複 数 の プ リ ン タ 装 置 が 設 置 さ れ て い る の に 対 応 さ せ る た め に 、 店 舗 に ジ
ョ ブ の デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ 手 段 を 設 け た 。 こ の 手 段 に よ り 、 店 舗 の 想 定 し た 基 準 で ユ ー ザ
の 要 求 す る ジ ョ ブ を プ リ ン ト 装 置 に 分 配 す る こ と が 可 能 に な っ た 。
【 ０ ０ ０ ６ 】
　 本 発 明 は 、 複 数 の 店 舗 が イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 さ れ て い る こ と を 想 定 し て い る 。 そ の た
め 、 店 舗 単 位 の プ リ ン タ 装 置 群 を 各 店 舗 に １ 個 割 り 当 て る グ ル ー プ IDの 元 で 管 理 す る 手 段
を 設 け て い る 。
【 発 明 の 効 果 】
【 ０ ０ ０ ７ 】
　 以 上 説 明 し た よ う に 、 ユ ー ザ 端 末 か ら は 、 デ バ イ ス を 指 定 す る こ と な く 、 期 待 す る 店 舗
の プ リ ン ト 装 置 に 意 図 し た 印 刷 設 定 を 行 な う こ と が で き る 。 ま た 、 店 舗 側 に お い て は 、 デ
ィ ス ト リ ビ ュ ー タ の 基 準 を 店 舗 の 意 図 す る よ う に 設 定 す る こ と で 、 ラ イ ニ ン グ コ ス ト を 下
げ た り 、 負 荷 分 散 を 行 な っ た り フ レ キ シ ブ ル に 対 応 す る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ０ ８ 】
　 本 発 明 は 、 複 数 店 舗 を 想 定 し て い る 。 そ れ ら の 店 舗 情 報 を プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 共
有 し て お く こ と で 、 ユ ー ザ 端 末 か ら シ ー ム レ ス に 店 舗 の 選 択 を 可 能 と し 、 そ の 店 舗 で 印 刷
可 能 な プ リ ン ト 装 置 群 を 店 舗 グ ル ー プ IDで 統 一 し て 管 理 す る こ と で 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ
ー バ で デ バ イ ス の デ ィ ス カ バ リ を 可 能 と す る も の で あ る 。
【 発 明 を 実 施 す る た め の 最 良 の 形 態 】
【 ０ ０ ０ ９ 】
　 以 下 、 図 面 を 用 い て 本 発 明 の 実 施 例 に つ い て 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ０ 】
　 図 １ 、 ２ は 、  本 実 施 例 に お け る プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム 構 成 図 の 例 で あ る 。
【 ０ ０ １ １ 】
　 １ ０ ０ は 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ で あ り 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス 全 体 の 運 用 管 理 、 サ ー ビ
ス 管 理 を 行 っ て い る 。
【 ０ ０ １ ２ 】
　 ユ ー ザ へ の 課 金 処 理 、 サ ー ビ ス 店 舗 の デ バ イ ス 情 報 の ハ ン ド リ ン グ に 関 し て も 、 原 則 と
し て 、 こ こ で 管 理 さ れ る 。
【 ０ ０ １ ３ 】
　 １ ０ １ は 、 ユ ー ザ 端 末 で あ り 、 本 プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム へ ア ク セ ス す る た め の ツ ー
ル で あ る 。
【 ０ ０ １ ４ 】
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　 １ ０ ２ は 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 で あ り 、 ユ ー ザ の 指 示 に 基 づ く プ リ ン ト サ ー ビ ス を 行
な う 拠 点 と な っ て い る 。
【 ０ ０ １ ５ 】
　 以 下 に 、 各 図 に お け る 、 運 用 形 態 に つ い て 説 明 す る 。
【 ０ ０ １ ６ 】
　 図 １ は 、 同 一 ネ ッ ト ワ ー ク 上 に 、 ユ ー ザ 端 末 （ 例 え ば 一 般 的 な パ ー ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ
） 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ が 配 置 さ れ た 運 用 形 態 を 示 す 。 具 体
的 に は 、 そ れ ぞ れ が 、 イ ン タ ー ネ ッ ト に 接 続 さ れ て 、 ユ ー ザ が プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に
ア ク セ ス し て 、 所 定 の 文 書 印 刷 を 所 定 の プ リ ン ト 店 舗 で 行 な え る シ ス テ ム 構 成 で あ り 、 そ
の デ バ イ ス 情 報 の ハ ン ド リ ン グ は プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ で 行 な っ て い る 。
【 ０ ０ １ ７ 】
　 図 ２ は 、 ユ ー ザ 端 末 が 、 近 年 利 用 が 進 ん で い る 情 報 端 末 と し て の 機 能 を 有 す る 携 帯 電 話
の 場 合 の 例 で あ り 、 基 本 的 な サ ー ビ ス 運 用 形 態 は 、 図 １ と 同 等 で あ る 。
な お 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ へ の ア ク セ ス 手 段 は 、 一 般 的 な イ ン タ ー ネ ッ ト プ ロ ト コ ル
（ HTTP等 ） を 中 心 に 実 装 さ れ 、 セ キ ュ リ テ ィ 対 策 と し て も 、 Ｓ Ｓ Ｌ （ Secure Socket Laye
r） に 代 表 さ れ る 一 般 的 な 手 段 を 用 い て シ ス テ ム は 運 用 さ れ る よ う に な っ て い る 。
【 ０ ０ １ ８ 】
　 ま た 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 シ ス テ ム と ユ ー ザ 端 末 の 接 続 手 段 に 関 し て も 、 一 般 的 な パ
ラ レ ル 、 シ リ ア ル 接 続 手 段 に よ り 実 装 さ れ て い る 。
【 ０ ０ １ ９ 】
　 図 ３ は 、 本 実 施 例 で の プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ の 機 能 ブ ロ ッ ク を 示 す 。
【 ０ ０ ２ ０ 】
　 ４ ０ １ は 、 通 信 制 御 部 で あ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ １ 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 １ ０ ２ 等 と の
デ ー タ 通 信 処 理 を 行 な う 。 ま た 、 こ こ で 、 ユ ー ザ 認 証 等 の 処 理 を 、 認 証 情 報 管 理 装 置 ４ ５
１ で 管 理 さ れ た デ ー タ を 用 い て 行 う 。
【 ０ ０ ２ １ 】
　 ４ ０ ２ は 、 情 報 提 供 部 で あ り 、 本 サ ー バ で 管 理 さ れ て い る 各 種 デ ー タ か ら 要 求 さ れ た デ
ー タ を 検 索 し て 要 求 元 に 返 送 す べ き デ ー タ を 生 成 す る 。 特 に 本 発 明 の 関 る デ バ イ ス 情 報 は
、 店 舗 情 報 管 理 装 置 ４ ５ ６ か ら 取 得 さ れ て 、 ユ ー ザ 端 末 に 提 供 す る 。
【 ０ ０ ２ ２ 】
　 ４ ０ ３ は 、 ジ ョ ブ 受 付 部 で あ り 、 ユ ー ザ か ら の ジ ョ ブ デ ー タ （ 主 と し て プ リ ン ト 要 求 ）
を 受 付 け 、 ジ ョ ブ 管 理 装 置 ４ ５ ４ に お い て 管 理 す る 。
【 ０ ０ ２ ３ 】
　 な お 、 ユ ー ザ か ら ア ッ プ ロ ー ド さ れ た 文 書 も こ こ で 受 付 け 、 そ の デ ー タ は 、 文 書 情 報 管
理 装 置 ４ ５ ５ に お い て 管 理 さ れ る 。
【 ０ ０ ２ ４ 】
　 ４ ０ ４ は 、 ジ ョ ブ 配 信 部 で あ り 、 ジ ョ ブ 管 理 装 置 ４ ５ ４ で 管 理 さ れ た 未 処 理 の ジ ョ ブ デ
ー タ を 、 順 次 指 定 さ れ た プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 へ 転 送 す る 。
【 ０ ０ ２ ５ 】
　 ４ ０ ５ は 、 店 舗 能 力 登 録 部 で あ り 、 こ こ で は 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 か ら 送 ら れ て き た
デ バ イ ス 情 報 を ま と め て 、 店 舗 の デ バ イ ス 能 力 に 加 工 し 、 デ バ イ ス 能 力 と 店 舗 能 力 を 店 舗
情 報 管 理 装 置 ４ ５ ６ に 保 存 す る 処 理 を 行 な う 。
【 ０ ０ ２ ６ 】
　 ４ ０ ６ は 、 デ バ イ ス デ ィ ス カ バ リ 部 で あ り 、 ユ ー ザ 端 末 で 設 定 さ れ た 印 刷 体 裁 設 定 の 内
容 を 解 析 し 、 適 応 可 能 な デ バ イ ス を 算 出 す る 処 理 を 行 な う 。
【 ０ ０ ２ ７ 】
　 ４ ０ ７ は 、 結 果 受 付 部 で あ り 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 で 実 行 さ れ た ジ ョ ブ の 結 果 を 受 付
け 、 そ の 内 容 に 応 じ て ジ ョ ブ 管 理 装 置 ４ ５ ５ の ジ ョ ブ 管 理 デ ー タ を 更 新 し 、 ロ グ 情 報 管 理
装 置 ４ ５ ３ に ロ グ を 記 録 す る 。
【 ０ ０ ２ ８ 】
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　 ４ ０ ８ は 、 料 金 算 出 部 で あ り 、 ジ ョ ブ 結 果 に 対 し て 請 求 す べ き 課 金 額 を 、 各 種 課 金 条 件
を 踏 ま え て 算 出 処 理 処 理 を 行 な う 。
【 ０ ０ ２ ９ 】
　 続 い て 、 本 サ ー バ に お い て 運 用 、 管 理 さ れ る 各 種 デ ー タ 管 理 装 置 に つ い て 補 足 説 明 す る
。
【 ０ ０ ３ ０ 】
　 ４ ５ １ は 、 認 証 情 報 管 理 装 置 で あ り 、 各 ユ ー ザ IDに 対 応 し た 、 パ ス ワ ー ド の セ キ ュ リ テ
ィ を 十 分 確 保 し て 管 理 す べ き デ ー タ を 管 理 す る 。
【 ０ ０ ３ １ 】
　 ４ ５ ２ は 、 料 金 体 系 管 理 装 置 で あ り 、 サ ー ビ ス に 課 せ ら れ る 標 準 的 な 料 金 テ ー ブ ル 、 使
用 実 績 に 応 じ た 適 用 が な さ れ る 各 種 課 金 処 理 サ ー ビ ス の 算 出 基 準 と な る ユ ー ザ 課 金 管 理 属
性 基 準 テ ー ブ ル 、 サ ー ビ ス 稼 動 実 績 に 応 じ て 適 用 さ れ る 契 約 店 舗 に 対 す る ロ イ ヤ リ テ ィ 算
出 の 基 準 と な る 契 約 店 舗 ロ イ ヤ リ テ ィ 基 準 テ ー ブ ル 等 が 管 理 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ２ 】
　 ４ ５ ３ は 、 ロ グ 情 報 管 理 装 置 で あ り 、 サ ー ビ ス 単 位 に 、 だ れ か ら 、 ど こ へ 、 ど ん な ジ ョ
ブ 発 行 し 、 そ の 結 果 が ど う で あ っ た か 、 等 を 逐 次 記 録 し 、 管 理 で き る よ う に な っ て い る 。
【 ０ ０ ３ ３ 】
　 ４ ５ ４ は 、 ジ ョ ブ 管 理 装 置 で あ り 、 ユ ー ザ か ら 受 付 け た ジ ョ ブ を ま ず こ こ で 管 理 し 、 順
次 ジ ョ ブ 処 理 す る よ う に な っ て い る 。
【 ０ ０ ３ ４ 】
　 ま た 、 ジ ョ ブ に 対 す る 優 先 度 指 定 を 設 け て 、 ジ ョ ブ 実 行 の ス ケ ジ ュ ー リ ン グ を 行 な っ た
り 、 時 刻 指 定 の ジ ョ ブ を 受 付 け た り 、 後 で 再 実 行 で き る よ う に ジ ョ ブ デ ー タ を 保 管 し た り
す る こ と も 可 能 に な っ て い る 。
【 ０ ０ ３ ５ 】
　 ４ ５ ５ は 、 文 書 情 報 管 理 装 置 で あ り 、 ユ ー ザ か ら 依 頼 さ れ て 文 書 を 登 録 ・ 管 理 ・ 検 索 等
が で き る よ う に な っ て い る 。
【 ０ ０ ３ ６ 】
　 ４ ５ ６ は 、 店 舗 情 報 管 理 装 置 で あ り 、 デ バ イ ス 能 力 、 デ バ イ ス 構 成 情 報 、 店 舗 デ バ イ ス
能 力 な ど の 店 舗 情 報 が こ こ で 管 理 さ れ る 。
【 ０ ０ ３ ７ 】
　 図 ４ は 、 本 実 施 例 で の プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 シ ス テ ム の 機 能 ブ ロ ッ ク 図 で あ る 。
【 ０ ０ ３ ８ 】
　 ５ ０ １ は 、 通 信 制 御 部 で あ り 、 ユ ー ザ 端 末 １ ０ １ 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ １ ０ ０ 等 と
の デ ー タ 通 信 処 理 を 行 な う 。
【 ０ ０ ３ ９ 】
　 ５ ０ ２ は 、 デ バ イ ス 能 力 提 供 部 で あ り 、 本 シ ス テ ム で 管 理 さ れ て い る デ バ イ ス 能 力 、 デ
バ イ ス 構 成 情 報 な ど を 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 返 送 す べ き デ ー タ を 生 成 す る 。
【 ０ ０ ４ ０ 】
　 ５ ０ ３ は 、 ジ ョ ブ 受 付 部 で あ り 、 ユ ー ザ か ら の ジ ョ ブ デ ー タ （ 主 と し て プ リ ン ト 要 求 ）
を プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ か ら 受 付 け 、 ジ ョ ブ 管 理 装 置 ５ ５ １ に お い て 管 理 す る 。
【 ０ ０ ４ １ 】
　 ５ ０ ４ は 、 ジ ョ ブ 処 理 部 で あ り 、 ジ ョ ブ 管 理 装 置 ５ ５ １ で 管 理 さ れ た 未 処 理 の ジ ョ ブ デ
ー タ を 、 順 次 デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ ５ ０ ５ へ 転 送 し ジ ョ ブ を 実 行 す る 。
【 ０ ０ ４ ２ 】
　 ジ ョ ブ を 受 け 取 っ た デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ ５ ０ ５ は 、 分 配 基 準 に 従 っ て プ リ ン ト 装 置 A５
０ ７ ま た は プ リ ン ト 装 置 B５ ０ ８ に 配 信 す る 。
【 ０ ０ ４ ３ 】
　 ５ ０ ６ は 、 結 果 通 知 部 で あ り 、 実 行 さ れ た ジ ョ ブ の 結 果 を プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 通
知 す る 。
【 ０ ０ ４ ４ 】
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　 続 い て 、 シ ス テ ム に お い て 運 用 、 管 理 さ れ る 各 種 デ ー タ 管 理 装 置 に つ い て 補 足 説 明 す る
。
【 ０ ０ ４ ５ 】
　 ５ ５ １ は 、 ジ ョ ブ 管 理 装 置 で あ り 、 他 か ら 受 付 け た ジ ョ ブ を ま ず こ こ で 管 理 し 、 順 次 ジ
ョ ブ 処 理 す る よ う に な っ て い る 。
【 ０ ０ ４ ６ 】
　 ま た 、 ジ ョ ブ に 対 す る 優 先 度 指 定 を 設 け て 、 ジ ョ ブ 実 行 の ス ケ ジ ュ ー リ ン グ を 行 な っ た
り 、 時 刻 指 定 の ジ ョ ブ を 受 付 け た り 、 後 で 再 実 行 で き る よ う に ジ ョ ブ デ ー タ を 保 管 し た り
す る こ と も 可 能 に な っ て い る 。
【 ０ ０ ４ ７ 】
　 ５ ５ ２ は 、 デ バ イ ス 能 力 管 理 装 置 で あ り 、 店 舗 に 接 続 さ れ て い る プ リ ン ト 装 置 の デ バ イ
ス 能 力 お よ び デ バ イ ス 構 成 情 報 を 取 得 し た あ と 、 こ の 装 置 に 保 存 さ れ る 。 そ し て 、 プ リ ン
ト サ ー ビ ス サ ー バ へ 登 録 要 求 が あ っ た と き に 、 保 存 方 法 が サ ー バ に 通 信 制 御 部 か ら 送 信 さ
れ る 。
【 ０ ０ ４ ８ 】
　 ５ ５ ３ は 、 ロ グ 情 報 管 理 装 置 で あ り 、 シ ス テ ム で 行 な わ れ る サ ー ビ ス に 関 し て 、 だ れ か
ら の 、 ど ん な ジ ョ ブ を 受 付 け 、 そ の 結 果 が ど う で あ っ た か 、 等 を 逐 次 記 録 し 、 管 理 で き る
よ う に な っ て い る 。
【 ０ ０ ４ ９ 】
　 図 ６ 、 図 ７ は 、 本 実 施 例 で の プ リ ン ト サ ー ビ ス の シ ー ケ ン ス 例 で あ る 。
【 ０ ０ ５ ０ 】
　 図 ６ は 、 店 舗 デ バ イ ス 能 力 の プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ へ の 登 録 の シ ー ケ ン ス を 示 し て お
り 、 そ の 基 本 的 な 流 れ を 説 明 す る 。
【 ０ ０ ５ １ 】
　 S601で 、 店 舗 で プ リ ン ト 可 能 な デ バ イ ス か ら そ の 能 力 を 取 得 す る 。
【 ０ ０ ５ ２ 】
　 S602で 、 当 該 デ バ イ ス の フ ィ ニ シ ャ 等 の 利 用 可 能 な デ バ イ ス の 構 成 情 報 を 取 得 す る 。
【 ０ ０ ５ ３ 】
　 S603で 、 こ れ ら 取 得 し た 情 報 は 、 一 旦 デ バ イ ス 管 理 装 置 に 保 管 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ４ 】
　 S604で 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ へ 登 録 要 求 が あ っ た と き に 、 保 管 さ れ た デ バ イ ス 情 報
が サ ー バ に 転 送 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ５ 】
　 S605で 、 転 送 さ れ た デ バ イ ス 情 報 を 受 付 け る 。
【 ０ ０ ５ ６ 】
　 S606で 、 デ バ イ ス 情 報 が 複 数 個 存 在 す る と き は 、 そ れ ら の 情 報 を 店 舗 能 力 計 算 手 順 に 従
っ て 、 1店 舗 の デ バ イ ス 能 力 に ま と め た も の を 店 舗 デ バ イ ス 能 力 と し て 新 た に 作 成 さ れ る
。
【 ０ ０ ５ ７ 】
　 S607で 、 店 舗 か ら 送 信 さ れ た デ バ イ ス 情 報 と サ ー バ で 計 算 さ れ た 店 舗 デ バ イ ス 能 力 は 、
店 舗 情 報 保 管 装 置 に 登 録 さ れ る 。
【 ０ ０ ５ ８ 】
　 図 ７ は 、 ユ ー ザ 端 末 か ら プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に ジ ョ ブ を 投 入 し 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス
サ ー バ が 店 舗 の プ リ ン ト 装 置 に 投 入 さ れ た ジ ョ ブ の 印 刷 依 頼 す る 一 連 の 流 れ を 示 す シ ー ケ
ン ス 図 で あ る 。 そ の 基 本 的 な 流 れ を 説 明 す る 。
【 ０ ０ ５ ９ 】
　 S701で 、 ユ ー ザ は ユ ー ザ IDと パ ス ワ ー ド を 入 力 し 、 そ の 情 報 を 受 け 取 っ た サ ー バ の 認 証
処 理 で 、 当 該 ユ ー ザ が 登 録 さ れ て い る か を チ ェ ッ ク す る 。 登 録 さ れ て い れ ば 当 該 ユ ー ザ の
ア ク セ ス 権 を 調 べ て 、 ユ ー ザ 端 末 で 操 作 可 能 な 機 能 の 制 限 を 設 定 す る 。
【 ０ ０ ６ ０ 】
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　 S703で 印 刷 可 能 な ユ ー ザ で あ れ ば 、 ユ ー ザ が 印 刷 す る 文 書 を 、 ま ず サ ー バ に ア ッ プ ロ ー
ド す る 。 当 該 文 書 は 、 S704で 、 サ ー バ に 一 時 保 管 さ れ る 。 こ の 保 管 さ れ た 文 書 に 対 し て 、
以 下 の 手 順 で 印 刷 の 指 示 を 行 な う 。 一 時 保 管 さ れ た 文 書 を 検 索 し 、 そ の 文 書 の 中 か ら 印 刷
を 行 な う 方 法 で も 良 い 。 こ の 場 合 は 、 S703の 手 順 を 省 略 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ １ 】
　 S705で 、 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 登 録 さ れ て い る 店 舗 の 中 か ら 、 ユ ー ザ が 印 刷 依 頼 し
た い 店 舗 を 選 択 す る 。
【 ０ ０ ６ ２ 】
　 S706で 、 選 択 さ れ た 店 舗 の デ バ イ ス 能 力 情 報 を 取 得 し 、 そ の 能 力 を S70７ で 、 ユ ー ザ 端
末 に ダ ウ ン ロ ー ド す る 。
【 ０ ０ ６ ３ 】
　 S708で 、 印 刷 体 裁 設 定 す る た め の ユ ー ザ 操 作 の 画 面 が 表 示 さ れ る が 、 当 該 店 舗 で 印 刷 可
能 な 能 力 の み 設 定 す る こ と が で き る 。
【 ０ ０ ６ ４ 】
　 S709で 、 印 刷 体 裁 の 設 定 が 完 了 す れ ば 、 そ の デ ー タ を サ ー バ に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ６ ５ 】
　 S710で 、 ユ ー ザ 端 末 か ら 受 け 取 っ た デ ー タ は 、 S711で 当 該 店 舗 が 登 録 し た プ リ ン ト 装 置
の 中 か ら 印 刷 可 能 な デ バ イ ス を 検 索 し 、 そ れ ら の デ バ イ ス 名 を ジ ョ ブ チ ケ ッ ト に セ ッ ト す
る 。 そ し て 、 S713で 印 刷 に か か る 費 用 を 計 算 し て 、 ユ ー ザ 端 末 に 送 信 す る 。
【 ０ ０ ６ ６ 】
　 S714で 、 ユ ー ザ は そ の 料 金 を 確 認 の 後 、 こ の 条 件 で よ け れ ば 、 ジ ョ ブ の 実 行 を サ ー バ に
対 し て サ ブ ミ ッ ト す る 。
【 ０ ０ ６ ７ 】
　 S716で 、 ジ ョ ブ の 実 行 要 求 を 受 付 け た サ ー バ は 、 ユ ー ザ か ら の ジ ョ ブ の 実 行 を 受 付 け た
ロ グ を S717で 記 録 し 、 店 舗 に ジ ョ ブ を 発 行 す る 。
【 ０ ０ ６ ８ 】
　 S718で 、 ジ ョ ブ の 実 行 を 受 付 け た 店 舗 は 、 S719で 、 ど の プ リ ン ト 装 置 を 使 用 す る か を 分
配 基 準 に 従 っ て 決 定 し 、 S720で プ リ ン ト 装 置 に ジ ョ ブ を 投 入 す る 。
【 ０ ０ ６ ９ 】
　 図 ７ は 、 店 舗 デ バ イ ス 能 力 の 登 録 手 順 を 示 す フ ロ ー で あ る 。 こ の フ ロ ー を 説 明 す る 。
【 ０ ０ ７ ０ 】
　 S1101で は 、 店 舗 で 印 刷 可 能 な プ リ ン ト 装 置 の ド ラ イ バ か ら デ バ イ ス 能 力 を 取 得 す る 。
【 ０ ０ ７ １ 】
　 S1102で は 、 当 該 プ リ ン ト 装 置 に 何 ら か の フ ィ ニ ッ シ ャ が 装 着 さ れ て い る 場 合 に 、 そ の
デ バ イ ス 構 成 情 報 を 取 得 す る 。
【 ０ ０ ７ ２ 】
　 S1103で は 、 こ れ ら の 取 得 し た デ バ イ ス 情 報 を 一 旦 デ バ イ ス 能 力 管 理 装 置 に 保 管 す る 。
【 ０ ０ ７ ３ 】
　 S1104で は 、 サ ー バ に 登 録 す る デ バ イ ス の す べ て に 対 し て 、 こ れ ら の デ バ イ ス 情 報 を 取
得 し た か を チ ェ ッ ク し 、 ま だ 取 得 し て い な い デ バ イ ス が 存 在 す る 場 合 は 、 S1101に 戻 り デ
バ イ ス 情 報 を 取 得 す る フ ロ ー を 再 開 す る 。 す べ て の デ バ イ ス の 情 報 を 取 得 し た 後 、 S1105
で 、 こ れ ら の デ バ イ ス 情 報 を プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 転 送 す る 。
【 ０ ０ ７ ４ 】
　 図 ８ は 、 店 舗 デ バ イ ス 能 力 を 登 録 す る 手 順 を 示 す フ ロ ー で あ り 、 サ ー バ 側 の 登 録 手 段 を
説 明 す る 。
【 ０ ０ ７ ５ 】
　 S1201で 店 舗 か ら デ バ イ ス 情 報 を 受 信 し た と き に 、 S1202で は 、 そ れ ら の デ バ イ ス 情 報 か
ら 店 舗 で プ リ ン ト 可 能 な 最 大 の デ バ イ ス 能 力 を 計 算 す る 。 こ れ を 店 舗 デ バ イ ス 能 力 と す る
。
【 ０ ０ ７ ６ 】
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　 S1203で は 、 店 舗 か ら 受 け 取 っ た デ バ イ ス 情 報 と 上 記 で 計 算 し た 店 舗 デ バ イ ス 能 力 を 店
舗 情 報 管 理 装 置 ４ ５ ６ に 保 管 す る 。
【 ０ ０ ７ ７ 】
　 図 ９ は 、 デ バ イ ス 情 報 と 店 舗 デ バ イ ス 能 力 を 示 す 一 例 の 要 素 を テ ー ブ ル に ま と め た も の
で あ る 。 こ の テ ー ブ ル に つ い て 説 明 す る 。
【 ０ ０ ７ ８ 】
　 店 舗 Aは 、 グ ル ー プ ID＝ ０ ０ ０ １ と し て 設 定 さ れ て い て 、 こ の 店 舗 で プ リ ン ト 可 能 な デ
バ イ ス は 、 当 該 グ ル ー プ IDに 属 す る 。 デ バ イ ス A,デ バ イ ス Bは 、 店 舗 か ら 受 け 取 っ た 個 々
の デ バ イ ス の デ バ イ ス 能 力 と デ バ イ ス 構 成 情 報 を 示 し て い る 。 デ バ イ ス IDは 個 々 の デ バ イ
ス に 割 り 当 て た ユ ニ ー ク な コ ー ド で あ る 。 こ の テ ー ブ ル の 〇 印 は 、 当 該 デ バ イ ス で 利 用 可
能 な 能 力 を 示 し て い る 。 こ れ ら の 能 力 の OR演 算 を 行 な っ た の が 、 店 舗 デ バ イ ス 能 力 で あ り
、 ID=9999に 割 り 振 ら れ る 。 こ の IDは 、 店 舗 能 力 と し て 各 グ ル ー プ に つ い て 必 ず 1個 存 在 す
る 。
【 ０ ０ ７ ９ 】
　 図 １ ０ は 、 印 刷 処 理 の 手 順 を 示 す ユ ー ザ 端 末 側 の フ ロ ー で あ る 。
【 ０ ０ ８ ０ 】
　 S1301で 、 ユ ー ザ が ユ ー ザ IDと パ ス ワ ー ド を セ ッ ト し て 、 シ ス テ ム に ロ グ イ ン す る 。 プ
リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ に 当 該 ユ ー ザ が 登 録 さ れ て い れ ば 、 S1303で 印 刷 文 書 を サ ー バ に ア
ッ プ ロ ー ド す る 。
【 ０ ０ ８ １ 】
　 S1304で は 、 印 刷 依 頼 す る 店 舗 を 選 択 す る 。
【 ０ ０ ８ ２ 】
　 S1305で は 、 当 該 店 舗 で 印 刷 可 能 な 能 力 を 取 得 し 、 そ の 設 定 メ ニ ュ ー が 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ８ ３ 】
　 S1306で は 、 そ の メ ニ ュ ー に 従 い 印 刷 の 設 定 を 行 な う 。
【 ０ ０ ８ ４ 】
　 S1307で は 、 印 刷 設 定 し た 内 容 を サ ー バ に 送 信 す る 。 印 刷 設 定 に 従 っ た 料 金 を 、 サ ー バ
で 計 算 し S1308で そ の 料 金 が ユ ー ザ 端 末 に 表 示 さ れ る 。
【 ０ ０ ８ ５ 】
　 S1309で は 、 印 刷 条 件 を ユ ー ザ が 了 解 し た 結 果 ジ ョ ブ の 投 入 を 行 な う 。
【 ０ ０ ８ ６ 】
　 図 １ １ は 、 印 刷 処 理 の 手 順 を 示 す フ ロ ー で 、 特 に ユ ー ザ 端 末 の 印 刷 設 定 の 手 順 を 更 に 細
か く 説 明 し た も の で あ る 。
【 ０ ０ ８ ７ 】
　 印 刷 の 能 力 に は 、 そ の 設 定 が 優 先 順 位 つ け さ れ て い る 。 例 え ば 、 図 ９ の テ ー ブ ル 上 位 行
の デ バ イ ス 能 力 が 、 優 先 順 位 が 高 い と 仮 定 す れ ば 、 優 先 順 位 の 高 い 設 定 値 に 下 位 の 能 力 は
影 響 さ れ る 。
【 ０ ０ ８ ８ 】
　 S1401で は 、 出 力 用 紙 サ イ ズ の 設 定 値 を 決 め た と き に 、 S1402で そ の 設 定 値 に 影 響 を 受 け
る 項 目 が 選 択 可 能 か を 再 チ ェ ッ ク す る 。
【 ０ ０ ８ ９ 】
　 S1403で は 、 例 え ば 、 出 力 用 紙 サ イ ズ を A4に 設 定 す れ ば 、 デ バ イ ス Aで は サ ポ ー ト で き な
い の で 、 デ バ イ ス Aの 設 定 項 目 は 選 択 不 可 能 に な る 。 従 っ て 、 印 刷 設 定 項 目 か ら デ バ イ ス A
の み の 設 定 項 目 が 除 外 さ れ る 。 こ の 処 理 を S1404で 行 な う 。
【 ０ ０ ９ ０ 】
　 S1405で は 、 次 に 優 先 順 位 の 高 い 用 紙 の 向 き の 設 定 を 行 な う 。 こ の 設 定 の 後 、 上 記 と 同
様 に 対 応 可 能 な デ バ イ ス を 計 算 し 、 対 応 不 可 能 な デ バ イ ス 能 力 を 設 定 不 可 能 に す る 。 こ の
操 作 を ペ ー ジ レ イ ア ウ ト 以 下 優 先 順 位 の 順 に 行 な う こ と で 、 店 舗 の プ リ ン ト 装 置 の い ず れ
か の デ バ イ ス に 合 致 す る よ う な 印 刷 設 定 を 作 成 す る こ と が 可 能 と な る 。
【 ０ ０ ９ １ 】
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　 図 １ ２ は 、 サ ー バ 側 の 印 刷 処 理 手 順 を 示 す フ ロ ー で 、 特 に デ バ イ ス の デ ィ ス カ バ リ を 示
す 手 順 を 示 す フ ロ ー で あ る 。
【 ０ ０ ９ ２ 】
　 S1501で 、 ユ ー ザ 端 末 か ら 印 刷 体 裁 設 定 デ ー タ を 受 信 し た 後 、 S1502で 、 店 舗 情 報 管 理 装
置 ４ ５ ６ に 保 存 さ れ て い る 情 報 と マ ッ チ ン グ し て 、 当 該 設 定 で 印 刷 可 能 な プ リ ン ト 装 置 を
検 出 す る 。 こ の 結 果 検 出 で き た デ バ イ ス 名 の す べ て を ジ ョ ブ チ ケ ッ ト に セ ッ ト す る 。 ま た
こ の 手 順 で 、 デ ィ ス カ バ リ 基 準 を あ ら か じ め 設 定 し て い れ ば 、 そ の 手 順 に 従 っ て デ バ イ ス
を 決 定 す る 。 例 え ば 、 そ の 基 準 が デ バ イ ス 能 力 の 最 小 値 を 抽 出 す る と 仮 定 す れ ば 、 印 刷 体
裁 設 定 を 満 た す デ バ イ ス で 、 デ バ イ ス 能 力 が 最 小 の 集 合 に な る デ バ イ ス 名 を ジ ョ ブ チ ケ ッ
ト に セ ッ ト す る 。
【 ０ ０ ９ ３ 】
　 図 １ ３ は 、 店 舗 側 の 印 刷 処 理 手 順 を 示 す フ ロ ー で 、 特 に プ リ ン ト 装 置 に 分 配 す る デ ィ ス
ト リ ビ ュ ー タ の 処 理 を 示 す フ ロ ー で あ る 。
【 ０ ０ ９ ４ 】
　 S1601で 、 サ ー バ か ら ジ ョ ブ を 受 け 付 け た 後 、 S1602で 当 該 ジ ョ ブ チ ケ ッ ト に セ ッ ト さ れ
て い る デ バ イ ス 名 を 抽 出 す る 。 こ れ ら の デ バ イ ス で ユ ー ザ が 設 定 し た 印 刷 設 定 ど お り の プ
リ ン ト を 実 行 す る こ と は 可 能 で あ る 。
【 ０ ０ ９ ５ 】
　 S1603で は 、 デ ィ ス ト リ ビ ュ ー ト 基 準 に 従 っ て 、 プ リ ン ト 装 置 を 決 定 す る 。 例 え ば 、 店
舗 側 で 、 前 記 の よ う に 最 小 能 力 の プ リ ン タ に 優 先 順 位 を つ け て 印 刷 す る 基 準 を 設 け て い れ
ば 、 そ の プ リ ン ト 装 置 に ジ ョ ブ が 分 配 さ れ る 。 ま た 基 準 が 、 プ リ ン ト 装 置 の ロ ー ド バ ラ ン
ス を 考 慮 す る よ う に 設 定 さ れ て い れ ば 、 現 在 、 負 荷 の 最 も 少 な い プ リ ン ト 装 置 に ジ ョ ブ が
投 入 さ れ る 。 ま た 、 ラ ン ニ ン グ コ ス ト の 最 も 低 い プ リ ン ト 装 置 を 優 先 す る よ う に 設 定 さ れ
て い れ ば 、 維 持 費 の 低 い プ リ ン ト 装 置 に ジ ョ ブ が 投 入 さ れ る 。
【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】
【 ０ ０ ９ ６ 】
【 図 １ 】 プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム 構 成 図 （ そ の １ ） 。
【 図 ２ 】 プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ス テ ム 構 成 図 （ そ の ２ ） 。
【 図 ３ 】 プ リ ン ト サ ー ビ ス サ ー バ ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ４ 】 プ リ ン ト サ ー ビ ス 店 舗 シ ス テ ム ブ ロ ッ ク 図 。
【 図 ５ 】 店 舗 印 刷 能 力 登 録 シ ー ケ ン ス の 例 。
【 図 ６ 】 プ リ ン ト サ ー ビ ス シ ー ケ ン ス の 例 。
【 図 ７ 】 店 舗 印 刷 能 力 登 録 フ ロ ー （ 店 舗 側 ） 。
【 図 ８ 】 店 舗 印 刷 能 力 登 録 フ ロ ー （ サ ー バ 側 ） 。
【 図 ９ 】 デ バ イ ス 情 報 、 オ ペ レ ー タ 工 程 能 力 と 店 舗 印 刷 能 力 の 例 。
【 図 １ ０ 】 印 刷 処 理 フ ロ ー （ ク ラ イ ア ン ト 側 ） 。
【 図 １ １ 】 印 刷 処 理 フ ロ ー ・ 印 刷 体 裁 設 定 （ ク ラ イ ア ン ト 側 ） 。
【 図 １ ２ 】 印 刷 処 理 フ ロ ー ・ デ バ イ ス デ ィ ス カ バ リ （ サ ー バ 側 ） 。
【 図 １ ３ 】 印 刷 処 理 フ ロ ー ・ デ ィ ス ト リ ビ ュ ー タ （ 店 舗 側 ） 。
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【 図 １ 】

【 図 ２ 】

【 図 ３ 】

【 図 ４ 】 【 図 ５ 】

(10) JP 2005-173688 A 2005.6.30



【 図 ６ 】 【 図 ７ 】

【 図 ８ 】 【 図 ９ 】
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【 図 １ ０ 】 【 図 １ １ 】

【 図 １ ２ 】

【 図 １ ３ 】
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