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virtuaalivaihteen liittymien, vililli. Menetelmassa otetaan vastaan T =
puhelun yhdistimispyynto, haetaan yhdistimispyyntod vastaava . Y
liittyma ja yhdistetddn puhelu tahin liittyméan. Keksinnén mukai- hid " A
sesti menetelmii kaytettdessi talletetaan tietokantaan (8) kutakin v , “»
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Uppfinningen avser ett forfarande for formedling av telefonsamtal
mellan anslutningar i det allmanna telefonnitet och anslutningar i
det allminna telefonnitet kopplade till forfarandets styrning, t.ex.
en decentraliserad anropsserie eller anslutningar vid en virtuell
vixel. Vid forfarandet tas en kopplingsbegaran for ett samtal emot,
den anslutning som motsvarar kopplingsbegiran sokes och
samtalet kopplas till denna anslutning. Enligt uppfinningen lagras
vid anvéindningen av forfarandet tillstindsuppgifterna om varje for
styrning avsedd anslutning i en databas (8), och vid sokningen av
den anslutning som motsvarar kopplingsbegédran granskas till-
standsuppgifterna for dtminstone en for styming avsedd anslutning
i databasen (8) och ett beslut fattas om vilken anslutning som
motsvarar kopplingsbegiran utgdende fran de i databasen (8)

granskade uppgifterna.
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Menetelmé puhelujen vilittamiseksi

Keksinnon kohteena on patenttivaatimuksen 1 johdannon mukainen menetelma.

Keksinnon kohteena olevaa menetelmid kiytetdsin puhelujen ohjaamiseen hajautetussa

vastaussarjassa tai virtuaalisessa puhelinvaihteessa.

Hajautetulla vastaussarjalla tarkoitetaan vastaussarjaa, johon kuuluvat puhelinliittymat
voivat sijaita useiden eri puhelinkeskusten alaisuudessa esimerkiksi eri puolilla maata.
Hajautetun vastaussarjan puhelinnumeroon soitettu puhelu ohjataan johonkin naistd
vastaussarjaan kuuluvista liittymistd. Hajautettu vastaussarja soveltuu hyvin esimerkiksi
neuvontapalvelujen toteuttamiseen, silld vastaussarjan puhelinnumerosta tavoiteltavat
henkilét voivat tehdd tyota kotoaan kisin ja vastaussarjaan voidaan kerétd asiantuntijoita

useilta paikkakunnilta.

Virtuaalinen puhelinvaihde, virtuaalivaihde, puolestaan tarkoittaa jarjestelya, jossa virtuaali-
vaihteen alaisuuteen kytkettyja puhelinliittymid pyritian ohjaamaan samankaltaisesti kuin
tavanomainen puhelinvaihde ohjaa alanumeroitaan. Toimiva virtuaalinen puhelinvaihde
mahdollistaisi esim. suuryrityksen eri yksikoiden puhelinlinjojen ja matkapuhelinliittymien
ohjaamisen yhdesti palvelupisteesta, jolloin tyontekijoiden tavoitettavuus paranisi. Yrityk-
sen numeroon soittavalla asiakkaalla olisi tdlloin paremmat mahdollisuudet tavoittaa
haluamansa henkil6 tai tdmén sijainen riippumatta siitd, missd nimenomaisessa yksikossi
tavoiteltu henkilo juuri silld hetkelld tyoskentelee. Soittajalle voitaisiin my6s heti kertoa,

mikali hdnen tavoittelemansa henkild ei ole tavoitettavissa.

Tunnetun tekniikan mukaisesti hajautettu vastaussarja ja virtuaalivaihde on toteutettu
hyoédyntamalla puhelinverkon tavallisessa puhelunmuodostuksessa kaytettavad merkinantoa.
Télloin vastaussarjan tai virtuaalivaihteen osana olevan puhelinliittyman tila on yhteytta
yritettdessd tarkistettu tekemalld kutsu ko. liittymaan ja tarkkailemalla, onko se varattu tai
vastaako se. Tarkastus on siis tehty yrittamalld yhdistdd tulevaa puhelua. Esim. hajautetun
vastaussarjan tapauksessa tama tarkoittaa yleensa useita perikkaisid kutsuja vastaussarjan
eri liittymiin vapaan liittymén 16ytdmiseksi. Vapaata liittyméa on hajautetussa vastaussarjas-

sa etsitty ennalta maaratyn hakuohjeen mukaisesti, eika etsintdjarjestykseen ole voitu
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vaikuttaa reaaliaikaisesti soittosarjan liittymien tilan mukaan. ISDN-merkinannolla liitettyjen
keskusten liittymét voivat lisdksi kdyttad ns. CCBS ( Completion of Calls to Busy Subscri-
bers) -lisipalvelua, joka mahdollistaa dlykkdan jonotuksen kahden yksittdisen liittyméan

vililla.

Tunnetun tekniikan puutteena on se, ettd puhelua liittymaéin yhdistettaess4 ei liittyman tila
ole ohjauskeskuksen tiedossa. Tami johtaa siihen, ettd etsittdessd vapaata liittymaa kutsu
satutaan monesti vilittdmasin ensimmdiseksi kohdeliittyméan, joka on varattu. Puhelujen
turhat yhdistamiset varattuihin liittymiin varaavat puhelinverkon kapasiteettia ja monesti

hidastavat puhelun vilittamisté tavoitellulle henkilolle tai hénen sijaiselleen.

Keksinnon tarkoituksena on poistaa edelld kuvatun tekniikan puutteellisuudet ja aikaansaa-
da aivan uudentyyppinen menetelma virtuaalivaihteen ja hajautetun vastaussarjan toteutta-

miseksi.

Keksintd perustuu sithen, ettd tieto virtuaalivaihteen tai hajautetun vastaussarjan ohjaamien
liittymien tilasta talletetaan tietokantaan, jota paivitetdin aina minkd tahansa ohjattavan
liittyman tilan muuttuessa tai muututtua. Keksintd perustuu myos sithen, ettd ainakin
hajautetun vastaussarjan tai virtuaalivaihteen ohjaamiin liittymiin tulevia puhelunvilitys-
pyyntoja kasitelldan tietokannasta saatavien tietojen perusteella. Jossakin virtuaalivaihteen
sovellusmuodossa taméd voi tarkoittaa sitd, ettd saadessaan puhelunvilityspyynnon joko
ulkopuolisesta puhelinverkosta tai ohjaamastaan liittymaéstd virtuaalivaihde tarkastaa
tietokannasta liittyman tilan ja mahdolliset muut parametrit, kuten soitonestot, ja paattii
puhelun yhdistamisesti naiden tietojen perusteella. Jokin hajautetun vastaussarjan sovellus-
muoto voi puolestaan ohjata puhelut tietokannan tietojen perusteella esim. pisimpain

vapaana olleeseen vastaussarjan liittymaan.

Tasmaillisemmin sanottuna keksinnon mukaiselle menetelmille on tunnusomaista se, mika

on esitetty patenttivaatimuksen 1 tunnusmerkkiosassa.
Keksinnon avulla saavutetaan huomattavia etuja.

Keksinto vahentdd puhelinverkon kuormitusta, silld puheluja ei tarvitse turhaan yhdistds

mahdollisesti kaukanakin oleviin liittymiin vain havaitakseen liittymén olevan varattu.
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Keksinnolld on sovellusmuotoja, jotka mahdollistavat hajautettuun vastaussarjaan kuuluvien
liittymien joustavan ja dynaamisen toiminnan. Liittymat voivat tilloin vapaasti liittya
vastaussarjaan tai jaddé pois vastaussarjasta, kieltdytyi siitd tietyksi ajaksi, pitad tarvittavia
palautumisaikoja tai soittaa outbound-liikkennettd ilman, ettd vastaussarjaan tulevan

puhelinliikenteen ohjaus héiriytyy.

Keksinnolld on myos edullisia sovellusmuotoja, joiden avulla virtuaalivaihdeverkon
vaihteenhoitaja pystyy ohjaamaan aivan uudella tavalla virtuaalivaihdeverkon liittymiin
tulevaa liikennettd. Puheluja ei télloin ohjata turhaan varattuihin liittymiin tai puhepostiin.
Mikali kutsutusta numerosta on tehty soitonsiirto matkapuhelimeen, vaihteenhoitaja tietda
sen ja voi myos toimia sen mukaan. Tavoiteltavien henkiloiden poissaolot ja matkat eivit
myoskaan néissd edullisissa sovellusmuodoissa aiheuta turhia kutsuja heidan liittymiinsa,
vaan soittajaa voidaan heti pyytaa jattaméain viesti puhepostiin, sihteerille tai tavoitellun

henkilén sijaiselle.

Keksinnon joidenkin erityisen edullisten sovellusmuotojen avulla voidaan myos nopeuttaa
haetun henkilon tavoitettavuutta esim. siten, ettd henkilon alanumeroon soitetut puhelut
yhdistetaén tietokannasta saatavien tietojen perusteella ensiksi henkilén viimeksi kdytossa
olleeseen liittymédén. Keksinnon sovellusmuotoihin voidaan edullisesti liittdd myos muita
edistyksellisid hakurutiineja, esim. rutiini, jossa etsitddn hajautetun vastaussarjan pisimpién

vapaana ollut liittymd ja yhdistetddn tuleva puhelu tihin liittyméén.

Keksintod hajautettuun vastaussarjaan edullisella tavalla sovellettaessa voidaan myos
toteuttaa tavanomaisen puhelinvaihteen avulla toteutetuissa vastaussarjoissa usein kaytssi
oleva palautumisaika-toiminto. Palautumisaika-toiminto mahdollistaa sen, ettid vastaussar-
jassa tyoskenteleva henkild voi esim. rauhassa kirjata tilauksen ennen kuin hénelle vilitetdin
seuraava puhelu. Useat vastaussarjat tekevit saannollisesti myos ns. outbound-asiakaskon-
taktityota eli sarjan jasenet soittavat myos itse puheluja, jolloin sarjan niiden jisenten maaré,
jotka voivat ottaa vastaan puheluliikennetta saattaa muuttua koko ajan. Keksinnolld on
edullisia sovellusmuotoja, joiden avulla voidaan automaattisesti ottaa huomioon hajautetun

vastaussarjan jasenten maarian muutokset.
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Keksintoa voidaan soveltaa virtuaalivaihteisiin myos siten, ettd vaihteenhoitajan on
mahdollista tarkkailla virtuaalivaihteen littymien tilaa reaaliaikaisesti. Yhdistdessdin
puhelun liittymédn vaihteenhoitaja tillin tietdd, onko liittymd varattu, onko liittymad
kayttéva henkilo sairaana tai matkalla, onko puhelut siirretty matkapuhelimeen tai puhepos-
tiin tms. Puhelut eivit talloin kierra turhaan puhelinverkossa, eikd soittajan tarvitse
turhautua pitkdin odotusaikaan. Sovellusmuodossa voidaan vilttaa puhelujen kiertiminen
puhelinverkossa myos silloin, kun tavoiteltu henkil ei edes ole tavoitettavissa. Tunnetuissa
virtuaalivaihteissa voi myos kiyda niin, ettd vaihteenhoitaja ohjaa puhelun esim. toisessa
kaupungissa olevaan liittyméan, joka ei vastaa. Tallin soittaja on joutunut useimmiten
soittamaan vaihteeseen uudelleen, koska vaihteenhoitaja ei ole voinut seurata eika ohjata
toisten puhelinkeskusten hallintaan ohjaamiaan puheluja. Keksinnolld on sovellusmuotoja,

joilla myds timi ongelma voidaan ratkaista.

Keksintod ryhdytain seuraavassa tarkastelemaan esimerkkien avulla ja oheisiin piirustuksiin

viitaten.

Kuvio 1 esittdad kaaviollisesti yhta keksinndn mukaista menetelméda tietokannan DB
paivittamiseksi vastaussarjan tai virtuaaliverkon liittymasta lahtevin puhelun muodostuessa

tai purkautuessa.

Kuvio 2 esittdd kaaviollisesti yhtd keksinnon mukaista menetelmdi tietokannan DB
paivittamiseksi vastaussarjan tai virtuaaliverkon liittymaan tulevan puhelun muodostuessa

tai purkautuessa.

Kuvio 3 esittdd kaaviollisesti yhtd keksinn6n mukaista menetelmdd tietokannan DB
paivittamisekst tai tietokantakyselyn tekemiseksi vastaussarjan tai virtuaaliverkon osana

olevan liittyman tilatietojen osalta.

Kuvio 4 esittdd kaaviollisesti yhtd keksinnon mukaista menetelmdd vastaussarjan kut-

sunumeroon soitetun puhelun ohjaamiseksi.

Kuvio 5 esittad kaaviollisesti vaihteenhoitajan toimintaa yhta keksinnon mukaista menetel-

mad kaytettéessa.
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Kussakin kuviossa on esitetty sen kuvaaman toiminnon toteuttamiseen osallistuvia elimid
sekd nuolilla kyseisen toiminnon vaatimia toimenpiteitd. Kuvioiden esittimii elimid ovat
hajautetun vastaussarjan tai virtuaalivaihteen ohjaukseen kuulumaton puhelinliittyma 1, tita
lahinna oleva televerkon SSP-keskus 2 (Service Switching Point) ja siihen liittyvd SCP-
tietokanta 3 (Service Control Point), yleinen puhelinverkko 4, toinen SSP-keskus 5, toisen
SSP-keskuksen 5 alueella oleva hajautetun vastaussarjan tai virtuaalivaihteen ohjaukseen
kuuluva puhelinliittyma 6, toiseen SSP-keskukseen 5 liittyvd SCP-tietokanta 7 sekd DB-

tietokanta 8.

Kuvion 1 mukaisesti vastaussarjan tai virtuaaliverkon liittymast4 lihtevaa puhelua muodos-
tettaessa tai purettaessa ja sen yhteydessia DB-tietokantaa 8 piivitettdessi tehddin seuraavat

toimenpiteet:

11) Vastaussarjan tai virtuaalivaihteen ohjaamassa liittyméssa 6 esim. nostetaan luuri tai

muutoin aloitetaan puhelinnumeron valinta.

12)  Liittymé4 lghinné oleva SSP-keskus 5 havaitsee luurin noston ( ns. triggaa eli havait-
see dlyverkkopalvelun tarpeen ja ryhtyy sen mukaisiin toimenpiteisiin) ja valittaa tasta
tiedon SCP:lle 7. SCP 7 vastaa tdhin palauttamalla puhelunohjauksen kontrollin
takaisin SSP-keskukselle 5.

13) SCP 7 piivittai DB-tietokantaan 8 liittyman 6 tilatietoja eli téssi esimerkissa merkit-
see liittymén 6 varattu-tilaan. Vaihtoehtoisesti SCP 7 voidaan myos asettaa tarkasta-
maan DB-tietokannasta 8, saako tilaaja 6 ylipaansi soittaa puheluja ko. hetkells.
Tall6in vaiheet 12 ja 13 tehdén siten rinnakkain, ettd puhelunohjaus palautetaan vasta

DB-tietokannan 8 tarkastamisen jilkeen.
14) Puhelu muodostetaan normaalisti yleiseen puhelinverkkoon 4.
15) Puhelu puretaan, kun

15a) yleisestd puhelinverkosta 4 saadaan tieto, ettei puhelua voida muodostaa tai

kytketty puhelu puretaan B-tilaajan suunnasta, tai
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15b)  A-tilaaja 6 luopuu, ennen kuin puhelu ehtii muodostua, tai purkaa jo muodos-

tuneen puhelun.

16) SSP-keskus 5 vilittai tiedon vastaussarjan tai virtuaalivaihteen ohjaaman hittyméan 6

vapautumisesta SCP:lle 7.

17) SCP 7 péivittaid DB-tietokantaan 8 liittymén 6 tilatietoja eli tassa tapauksessa merkit-

see liittymén 6 vapaa-tilaan.

Kuvion 2 mukaisesti vastaussarjan tai virtuaaliverkon liittyméaan tulevaa puhelua muodostet-
taessa tai purettaessa ja sen yhteydessid DB-tietokantaa 8 piivitettiessa tehddian seuraavat

toimenpiteet:

21) Muodostetaan puhelu yleisesta puhelinverkosta 4 tulevasta kutsusta vastaussarjan tai

virtuaaliverkon tilaajan 6 SSP-keskukseen 5.
22) SSP-keskus 5 havaitsee kutsun liittyméén 6 ja vilittda tasta tiedon SCP:lle 7.

23) SCP 7 paivittad DB-tietokantaan 8 liittymén 6 tilatietoja eli tassd tapauksessa merkit-
see liittymén 6 varattu-tilaan. Vaihtoehtoisesti SCP 7 voidaan myés asettaa tarkasta-

maan DB-tietokannasta 8, saako tilaajalle 6 yhdistda puheluja ko. hetkella.
24) Puhelu muodostetaan normaalisti tilaajalle 6
25) Pubhelu puretaan, kun

25a) yleisen puhelinverkon 4 aikavalvonta laukeaa (tilaaja 6 ei ole vastannut),
yleisen puhelinverkon 4 keskus katkaisee puhelunmuodostuksen oman palvelu-
kohtaisen aikavalvontansa lauetessa, kytketty puhelu muutoin puretaan yleisen

puhelinverkon 4 suunnasta tai
25b) vastaussarjan tai virtuaalivaihteen ohjaama tilaaja 6 sulkee.

26) SSP-keskus 5 vilittaa tiedon vastaussarjan tai virtuaaliverkon liittymén 6 vapautumi-

sesta SCP:lle 7.



10

15

20

25

27)

115434

7

SCP 7 paivittaa DB-tietokantaan 8 liittyman tilatietoja eli tassa tapauksessa merkitsee

liittymén 6 vapaa-tilaan.

Kuvion 3 mukaisesti vastaussarjan tai virtuaalivaihteen ohjaaman liittymén DB-tietokannas-

sa 8 olevia tilatietoja voidaan pdivittda tai kyselld, jolloin tehd4én seuraavat toimenpiteet:

31)

32)

33)

Vastaussarjan tai virtuaaliverkon liittyméstd 6 soitetaan palvelunumeroon, jossa
soittaja voi paivittad tilatietojaan tai kyselld niitd. Vaihtoehtoisesti palvelunumeroon
voidaan soittaa mist4 tahansa liittymasti, mutta silloin kéyttdja tulee tunnistaa erikseen

esim. kayttijatunnuksen ja salasanan avulla.

SSP-keskus 5 triggaa palvelunumeroon ja aloittaa tilatietojen pdivityspalvelun

SCP:ssd 7.

SCP 7 paivittaa DB-tietokantaan 8 liittymén 6 tilan. Paivitys voi olla esim. tilaajan 6
liittyminen vastaussarjaan, poistuminen vastaussarjasta, merkintd sairaspoissaolosta tai
tyomatkasta tms. Vaihtoehtoisesti SCP 7 voi kysell liittymén 6 tilatietoa ja valittda

sen tilaajalle 6 ddniviesteini.

Kuvion 4 mukaisesti vastaussarjan kutsunumeroon soitettua puhelua ohjattaessa tehdaan

seuraavia toimenpiteita:

40)

41)

42)

43)

Soittaja 1 valitsee vastaussarjan kutsunumeron tai palvelunumeron, joka ohjataan

vastaussarjaan.

Soittajan 1 SSP-keskus 2 triggaa kutsunumeroon/palvelunumeroon ja vilittas tastd

kyselyn SSP-keskukseen 2 liittyvalle SCP:lle 3.

SCP 3 hakee palvelulogiikkansa perusteella, jolloin voidaan ottaa huomioon esim.
soittoajankohta, soittajan sijainti, vastaussarjan eri liittymien sijainnit ja kunkin
liittyman senhetkinen tila ja tilahistoria jne., sopivaa kohdeliittymaa tehden kyselyja
DB-tietokantaan 8. Kun sopiva kohdeliittyma 6 on loydetty, voi SCP 3 varata sen

tulevaa puhelua varten paivittimalla tista tiedon DB-tietokantaan 8.

SCP 3 antaa kiskyn SSP-keskukselle 2 ohjata puhelu ko. liittyméan 6 yleisen puhelin-
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44) Puhelu muodostuu kohdeliittyméén 6.

45) Samalla kohdeliittyman 6 SSP-keskus S vilittda tiedon yhteyden muodostumisesta
omalle SCP:lleen 7.

46) SCP 7 péivittad DB-tietokantaan 8 kohdeliittymén 6 tilatietoja eli téssa tapauksessa

merkitsee liittymén 6 varattu-tilaan.
47) Puhelu puretaan, kun

47a) yleisen puhelinverkon 4 aikavalvonta laukeaa tilaajan 6 jattdessi vastaamatta,
yleisen puhelinverkon 4 keskus katkaisee puhelunmuodostuksen oman palvelu-
kohtaisen aikavalvontansa lauetessa tai kytketty puhelu muutoin puretaan

yleisen puhelinverkon 4 suunnasta tai
47b) vastaussarjan tai virtuaalivaihteen alaisuuteen kuuluva tilaaja 6 sulkee.

48) Vastaussarjan tai virtuaalivaihteen alaisuuteen kuuluvan tilaajan 6 SSP-keskus 5

vilittaa tiedon liittymén 6 vapautumisesta SCP:lle 7.

49) SCP 7 paivittaa DB-tietokantaan 8 liittymén 6 tilatietoja eli tissa tapauksessa merkit-

see liittymén 6 vapaa-tilaan.

Kuvion 5 mukaisesti yhdistettdessa puhelua virtuaalivaihteen alaiseen littymain kutsuva

tilaaja 1, virtuaalivaihde ja virtuaalivaihteen hoitaja 9 tekevit seuraavia toimenpiteit:

51) Soittaja 1 valitsee tietylle henkil6lle kuuluvan virtuaalivaihteen alaliittymén 6 kut-

sunumeron.

52) Soittajan littyméa lahinna oleva SSP-keskus 2 triggaa kutsunumeroon ja vilittda tédsti
kyselyn SCP:lle 3.

53) SCP 3 hakee palvelulogiikkansa perusteella, jolloin voidaan ottaa huomioon esim.
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soittoajankohta, soittajan sijainti, virtuaalivaihteen eri liittymien sijainnit ja kunkin
liittyman senhetkinen tila ja tilahistoria jne., sopivaa kohdeliittymaa tehden kyselyjd
DB-tietokantaan 8. Kun sopiva kohdeliittymé 6 on l6ydetty, voi SCP 3 varata sen

tulevaa puhelua varten péivittamalla tistd tiedon DB-tietokantaan 8.

SCP 3 antaa SSP-keskukselle 2 kiskyn ohjata puhelu valittuun kohdeliittymaan 6
yleisen puhelinverkon 4 lipi ja samalla ohjeet eri epdonnistumistapausten tarkkailemi-

seksi.

Mikali puhelua ei kuitenkaan voida muodostaa kohdeliittyméan 6, antaa SCP 3 SSP-
keskukselle 2 kiaskyn muodostaa puhelu vaihteenhoitajan 9 liittymaan. SCP 3 voi
antaa vaihteenhoitajalle 9 tiedon siirron syysti joko péivittimélla DB-tietokantaa 8 tai
asettamalla vaihteenhoitajalle 9 tulevan puhelun kentét siirron syytd vastaaviksi.
Kiytettivid kenttid voivat olla esim. siirtdneen tilaajan 6 numero, redirecting number

= kohdeliittyman numero, siirron syykoodi = siirron syy.

Vaihteenhoitaja 9 piittelee soittajan tarpeiden ja virtuaalivaihteen liittyman 6 eri
kohdenumerojen tilan perusteella mihin uuteen kohdenumeroon puhelu tulee yhdistaa.
Uuden kohdenumeron hén piivittda DB-tietokantaan 8 ja samalla purkaa oman

puhelunsa SSP-keskukseen 2.
Vaihteenhoitajan 9 purkaessa puhelun SSP-keskus 2 tekee uuden kyselyn SCP:lle 3.

SCP 3 tekee vastaavasti uuden kyselyn DB-tietokantaan 8, josta uusi kohdenumero

haetaan.

SCP 3 késkee SSP-keskuksen 2 nyt yhdistéméadn puhelun uuteen kohdenumeroon

esim. puhepostiin 59a, sihteerille 59b tai matkapuhelimeen 59c.

Edella esitettiin joitakin esimerkkeja tapauksista, joita keksinnon avulla voidaan kasitella.

Keksintod voidaan luonnollisesti kayttdd myos edelld kuvatuista poikkeavissa kytkentatilan-

teissa. Keksinnoélle voidaan ajatella myos edelld kuvatuista poikkeavia sovellutusmuotoja.

Keksinnon avulla voidaan toteuttaa esim. sovellus, jossa hajautettu vastaussarja kontrolloi
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myos vastaussarjaan kuuluvista liittymistd ulospéin suuntautuvaa puhelinliikennettd. Talloin
esim. vastaussarjan kaikkien muiden liittymien ollessa varattuja kiellettéisiin vastaussarjasta
ulospédin suuntautuvat puhelut. Vastaavalla tavalla voidaan menetelld my6s vastaussarjan
liittymaan suoraan tulevien puhelujen kanssa. Suoraan liittymén numeroon tuleva puhelu
tarkoittaa siis liittymén omaan numeroon soitettua puhelua eiki vastaussarjan numeron
kautta ohjattavaa puhelua. Mikili vastaussarjassa on ennalta mairittyd kynnysarvoa
vihemmain vapaita liittymid, voidaan suoran puhelun tilaajalle ilmoittaa, ettd kyseiseen
liittyman ei télld hetkelld vastaanoteta puheluja. Tillaisella jirjestelylld voidaan parantaa

esim. hilytys- tai paivystyspalvelujen tavoitettavuutta.
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Patenttivaatimukset:

1.  Menetelmi puhelujen vilittimiseksi yleisen puhelinverkon liittymien ja ohjausjérjestel-
miin alaisuuteen kytkettyjen yleisen puhelinverkon liittymien, ohjattavien liittymien, valilla,
joidenka ohjattavien liittymien joukko kisittda ainakin kahden puhelinkeskuksen alueella

olevia liittymia ja jossa menetelmassi

- otetaan vastaan ohjausjirjestelmin alaisuuteen kuuluvaan puhelinnumeroon suunnattu

puhelun yhdistamispyynto,
- haetaan yhdistimispyynt64d vastaava ohjattava liittymi ja
- yhdistetain puhelu tahén liittyméan,
tunnettu siiti ettd
- talletetaan tietokantaan (8) kutakin ohjattavaa liittymai koskeva tilatieto ja

- yhdistamispyyntdd vastaavaa liittymad haettaessa tarkastetaan tietokannasta (8)
ainakin yhden ohjattavan liittyman tilatieto ja padtetdin tietokannasta (8) tarkastetun

tiedon perusteella, mihin ohjattavaan liittyméin puhelu yhdistetiin.

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, jolla ohjataan hajautettua vastaussarjaa,

tunnettu siitd, ettd vastaussarjan kutsunumeroon soitettua puhelua ohjattaessa

- vilitetaan soittajan liittyman (1) SSP-keskukselta (2) kysely tihan littyville SCP:lle
(3), [41],

- haetaan SCP:1ld (3) tietokannasta (8) tietoja vastaussarjan liittymien tilasta, paitetain
palvelulogiikan mukaisesti haettujen tietojen perusteella sopiva kohdeliittyma (6) ja
varataan se tulevaa puhelua varten paivittamalla tasti tieto tietokantaan (8), [42],



,,,,,

10

15

20

3.

115434

12

annetaan SCP:sti (3) SSP-keskukselle (2) kisky ohjata puhelu yleisen puhelinverkon
(4) lapi kohdeliittymaan (6), [43],

vilitetddn kohdeliittymén (6) SSP-keskukselta (5) tieto yhteyden muodostumisesta
taman SCP:lle (7), [45] ja

péivitetddn kohdeliittyman (6) SCP:Ita (7) tietokantaan (8) kohdeliittymin (6)
tilatieto varattu-tilaksi [46].

Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmd, jolla ohjataan virtuaalivaihteen alaisuu-

teen kytkettyji liittymid, tunnettu siid, ettd virtuaalivaihteen alaisen liittymén

kutsunumeroon soitettaessa

vilitetadn tieto kutsusta soittajan liittymaa (1) ldhinnd olevalta SSP-keskukselta (2)
tamin SCP:lle (3), [52],

haetaan SCP:lla (3) tietokannasta (8) tietoja virtuaalivaihteen lLiittymien tilasta,
piitetidn palvelulogiikan mukaisesti haettujen tietojen perusteella sopiva kohdeliitty-
mi (6) ja varataan se tulevaa puhelua varten péivittimalla tasta tieto tietokantaan (8),

(53],

annetaan SCP:sti (3) SSP-keskukselle (2) kisky ohjata puhelu yleisen puhelinverkon
(4) lapi kohdeliittymiiin (6), [54] ja

mikili puhelua ei voida muodostaa kohdeliittyméin (6), annetaan SCP:sti (3) SSP-
keskukselle (2) kiasky muodostaa puhelu vaihteenhoitajan (9) liittymaan [S5].
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Patentkrav:

1. Forfarande for formedling av telefonsamtal mellan anslutningar i det allminna
telefonnitet och anslutningar i det allménna telefonnitet kopplade under ett styrsystem,
for styrning avsedda anslutningar, vilken grupp av for styrning avsedda anslutningar

omfattar anslutningar i omradet for dtminstone tva telefoncentraler, och vid vilket

forfarande

- en samtalskopplingsbegiran riktad till ett telefonnummer under styrsystemet

mottas,
- en for styrning avsedd anslutning motsvarande kopplingsbegéran inhdmtas, och
- samtalet kopplas till denna anslutning,
kdnnetecknatav att

- tillstdndsinformationen om varje for styming avsedd anslutning lagras i en

databas (8), och

- dd den anslutning som motsvarar kopplingsbegéran inhdmtas, kontrolleras i
databasen (8) tillstandsinformationen for &tminstone en for styrning avsedd
anslutning och pa basis av den i databasen (8) kontrollerade informationen

bestéms, till vilken for styrning avsedd anslutning samtalet kopplas.

2.  Forfarande i enlighet med patentkrav 1, enligt vilket en decentraliserad svarsserie
styrs, kdnnetecknat avatt vid styrningen av ett samtal, som ringts till ett

anropsnummer i svarsserien,

- formedlas en forfrigan frin en SSP-central (2) for anroparens anslutning (1) till

en hartill ansluten SCP (3), [41],

- medelst SCP:n (3) inhdmtas fran databasen (8) information om



-
cew

3.

115434
14

svarsserieanslutningarnas tillstdnd, pd basis av den inhdmtade informationen
bestdms enligt en tjinstelogik en ldmplig destinationsanslutning (6) och den
reserveras for det inkommande samtalet genom uppdatering av motsvarande

information i databasen (8), [42],

SSP-centralen (2) tilldelas frdn SCP:n (3) ett kommando att styra samtalet via det
allménna telefonnitet (4) till destinationsanslutningen (6), [43],

frén destinationsanordningens (6) SSP-central (5) formedlas information om

bildningen av forbindelsen till dess SCP (7), [45], och

frdn destinationsanslutningens (6) SCP (7) uppdateras i databasen (8)
destinationsanslutningens (6) tillstandsinformation sdsom ett upptaget-tillstand

[46].

Forfarande i enlighet med patentkrav 1, enligt vilket anslutningar kopplade under

en virtuell vixel styrs, kannetecknat av att di ett anslutningsanropsnummer

under den virtuella véxeln upprings

formedlas informationen om anropet fran den SSP-central (2) som ligger nirmast

anroparens anslutning (1) till dess SCP (3), [52],

medelst SCP:n (3) inhdmtas fran databasen (8) information om tillstindet hos den
virtuella vdxelns anslutningar, enligt en tjdnstelogik bestims p& basis av den
inhdmtade informationen en ldmplig destinationsanslutning (6), och den
reserveras for det inkommande samtalet genom uppdatering av motsvarande

information i databasen (8), [53],

SSP-centralen (2) tilldelas frAn SCP:n (3) ett kommando att styra samtalet via det

allminna telefonnétet (4) till destinationsanslutningen (6), [54], och

sdvida samtalet inte kan styras till destinationsanslutningen (6), tilldelas SSP-
centralen (2) fran SCP:n (3) ett kommando att styra samtalet till en telefonists (9)

anslutning [55].
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