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Uzivatel' bezdrotového zariadenia, takého ako je mobilny
telefén, moze uskutonit' nakup alebo ziskat informacie
cez siet, ako je internet, pouZzitim hlasovych alebo never-
balnych metéd. UZivatelia mozu predloZit' hlasové otazky
a dostat’ neverbalnu odpoved’, predloZit’ neverbalne otazky
a dostat’ verbéalne odpovede alebo uskutoZnit’ podobné ope-
racie na zéklade hlasovej a datovej schopnosti modernych
bezdrtovych komunika¢nych zariadeni. UZivatel mdze
poskytnif spravu o kritériach, ktoré uréuji podmienky
ohlaseni z bezdrétového zariadenia uZivatela. Ked’ si vybe-
rie z nakupnych prileZitosti také podmienky, ktoré s mu
vhodné, uzivatel' to oznami. UZivatel' za3le odpoved’ na
oznamenie a hned’ vyuZije nakupnu prileZitost. ZmieSany
spdsob vzajomného pdsobenia méZu byt vyuZité aj predaj-
cami, ktori tymto spdsobom mdZu s vyhodou kontrolovat
citlivost trhu, &as platnosti alebo iné tovary/sluzby.
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ZmieSany spdsob vzajomného pdsobenia

Tato prihlaska sa odvija z predchadzajucej US prihlasky so sériovym ¢&islom 60/217,997
prihlasenym 13 jila 2000 s ndzvom ,, MIXED- MODE INTERACTION/MOBILE PHONE
BAR CODE ET AL,* ktorad mé rovnakého prihlasovatela.
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Predmet vynalezu sa vztahuje va¢sinou na zariadenia s radiovym spojenim, av§ak hlavne
na zariadenia s radiovym spojenim, v ktorych sa miesa hlas a tdaje.
30&%]]‘( -
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Okrem svojich tradiénych funkcii, mobilné telefony a ostatné zariadenia s radiovym
spojenim s schponé obdrzat a znazornit' informéciu z internetu alebo inych informaénych
sieti. AvSak, sa nepodobaju pocitacom, ktoré obyCajne maji vel'ké obrazovky. Okrem toho
mobilné telefony a iné relativne malé zariadenia s radiovym spojenim nemaji zabezpeceny
pristup k internetu, na ktory s pripojené tradi¢né pocitaCe. A tu je maly zazrak, ktorym sa
tradi¢ny , prehl'adavac siete” zdokonalil tak, Ze jeho bezna Cast sa stala pamat'ou monitora.

V snahe odstranit’ nedostatky malych obrazoviek zariadeni s radiovym spojenim, velké
mnoZstvo variant sa snazi u vyrobkov zariadeni s radiovym spojenim a poskytovatel'ov
sluzieb radiového spojenia ziskat vhodny pristup na internet. Vytvorena bola moznost’

u vel'kého mnoZstva beznych spdsobov vytvorit va¢si monitor. Samozrejme, celkové rozmery
zariadeni s radiovym spojenim sa zmenSili za predpokladu Ze touto snahou sa neobmedzila
ich G¢innost. Iné postupy zahriiuji vytvorenie G¢innejSej plochy obrazovky obmedzenej na
znazornenie primarnych textovych objektov. Kombinacia tychto dvoch sposobov sa stretla

s uréitym stupfiom uspechu, avSak d’al'Sie prekazky neboli prekonané.

Napriklad, tradi¢né prehl'adavanie na sieti vyZaduje od uzivatel'a vstup uniform resource
locator (URL), aby ziskal vstup na prislu$na stranku siete. Mala velkost’ zariadeni s radiovym
spojenim spdsobuje problémy pr vloZeni textu, aj ked” mé klavesnicu, ktora to umoZziuje.

V pripade, Ze len klavesnica §tandardného telefonického typu je k dispozicii, vioZenie textu
stava sa obtiaznym.

Podstatné taZkosti vznikaja pri pouZiti prepojenia a klavesnice na navigujice wébové
stranky, ¢o je priamou bariérou zabratiujucou §ir§i prijem mnoZstva internetovych sluzieb.
Aby sa stali zariadenia s radiovym spojenim popularnymi, je nutné, aby sa spojenie
s radiovou siet'ou zvyhodnilo.
© Fedtatbs w
o ' vynalezu. '

Z uvedeného ddvodu je potrebné vynaloZit' investicné prostriedky na dosiahnutie hlasovej
funkénosti zariadenia s radiovym spojenim a Gdajov schopnych pridruZit’ sa k tymto
zariadeniam. TaktieZ, prinajmenSom aspori jeden bod tohoto vynalezu poskytuje postup, ktory
zahrfiuje prijem hlasového vstupu zo zariadenia s radiovym spojenim a vyber informacie,
ktora je pridruZena k hlasovému vstupu. Sposob zahriuje aj doruCenie na zariadenie
s radiovym spojenim neverbalnej odpovedi na hlasovy vstup. Neverbalna odpoved’ je zavisla
od pozadovanej informacie. V inom pripade vstup je neverbalny a odpoved je verbélna.

V inom vyhotoveni predloZeny vynalez poskytuje systém, ktory zahrfiuje
konfigurovatelny server na prijem hlasového vstupu zo zariadenia s radiovym spojenim.
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Server je konfigurovatelny aj na dodanie ziskanej spatnej informacie pridruZenej k hlasovému
vstupu. Neverbalna odpoved’ je zavisla od vybratej informacie. V inom prevedeni vynalezu
vstup je neverbalny a odpoved je verbalna.

Iné uskuto¢nenie podl'a predlozeného vynalezu zahrfiuje spdsob obdrzania od uZivatela
s radiovym spojenim kritéria hlasenia o nakupe, obdrzanie informécie o nakupnych
prileZitostiach a vyberu z nékupnych prileZitosti, prinajmenej aspon jednej, na zéklade ¢oho
sa oznami kritérium kipy. Postup d’alej zahriiuje oznamenie vybranej moZnosti nakupu zo
zariadenia s radiovym spojenim, prijem hlasového vstupu zo zariadenia s radiovym spojenim
ako odpoved’ na hlasenie a odoslanie na zariadenie uZivatela s radiovym spojenim
neverbalnej odpovede na hlasovy vstup.

Vyhoda uskutotnenia podl'a predlozeného vynalezu je v tom, Ze ziskanie informacii
z internetu je vyhodnejSie ako pouZitie beznych bezdrétovych internetovych pristupovych
sposobov.

Dal’$ou prinajmengou jednou vyhodou uskuto&nenia podla vynalezu je, Ze
vel’koobchodnici, zasobovatelia a predajcovia nemusia byt na trhu stresovani ¢asom,
miestom, alebo univerzalnymi zasobami vyrobkov a sluzieb.

Dal’Sou vyhodou uskutoénenia podla vynalezu je ta skuto&nost, Ze zasobovatel' mbZe
jednoduchsie komunikovat s potencialnym zakaznikom, eventualne do ur€itej miery mbze
uprednostiiovat’ zékaznikov a tak zvySovat schopnost reagovat’ na potreby zékaznika.

Dal’ou vyhodou podrla predlozeného vynalezu je réznymi metédami zavedenie pouzitia
hlasu a vybavenie iidajmi existujiceho zariadenia s radiovym spojenim.
Prelil ad

obrazkov na vykresoch

Do uvahy moZzu prist’ aj in€ ciele, vyhody, funkcie a charakteristiky podl'a predloZeného
vynalezu, operacie a vzajomné funkcie jednotlivych ¢lankov usporiadania a kombinacia
jednotlivych stcasti, ako aj uspora vyroby, ako to vyplyva z priloZeného popisu a narokov
vyplyvajucich zo zndzornenych obrazkov a vsetkych $pecifikovanych detailov, na ktorych
Cislicami st oznacené jednotlivé sucasti a na ktorych:

Obr. 1 je blokovym diagramom znazorfiujuci rozne typy komunikacnych tras medzi
mobilnym G&astnikom a serverom podl'a jedného uskuto¢nenia vynalezu,

Obr. 2 je blokovy diagram ststavy vykonania zmie$aného spdsobu transakcie elektronickym
obchodom podla jedného uskutoCnenia vynalezu,

Obr. 3 je blokova schéma znazortiujuca priebeh transakcie kiipy na zéklade podnetu podl'a
jedného uskutoCnenia podla vynalezu a

Obr. 4 je blokovy diagram znazorfiujici model obchodu uskutocneny podla jedného
uskutoénenia vynalezu

Prrk(ad\{ (‘-(JVL\.. !-oc\\;.cul'e.

vynélezu

Obr. 1-4 znazorfiuju hlas/udaj bezdrotové systémy, ktoré mézu byt pouzité pri uskutoCiivani
obchodu prostrednictvom internetu. Ako to bude detailnejSie uvedené, rozne uskutoénenie
takychto zmieSanych modelov bezdrétovych systémov umoziiuju vytvorit' na zaklade
hlasového dopytu Ziadosti majitel’a zariadenia s radiovym spojenim dat’ odpoved’ na to isté
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zariadenie, alebo na iné zariadenie s radiovym spojenim. Eventualne, na neverbalnu ziadost' je
mozné dostat’ verbalnu odpoved’.

Ak sa pozrieme na obr. 1, rozne zmieSané komunikaéné chodniky st medzi mobilnym
telefonickym i€astnikom 110 a sietovym serverom 150. Telefonicky Gcastnik 110 prednostne
vyuziva individualne zariadenie s radiovym spojenim, ktory disponuje nielen hlasovymi
sluzbami, ale aj datovymi udajmi, avSak najmenej v jednom pripade, sa moze pouZit’ aj
kombin4cia zariadenia, ktoré je schopné pouZivat’ hlas a iny pristroj je schopny pouzivat
datové udaje. Zakladnym prikladom st zariadenia, ktoré majui schopnost’ pracovat’ s obidvomi
spdsobmi, &iZe pouzivat tak hlas, jako aj datové udaje a si to nepochybne mobily a PCS
telefony. Zariadenia, ktoré s schopné pracovat’ len so zvukovymi tidajmi su starSieho typu
mobilné telefony, dvojcestné radia a podobne, zatial’ o zariadenia, ktoré maju schopnost’
pracovat’ s datovymi udajmi maju blok, personal digital assistants (PDAs), pripadne su to
vieobecne zndme prenosné pocitace a podobne.

Aspori v jednom uskutoéneni podl'a vynalezu telefonicky G¢astnik 110 iniciuje styk so
sietovym serverom 150 zaslanim zvukovej poziadavky o informéciu cez hlasovy kanal
ziadost/odpoved 112. Hlasovy kanal ziadost/odpoved’ musi nutne obsahovat’ mobilny
telefon alebo PCS stanicu, telefonnu linku, opakovac, usmerfiova¢, vypinace komunikacie,
atd’, ktoré sa oby¢ajne pouZzivaji pfi hlasovom volani z mobilného telefénu alebo iného
zariadenia s radiovym spojenim. Hlasova Ziadost sa prijima z hovorovej sluzby 155
sietového servera 150, ktory preklada hlasovu Ziadost do datového formatu, ktory je
najvhodnej$i na spracovanie v sietovom serveri 150. Sietovy server 150 pouZzitim sluZbyu
transforméacie udajov 240 alebo inych, obnovuje informaciu Ziadosti telefonického acastnika
110 pri spristupneni idajov zo zdroja 190. Zdroj idajov 190 je podl'a moZnosti spristupneny
cez siet’, ako je internet, ale mdZe zahriiovat aj sikromny pristup k zdroju iidajov pod
dozorom osoby alebo organizacie regulujicej siet'ovy server 150. Niekedy sietovy server 150
obnovuje potrebna informaciu zo zdroja idajov 190, aby dorucil informéciu telefonickému
Ucastnikovi 110 v neverbalnej forme.

V inom uskuto&neni, telefoniky uastnik 110 iniciuje komunikaciu neverbalnou ziadostou
predloZenej cez vyhl'adavaci kanal 118 a hlasovy kanél Ziadost/odpoved’ 112 sa pouZziva na
zaslanie odpovedi na neverbalnu Ziadost. Neverbalna Ziadost' je spracovana sietovym
serverom 150 a vysledkky s konvertované na hlasovy format pouZitim hovorovej sluzby 155.
Vysledok upraveného hlasu sa poskytuje telefonickému castnikovi 110 cez hlasovy kanal
ziadost/odpoved’. Okrem vynimiek, ktoré si vyslovne zname, ktoré su rozdielne od tohoto
dokumentu, su do predmetu vynalezu zahrnuté odvolavky na postupy, pripady, sposoby, atd’,
v ktorych telefonicky u&astnik iniciuje komunikaciu cez hlasova zZiadost' a dostane neverbalnu
odpoved,, alebo na obratenu situaciu, v ktorej uZivatel iniciuje komunikéciu pomocou
neverbalneho prostriedku a prijme hlasovi odpoved'. -

Ako bolo uvedené, prednostnymi vyhotoveniami predlozeného vynalezu su obidve formy
verbalna a neverbalna Ziadost/odpoved’. Niekol'ko foriem neverbalnej Ziadosti/odpoved sa
pouziva v predmetnom vynaleze a rozne uskuto¢nenia kombinécii réznych sluZieb jedne;
alebo niekol’kych foriem odpovedi. Jednou takouto formou je odpoved” wireless markup
language (WML). WML je datovy format podobny hypertext markup language (HTML),
okrem toho, Ze WML je prospe$ny pri vyuZiti internetu, alebo obsahu iného mobilného
telefonu a inych zariadeni s radiovym spojenim, pokial HTML sa oby¢ajne pouZziva pri
zaslani obsahu beznymi systémami spracovania, takymi ako je laptovy pocitac, stolovy
podital a pracovna stanica. WML umoZiiuje zariadeniu s radiovym spojenim vyhoviet
Wireless Application Protocol (WAP) uskuto¢nit’ siefovym prehliadatom zobrazenie
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informéacie na obrazovke, rovnakym spdsobom ako je cesta HTML zhodného sietového
prehliadaca, ktory sa pouziva na zobrazenie informacie na vel'kej obrazovke pocitata. WML,
podobne HTML, je pridavok zaloZeny na podpore textu a obrazového predvedenia
vytvoreného vstupom tidajov a foriem. WAPu zhodné radiové zariadenia oby¢ajne umoziiuju
uzivatelovi vloZit text stlaCenim niektorého Cisla klavesnice. Okrem WML a HTML, st

v predmetbom vynaleze uvedené rozne uskutoénenia modifikovaného HTML, Palm Query
Access (PQA) alebo iné vhodné protokoly. V nasledujucej diskusii je treba poznamenat’, ze
WML sa pouziva len na vzorové Ocely a Ze sa da diskutovat aj o pouZiti iného vhodného
protokolu, vratane takych, ktoré nie si uvedené a preto sa obsah predmetu vynalezu
neobmedzuje.

Ked’ sa pozaduje zaslat WML Ziadost, alebo WML odpoved’ na hlasovi Ziadost, WML
ziadost/odpoved’ sa zasiela cez WML odpoved’ kanalom 114 , ktory zahriiuje WAP tstrediiu
160, ktora formatuje dpoved’ podl'a WAP protokolov na pouZitie v bezdrotove;j sieti. Vo
vyhodnom uskuto¢neni predmetného vynalezu, WAP ustrediia 160 je existujucou ustrediiou
tretej strany, ktorej rozdielna realizacia moze byt vyuzita v nastrojoch predmetného vynalezu.
Ak verzia WML, taka ako WML 1.1 vyZaduje aktivny prehliadac s existujicou frekvenciou,
uzivatel', ktory ma len jednoduché zariadenie s radiovym spojenim potrebuje skon¢it hlasové
volanie takym spdsobom, Ze vySle Ziadost’ na kanal 112 hlasovej Ziadosti/odpovedi a iniciuje
spojenie s prehliadatom za uCelom ziskania WML odpovedi. Prispdsobenie sa na tento
pripad, moze vyvolat omeskanie odpovedi v prislu$nom ¢asovom rozsahu od chvile, pri
ktorej uCastnik spusti pozadovany prehliadaci program. Iné verzie WML, také ako WML1.2,
maju schopnost poslat WML tidaj bez potreby zahajenia aktivacie prehladavacieho spojenia.
Pouzitie protokolu nevyzaduje aktivovat’ prehladavacie spojenie na prenos sprav, nevyzaduje
od tcastnika skon¢it’ hlasové volanie pred prijmom WML odpovedi.

Inou formou netstnej Ziadosti/odpoved’ méZe byt podl'a jedného zo spdsobov uskutoéneni
vynalezu kratka spravova sluzba (SMS) spravy. SMS je ,.tlacitkom* zakladného protokolu,
ktorého vytlaCenim moZno zaslat’ kratke hlasenie na mobilny telefon a podobné zariadenia.
Tlacitkova technologia je zadkladny model Gi€astnik/server, v ktorom server iniciuje vymenu
informacii s G¢astnikom. Tlacitkové transakcie su v protiklade k vytiahnutym transakciam,
pretoze v nich klienti iniciuji vymenu informacii so servermi. Takato kvalifikovana technika
umoZfiuje beZnym sietovym prehliadaCom primérne pouZit' vytah transakcii na ziskanie spat
informacie z pozadovanej internetovej adresy pouZzitim uniform resource lokators (URLSs). Je
nutné poznamenat, ale, napriek tomu SMS spravy su priklady tlacitkovych modelov, SMS
spravy mozu byt pouZité v kombindcii s vytiahnutymi protoklmi.

Uvazujme, ze napriklad telefonicky ui€astnik 110 sa prechddza neznAmym mestom.
Telefonicky GCastnik 110 pouzije svoj mobilny telefon na vytvorenie hlasovej ziadosti na
ziskanie informacii o restaurdciach, ktoré su v blizkosti jeho stanoviska. Hlasova ziadost’ sa
doruéi na siefovy server 150, cez hlasovy kanal ziadost/odpoved 112, a sietovy server 150
pouzije hovorovt sluzbu 155 na interpretaciu hlasovej Ziadosti. Sietovy server 150 pouzije
interpretovanu hlasovi Ziadost' na ziskanie informacie zo zdroja udajov 190, ktory moze
zahriiovat siet’ internetu a/alebo iné informaéné zdroje. V jednom uskuto¢neni, informacia
zhromazdena siefovym serverom 150 moze byt URL wébovou strankou miestnych
pohostinstiev, ktora obsahuje meno a umiestnenie restauracii v prislusnej zone. V takomto
uskutoéneni, sietovy server 150 vytlati URL spitne na mobil telefonického Gcastnika 110
SMS spravu cez SMS oznamovaci kanal 116, ktory zahriiuje SMS ustrediiu 170. Ako WAP
ustrednia 160, tak aj SMS Gstrednia 170 st pokial’ mozno pouzivanou ststavou tretej stranky
pri rdznych uskutocneniach predmetného vynalezu. Uzivatel moze si prezriet’ SMS spravu a
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pouzit URL na spustenie prehl'ad4vania k ziskaniu (vytiahnutiu) wébovej stranky indikovanej
s URL. V inom uskutoCneni, $pecifické Casti informacie zhromazdené v siefovom serveri 150
st vlozené do SMS spravy dorucene;j telefonickému uicastnikovi 110 v Casti alebo v prilohe k
URL. Za predpokladu Specifickej Casti informacie v texte SMS spravy, nemusi u¢astnik
nastartovat’ prehliada€ na ziskanie potrebnej informacie.

Simple mail transport protocol (SMTP) sa pouziva na odoslanie neverbélnej odpovedi na
mobil telefonickému u€astnikovi 110 v inom vyhotoveni. SMTP je jednym typom
elektronického mailového (e-mail) protokolu, ktory umoziiuje ziskavat informdcie
zhromaZdené sietovym serverom 150 a odoslat’ ich telefonickému ucastnikovi 110 ako e-
mailovii spravu alebo prilohu. Informacia je pokial’ mozno forméatovana ako textova e-
mailova sprava, ktora je odoslana cez SMTP ustredriu 180 a SMS Ustrediiu 170 na mobil
telefonického Gcastnika 110. V uvedenom priklade, namiesto iniciacie komunikécie pouZzitim
hlasovej Ziadosti, mobil telefonického ucastnika 110 mdze odoslat SMTP formatovani e-
mailovi Ziadost' a siefovym serverom 150 moZe byt odoslana hlasovi odpoved’ na SMTP
Ziadost'.

V inom uskuto¢neni predmetného vynalezu, telefonicky G€astnik 110 oznaci zalozku
v texte, ktord umoziinje 'ahky pristup cez URL na vyslednu stranku. Telefonicky G€astnik
110 odosle hlasovi Ziadost’ na sietovy server 150 cez uzivatelom iniciovany vyhladavaci
kanal 118. Siefovy server 150 skoncentruje ziadost’ o informaciu a napiSe informéciiu na
predurgent vyslednu stranku. Telefonickému ucastnikovi 110 sa potom dorudi informacia
z predurCenej vyslednej stranky pouZitim oznacenej zalozky URL. VyznaCeny URL moéze byt
aktivovany napisanimURL adresy do stipca, vybratim znazornenej ikonky na obrazovku,
aktivaciou predurcenym tladitkom alebo sériou tlacitok na mobile telefonického 0 astnika
110, alebo akymkol'vek inym vhodnym spésobom.

V predchadzajiicom texte bol diskutovany obr. 1, v ktorom prevazuje systém, v ktorom
mobil telefonického ucastnika 110 vydava hlasovii poziadavku a sietovy server 150 reaguje
neverbalne. Ako v8ak bolo uvedené, v predloZenom vynaleze sa moZe pouzivat’ , opak", pri
ktorom mobil telefonického castnika 110 poskytuje neverbalnu ziadost’ o informaciu
pouzitim vhodného protokolu, ako je SMTP, SMS alebo WML, tak ako boli uvedené, a
sietovy server 150 poskytuje verbalnu odpoved’ na mobil telefonického ucastnika 110
prostrednictvom hlasového kanala Ziadost/odpoved’ 112. Nespocetné mnoZstvo kombinacii
vzajomného pdsobenia hlasu a idajov a protokolov medzi mobilom telefonického i¢astnika
110 a sietovym serverom 150 sa mdze uskutoCnit’ na zaklade vopred stanoveného vyberu.

Na nasledujicom obr. 2, je znazornena funkéna schéma systému so zmieSanym rezimom,
v ktorom jednotlivé sucasti st oznaCené Cislicami 200. Sluzby 250, ktoré sit zmieSanym rezim
200 mdZzu zavadzat rézne vyhotovenia podla predmetného vynalezu a preto nie su limitované
na hlasovi1 taSku 252 , pravidla stroja 254, databazu 256 a vyhl'adavanie sluzby 259. Do
HTTP server 220 spristuptiuje sluzby 250 cez sluzby transformujice udaje 240 do zbernice
sprav 270. Sluzby transformujuce udaje 240 sa pouZzivaji aj na pripojenie k oznamovaci
server 230 a k externému obchodnému serveru 260. Zariadenie uzivatel'a 210, ktory bol
popisany jako mobil telefonického Gcastnika 110 vo vztahu k obr. 1, mdZe byt spojeny s http
serverom 220 priamo, alebo cez hovorovu sluzbu 155. DodatoCne, hlasenia mozu byt
dorucované zo zariadenia uZivatel'a 210 cez hovorové sluzby 155 alebo bezprostredne
z oznamovacieho servera 230 pouzitim roznych nehlasovych protokolov, ako uz bolo
uvedené. Systém so zmieSanym rezimom 200 mdze ziskat hlas cez hlasovy vstup 215. Je
nutné povedat, Ze obe hlasenia, verbalne a neverbalne su orientované tak, aby boli vo
vzajomnom spojeni. Za predpokladu vyhradne orientovanych sprav, uzivatel’ mobilu 100
moze vstupovat ,drill-down cez ¢lenita Groveri zoznamu.
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V jednom pripade popisaného systému so zmieS§anym rezimom 200 telefonicky u¢astnik
110 (obr. 1) posiela hlasovii Ziadost cez zariadenie uzivatel'a 210 na HTTP server 220, cez
hovorovii sluzbu 155. Zariadenie uzivatel'a 210 prednostne predstavhuju mobilné telefony
alebo iné zariadenia, ktoré su schopné naraz komunikovat prostrednictvom hlasu a idajov.
Ale, prinajmenej v jednom vyhotoveni, jedno zariadenie je hlasovym zariadenim, napriklad
star§i mobilny telefoén a iny pristroj je aktivovany len na idaje, taky jako PDA. Tieto dve
zariadenia. Tieto dve zariadenia mdzu v kombinacii realizovat’ systém so zmie§anym
rezimom, ktory je schopny prijimat’ hlasové poZiadavky a prijimat ako odpoved udaje, alebo
zasielat’ Ziadost v udajoch a prijimat’ hlasovi odpoved.

Hovorova sluzba 155 m6ze zahrfiovat’ vhodni kombinaciu hardwaru a softwaru na
rozpoznavanie hovoru a/alebo prenosu. V jednom vyhotoveni, hovorova sluzba 155 sa
pouziva k prenosu hlasovych ziadosti na vhodne formatované udaje na pouzitie s HTTP
serverom 220. V inom vyhotoveni, hovorova sluzba 155 sa pouziva na prenos odpovede
z HTTP servera 220 na odoslanie hlasu na hlasovy prijem zariadenie uZzivatel'a 210. Hovorova
sluzba 155 mdze byt vyuzity v spojeni s hlasovou taskou 252, ako to bude v d’al'Som
uvedené.

Prijaty obsah cez hlasovy vstup 215 méZe byt bud’ obsahom hlasu, ktory postupuje na
HTTP server po preklade hovorovou sluzbou 155 , alebo obsah udaju sa posiela priamo na
HTTP server 220. Prijaty obsah mdze byt zaznamenany ako audio a/alebo vizualny obsah na
display, roznymi typmi informacii modze byt ulozeny v databaze DBMS 256, alebo v
akomkol'vek inom vhodnom type vnemu, ktory mdZze byt oceneny alebo mdze pomdct’ pri
uskutoCneni predmetného vynalezu.

HTTP server 220 pouZziva sluzby 250 k vykonaniu Ziadosti uzivatel'a zariadenia 210.
HTTP server 220 spristupriuje sluzby 250 cez sluzbu transformujicu Gdaje 240, ktora ich
otaca do zbernice udajov 270. Sluzba transformujtca udaje 240 zasobuje application program
interfaces (APIs) na tvorbu extensible markup language (XML) dokumentov, ako aj
konvertovanie dokumentov s rozdielnym dialektom XML dokumentov, ktoré mdzu byt
pouzité externym obchodnym serverom 260, alebo inymi externymi systémami a
zariadeniami. R6zne vhodné textové jazyky sa mozu pouzit’ pri uskuto€niovani ¢innosti
zodpovedajucich predmetu vynalezu.

Externy obchodny server 260 zahriiuje internetové webové siete a wéb stranok, sikromné
systémy spolo&nosti s udrziavanymi zasobami, rozpisom, dopravou alebo inymi podobnymi
sustavami. Externy obchodny server 260 moze byt vyuZity telefonickym t¢astnikom 110
(obr.1) na bezprostredny nakup od obchodnikov, ktori st uvedeni v externom obchodnom
systéme 260. Alternativne, externé obchodné systémy ponukaji informacie z pamati databazy
DBMS 256 alebo pouZitie inych sluzieb 250. Zbernica sprav 270 sa pouziva na doplnenie
zverejnenych/schvalenych schopnosti systému so zmie§anym rezimom 200 za ucelom
zvy$enia prevadzky schopnosti s externymi systémami, zlepSenie internej modularity systému
so zmieSanym rezimom 200 a zvySenia stupriovitosti.

Pouzitim sluzieb 250 sa telefonickému ucastnikovi 110 (obr. 1) poskytuje moZnost pouzit
zariadenie 210 na vytvorenie ziadosti a ziskanie odpovedi . Prinajmenej v jednom vyhotovent,
hlasova tagka 252 zabezpecuje doteraz 'ahko pristupnu hlasovu autentifikaciu oblast’ pamati
pri citlivych informaciach o nakupe. Hlasova taska 252 ma v paméti Cisla kreditnej karty,
dobu platnosti, rodné ¢islo (PIN) a iné informacie pouzitel'né na uskuto¢nenie ndkupu.

V niektorych pripadoch hlasova taska 252 obsahuje informacie o hlase, v ddsledku ¢oho
nevyzaduje d’al’§ie informécie. K vykonaniu transakcie nakupu, uZivatel’ potrebuje mat len
vopred nahovorent frazu, ktorou ziska informacie potrebné na nakup, ¢im sa odstranuje
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potreba v akomkol'vek €ase vstupu opakovanie informacii, ak sa Ztada novéa obchodna
transakcia.

PrinajmenSom v jednom uskutocneni, sa vopred vyzaduje fraiza oznamenia telefonického
Cisla 0¢astnika, alebo inéd nezabezpeCena fraza. Nastavenie zabezpeCenia na hlas uzivatel'a sa
na hlasovu taSku 252 nahovori jednoducha fraza, ktoré sa zaznamena. Ked uzivatel si zela
spristupnit’ svoju hlasovii taSku 252, tak vopred nahovori dant frazu na zariadenie 210, ktoré
zaSle nahovorenu frazu cez hovorovi sluzbu 155 na hlasovi tasku 252. Hlasova taska 252
porovna charakteristky nahovorenej fraze s charakteristikami zaznamenanej frazy, ¢im sa
zisti, ¢i hovorca je autorizovany k pristupu do hlasovej tasky 252. Pouzitim hlasovej
autentifikacie systém zabezpeci zneuzitie informacii z kreditnej karty, ktoré mozu ucastnika
unavovat pri zaznamenavani vstupnych udajov za predpokladého zabezpecenia ochrany na
extremne vysokej trovni.

Iny servis, pravidla stroja 254 pracuje v suCinnosti s informaciami ulozenymi v paméti
databazy DBMS 256 a informéciou ziskanou z externého obchodného servera 260 a v
hlasovym vstupom 215. Pravidl4 stroja 254 koleruji zaujmy spotrebitel'a s inventirou hodnat,
takych ako je cena, umiestnenie a mnozstvo a s dynamickymi atribatmi takymi, ako je ¢as a
vstup. Pravidla stroja sa mdzu povazovat' za obojstrannu stenu, pretoZe jedna strana steny
pravidiel stroja uskutociiuje hodnotenie zaujmu a druha stena oceruje a vykonava hlasenie
pravidiel. Vo vyhodnom uskuto¢neni, kazdé pravidlo obsahuje dve skupiny informacii. Prva
skupina informacii je zoznam od 1 do n podmienok a ich Booleanovské vztahy. Druha
skupina informaécii je zoznam od 1 do n akcii, s ktorymi sa musi uvazovat, ked’ prislusné
pravidla maja byt pravoplatne ohodnotené. NajzakladnejSim prikladom je pravidlo, ze sa
vymedzi zaslanie SMS spravy miestneho zoznamu dodavatel'ov a ich zasob v odpovedi na
predlozenu Ziadost' o zahlasenie moznosti dosiahnut’ kipu za tri hodiny v kazdom pracovnom
dni.

Mnoho informacii poskytovanych pravidlami stroja 254 je ulozené v databaze DBMS 256.
DMBS 256 prednostne zahriiuje poskytovanie udajov uzivatel'skych profilov z databazy 257 a
zasob z databéazy zasob 258. Dalsie a/alebo rozdielne databazy mozu byt vyuzité s objektami
predmetného vynalezu. Databaza zasob 258 mdze obsahovat aj prijem informacii z externého
obchodného serveru 260 a z hlasového vstupu 215. Databaza uZivatel'skych profilov 257
prednostne zahriiuje informécie spojené s preferenciami uzivatel'ov a vzoru nakupu, adries
lodiarni, , informacii o spGsobe platenia a podobne. Niektoré z tychto informacii prednostne
st doruéené z mobilu telefonického Gcastnika 110 (obr. 1) prostrednictvom zariadenia
uzivatel'a 210 a ostatné informécie si zozbierané z posledne vykonanej akcie. Vyuzivané su aj
informacie z databazy uzivatel'skych profilov 257, ktoré obsahuji akikotvek vhodna
informaciu, ktora prednostne méze byt vyuZita telefomckym Uc€astnikom 110, ktorych
predmetom su dostupné vol'by ndkupu a podobne.

Databaza zasob 258 zahriiuje informaciu o tom, ako ziskat’ tovar, sluzby, vypomoc, alebo
inéh udaje o tom, ako nakupit. Pokial moZno, databaza zasob 258 sa Casto aktualizuje
informéaciami z exetrného obchodného serveru 260 tak, aby databaza zasob 258 spravne
poskytovala aktualne informacie o dosiahnutelnych nakupnych prilezitostiach. Prinajmensom
v jednom uskuto&neni podl'a vynalezu, informacia z databazy uzivatel'skych profilov 257 je
porovnana s aktualne dosiahnutenymi prileZitostami ulozenymi v databéze zasob 258
pouzitelnych pravidlami stroja 254 na urCenie v tom pripade, ked' typ hldsenia mbze byt
zaslany prislu$nému telefonickému ucastnikovi 110.

Okrem informacii uloZenych v databaze DMBS 256, pravidla stroja 254 mdzu poskytovat
vyhladavacie sluzby 259 k stanoveniu, ked hlasenie bolo zaslané na prisluSné zariadenie



uzivatela 210. Vyhl'ad4vacie sluzby 259 zodpovedaji za urCenie vyhl'addvania a
vyhladavanie funkcii. Tieto funkcie zahriiuju, av§ak nie st ohrani¢ené, geokddovacie adresy,
cestu vyhodnocovania, dynamické umiestnenie, hl'adanie v geodetickych databazach a
podobne. Meniacou polohou u€astnika moze sa stanovit, ze pravidla stroja 254 mdzu vyuzit
informaciu o pozicii na ziskanie prilezitosti na nakup, ktory je vyhodny pre telefonického
Ucastnika 110. Vyhladavacie sluzby 259 sa m6zZu pouzivat v spojeni s informéciou z
databazy zasob 258, externych obchodnych systémov 260 alebo hlasového vstupu 215 na
zabezpecCenie toho, Ze ddlezita informacia sa doruci telefonickému tuc€astnikovi 110.
Napriklad, ak telefonicky ucastnik 110 je na sluZobnej ceste a potrebuje najst’ krajcira,
uzivatel pavdepodobne nepouzije telefonické Cisla kraj€irov z mesta, z ktorého pochadza, ale
skor hl'ada krajcira v blizkosti miesta, na ktorom sa nachadza. V takomto pripade budu
ocenené také rozne mechanizmy urcujuce umiestnenie, vratane pouzitia satelitu
koordinujuceho paus§alne umiestnenie, ktoré koordinuju poziadavku uzivatela s informaciou o
umiestneni ziskanej z celularnych a PCS telefonickych systémov, ktoré sa mdzu bezducho
pouzit vd'aka predlozenému vynalezu.

Na obr. 3 je zndzorneny spdsob pouzitia systému so zmieSanym rezimom za ucelom
uskuto¢nenia obchodu podl'a predmetného vynalezu. Sposob sa zahajuje krokom 310,
v ktorom sa ziskava oznamenie o kritériach nakupu. PredovSetkym, oznamenie kritérii naktpu
zahriiuje Specialne okolnosti alebo podmienky, ktoré su identifikované uzivatel'om, v pripade,
ze to nahlasil. Napriklad, zberatel' moZze Specifikovat’ oznam, Ze chce poniknut’ na predaj
nejaku pozostalost’ po Elvisovi v aukciach ned’aleko bydliska zberatel'a. V inom uskutocnent,
d'aldie hlasenie obsahuje kritéria ziskané alebo pochadzajuce z inych zdrojov, ako je zdroj
uzivatela, ktoré je zhodné so zdmerom uvedenym v predmetnom vynaleze. NavySe vyberom
podmienok pre hlasenie, zberatel mdze Specifikovat’ druh hlasenia, ktoré chce ziskat'.
Napriklad, ak Elvisova pozostalost je ocenena nad 1,000 dolarov, on mdze svoje Zelanie
dostat’ SMTP elektronickou postou na svoj mobilny telefon. Ak, ale pozostalost’ je ocenena
pod 100 dolarov, zberatel mdze dostat’ SMS spravu, ktora obsahuje priamu informéciu o tom,
Ze sa predava tovar, ktory ide na odbyt. PrinajmenSom v jednom uskuto¢neni podl'a vynalezu,
oznamenie moéze byt vo forme hlasového oznamenia cez mobilny telefon. Iné oznamovacie
spdsoby boli rozdiskutované vo vztahu k obrazku 1.

Niekedy oznamenie kritérii ndkupu v kroku 310 je prileZitost'ou na nakup v kroku 320.
Informacia o nakupnych prilezZitostiach, o v§ak nie je limitované, zahriuje opis predavaného
predmetu, cenu, pouZzitelnost, miesto a podobné informacie. Informéacia o nakupnych
prilezitostiach mdze byt uloZena v databaze, v takej ako je databaza zasob 258 na obr. 2,
alebo moze byt ziskana z internetu alebo ina¢ v prisluSnom Case podl'a moédneho trendu.

Postup pokracuje krokom 330, v ktorom nakupna prilezitost’ je vy€lenena z informacii o
nakupnych prileZitostiach ziskanych v kroku 320. Tento vyber je prednostne zaloZeny na tom,
¢o bolo oznamené v kritériach nakupu v kroku 310. Vskutku, krok 330 vyhl'adava
prilezitostna kipu poskytovani obchodnikmi, ktoré zodpovedaju kritériam hlasenia, ktoré
boli zadané odberatelom. Ked’ sa vyskytne vyhodna ponuka, postup prebieha nasledujicim
krokom 340 a uzivatel'ovi sa oznami, Ze bola vybrata prilezitost’ na nakup podla nahlasenych
kritérii. ROzne spdsoby sa mdzu pouzit, ktoré su k dispozicii v hlaseniach o nakupnych
prileZitostiach, ktoré boli uvedené.

Prinajmenom v jednom priklade oznamenie je zaslané uzivatel'ovi tak, ze uzivatel mobilu
dostane zvukovy, vizualny alebo dotykovy poplasny signal, ktory ho upozorni na to, ze dostal
hlasenie. Vystraha mdZe sa prezentovat §pecidlnym vzorom zvonenia alebo vibracie, alebo
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akymkol'vek inym vhodnym spdsobom, vratane Standardného zvonenia, pipania a pod.
Uzivatel méZe reagovat’ na oznamenie, na ktoré bol prave upozorneny vystraznym hlasenim,
hlasovo takym spdsobom, Ze poziada o vyber jedného alebo niekolkych ndkupnych
prilezitosti. Prinajmensom v jednom vyhotoveni, bud’ zvukovy alebo udajové oznamenie
vytvori oznamovacie stretnutie, v ktorom je zapracovana ponuka typu ,.drill”, takze uzivatel
moze ziskat detailnejSie alebo SpecifickejSie informacie.

V kroku 350 je prijata hlasova ziadost uzivatel'a systémom so zmie§anym rezimom 200
(obr. 2). Spbsob zahrfiuje akceptovanu objednavku nakupu, pripadne aj d’alsie informécie,
ktoré sa tykaju prilezitosti na nakup, vymenu ohlasovanych kritérii, alebo viac. V mnohych
pripadoch na neverbalnu odpoved’ u€astnika zariadenia s radiovym spojenim sa doruci
odpoved’ na hlasovu Ziadost, ktora je v rovnakom §tyle ako bola odoslana.

Treba poznamenat’, ze pokial prislusné stelesnenia postupu podla predlozeného vynalezu
boli uskuto€nené, mnohé vhodné obmeny mozu byt vyuzité ako alternativy v predmetnom
vynaleze. Napriklad, v kroku 350 uZzivatel’ si m6ze zabezpecit neverbalny vstup, taky ako
zatlaCenie tlaCitka vstupu ,4no/nie”, alebo naslednym postupom urcenie klavesy, namiesto
hlasového vstupu. Dodato¢ne, poCiato¢né hlasenie poskytnuté v kroku 340 mdze byt odoslané
hlasovym volanim, ktoré uzivatel'ovi oznami, ze ma prilezitost ku kupe. Nakoniec, rozne
stupne mozu byt vynechané alebo pridané. Napriklad, v jednom vyhotoveni, uzivatel moze
zaslat’ hlasovii/alebo datova Ziadost’ o zaslanie informacii bez predchadzajiceho ohlasenia.
Predmetom Ziadosti mdze alebo nemusi byt informéacia vztahujica sa na kapu a rdzne
vyhotovenia predmetu vynalezu mozu byt’ pouzité pre pristup na internet, alebo sa mozu
uskutoénit’ iné kupy alebo neuskutoCnia sa kipy podl'a zasad systému so zmieSanym
rezimom, ako to bolo uvedené.

Na nasledujicom obr. 4, je znazorneny zakladny model jedného prikladu uskuto¢nenia
vynalezu, Predpoklada sa, Ze spotrebitel’a 410 zaujimaju tri hlavné faktory pri nakupe: katalog
412, umiestnenie 414 a zaujmy 416. Kataldég 412 mu poskytne informécie o tom, ¢i prichadza
alebo neprichadza do Givahy prilezitostna kiipa. Napriklad, ak spotrebitel’ 410 chce si kupit’
nové Saty pred dolezitym stretnutim v priebehu dvoch tyzdiiov, potom si naplanuje mesiac
pred stretnutim kiipu. Toky informacii umiestnené v 414 o najblizSej vzdialenosti sa zameraju
na spotrebitel’a 410. Ak spotrebitel’ 410 je v Kalifornii, tak nema zdujem o prenajom auta
v New Yorku. Nakoniec, zaujmy 416 st vo vztahu k preferenciam. Ak spotrebitel prejavi
zaujem o kapu skupinového najomného majetku v severnej Gasti mesta, tak pravdepodobne
neoceni oznamenie v akomkol'vek Case, Ze je na predaj jednoduchy rodinny dom v juzne;
Casti mesta. AvSak, ked prislusna nakupna prilezitost’ zahfiina vietky faktory tak je mozné, ze
spotrebitel’ 410 dospeje k takému nazoru, Ze je to vyhodna prilezitost’ kipy.

Jednym z faktorov, ktoré bezprostredne prichadzaji do uvahy pri nakupe je cena. Treba
uznat’, Ze pokial nie je Specifikovane objasnena, cena moZe byt zahrnuta ako prvok zaujmu
416. Ak by sme pokraCovali v predchadzajicom priklade, ak zaujemca chce zakuapit’ najomny
rodinny dom v prisluSnej cenovej kategorii, tak da na vedomie, Ze nemé zaujem o ponuky,
ktoré su mimo tohoto rozhrania. R6zne metody urenia cenovej kategorie mozu sa pouzit’ bez
toho, aby sa zabranilo vyuzitiu mySlienky, ktora je predmetom tohoto vynélezu. Jednym
prikladom ako pouzivat’ cenové kategérie je poziadat G€astnika o to, aby ,,stanovil cenovii
toleranciu® v po€iatoCnej vyvojovej faze a potom predviest pouzitie vietkych prilezitosti
v rozmedzi , stanovenej cenovej tolerancie”. Treba predpokladat’, Ze zaujmy 416 nie st
ohranicené len cenovymi zaujmami, namiesto nich zaujmy 416 mozu predstavovat rozne
preferencie, ktoré sa mdzu pridruzit’ s prislu$nymi detailami, sluzbami, zdmermi a podobne.
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Obchodny spolo€nik 420 mé vyrobky, sluzby, nehnutelnosti, informéacie, alebo iné veci
vhodné na predaj. Obchodny spolocnik 420 sa zameriava na predaj réznych produktov, ktoré
ma uvedené v tovarovom supise 413, v umiestneni jednotlivych druhov 415 a produktov 416.
Tovarovy stpis 413 sa vzt'ahuje na tovary, ktoré ponika na predaj, umiestnenie druhov tovaru
415 stanovuje miesto na ktorom sa da tovar fyzicky ziskat'. Napriklad, ak obchodny spolo¢nik
420 je automobilovym dealerom v celo§tatnom retazci obchodného zastipenia s velkym
mnozstvom zasob nerozoberatené¢ho nahonu na Styri kolesa nakladnych automobilov
v Atlante, ale ma ohraniené zasoby toho istého nahonu na §tyri koles4 nakladnych
automobilov v Dalase, bude mat’ obchodny spolo¢nik 420 predovsetkym zaujem o predaj
nadbyto¢nych nahradnych dielov na nakladné automobily v Atlante. Druh a mnozstvo
produktu sa tymto spdsobom stava faktorom 416, ktory sa zvazuje pri predaji.

Najmenej v jednom vyhotoveni podla vynalezu, poskytovatel sluzby pouziva systém 450
korelacie faktorov, ktoré su dblezité pre spotrebitel'a 410 s predajnymi podmienkami, ktoré
pouziva obchodny spolo¢nik 420. Ked’ sa predajné podmienky vyrovnaju s nakupnymi
podmienkami, oznamenie o nakupnej prileZitosti sa oznami spotrebitel'ovi. Ako je znazornené
na obr. 4, systém 450 je roz§ireny takym spdsobom, Ze je schopny spojit’ v kratkom Case dva
dosiahnutelné zdroje, tak ako je to znazornené, a to 460 technoldgiu vstupu/vystupu
odberatel'a a 4635 technoldgiu vstupu a vystupu obchodného spoloCnika s oakavanim
d’alSieho zbliZenia oboch technoldgii, takych ako je novy blok 440, ktory vznikne zbliZenim
s technologiou radiolokatora 430.

Suhrnne, nasledovnymi prikladmi je mozné posudit’ jednotlivé transakcie systémom so
zmieSanym rezimom na zaklade vyuZitia uskutocnenia predmetného vynalezu. V prvom
uskuto¢neni, jednotlivec je vo vel’kom nakupnom stredisku, v ktorom zisti na zaklade napisov
na vyvesnej tabuli, Ze 50% vyrobkov je predanych. Bez toho, aby poznal cenu chce uzavriet
obchodnt dohodu a preto pouzije svoj mobilny telefon, aby ulozil svoj hlasovy dopyt na cenu
vyrobku uvedeného na vyvesnej tabuli. Dopyt je prijaty a predloZzeny s rovnakym systémom,
ako je popisany na obr. 2. Systém vstupuje do vlastnej databazy a najde nejaku
zodpovedajucu informaciu. V dalSom systém hl'ada prostrednictvom internetu a obnovuje
informéciu o cene z vyvesnej tabuli za tym Gc¢elom, aby ziskal spatnu informaciu z webovskej
stranky. Systém sklada informaciu z webovskej stranky a databazy a formuje informaciu do
SMS textovej spravy. SMS textova sprava sa pouzije k zaslaniu zloZenej informacie na
individualny mobil, ktorého pipanie upovedomi Gi€astnika na to, Ze si moZze prevziat’ spravu.
Na mobilnom teleféne je potom moZné prezriet’ si prijata informaciu, av§ak Gcastnik chce
vediet viac informacii o udaji z vyvesnej tabuli, ktora je uvedena v sprave. Najmenej v
jednom uskutocneni, text SMS spravy je vybaveny ,,drill-down* zoznamom. Jednou cestou
ziskania , drill-down vybavenia SMS textovej spravy je priclenie WML do textu SMS
spravy, ktord umozni ugastnikovi pristup k URL, kde sa nachadza viac informacii. Uastnik
oznaci vybraty WML , ktory otvori v jeho mobilnom telefone aktivny prehliadac spojenia
a automaticky nasmeruje na urciti webovsku stranku uréitej URL. Ucastnik ma teraz vietky
informéacie, ktoré potrebuje na kvalifikované rozhodnutie.

V druhom priklade, popisané je uvaZovanie telefonického i€astnika 110 z obr. 1. V tomto
pripade, telefonicky u€astnik 110 je veduci pracovnik podniku na pripravu jedal, ktory ma
snahu pouZit nové mraziace zariadenie na pripravu zmrazenych jedal. PretoZe telefonicky
acastnik 110 sa zaujima o zariadenie pouzivané pri priprave zmrazenych potravin, zostavi
podl'a Specialnych kritérii hlasenie, i nie je na predaj nejaka kryogenické mraznicka, ktoré je
prijaté dvojakym spdsobom a to elektronickou postou a hlasovym hlasenim. Medzi€asom
mala Startovacia spolo¢nost’ za€ina vyrabat novy typ kryogenickych mrazniciek a hlada
kupcov. Mala obchodna spolo€nost’ je poskytovatelom bezdrdtového systému so zmieSanym
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rezimom a umozni poskytovatelom inzerovat' novih mrazni¢ku pre zainteresovang strany.
Poskytovatel’ pouzitim roznych pravidiel, ktoré boli popisané, zhodnoti kritéria ozndmenia
veduceho pracovnika s kritériami predaja vyrobnej spolo¢nosti a stanovi, ze by malo byt
uskuto¢nené hlasenie.

Na mobilny telefoén vediiceho podniku sa zavola a pocitac vygeneruje hlasovu spravu,
ktorym sa zasle oznam, Ze je prileZitost’ kupit’ mraznicku. Sucasne elektronickou postou je na
jeho mobil dorucené sprava obsahujica dolezitt informaciu. Vedici podniku méze na obidve
hlasenia, ¢i uz hlasovu alebo elektronick postu reagovat’ a to tak pouzitim verbalnej alebo
neverbalnej odpovedi. Ako to uz bolo uvedené, obe hlasenia, a to verbalne a neverbalne su
prednostne zamerané na spojenie, v tomto pripade s ,,drill-down” vybavenym zoznamom.
Predpokladajme, Ze v hlasova odpoved’ veduceho pracovnika je prejavom vole zakupit si
mrazni¢ku, v tom pripade modze byt vyzvany k nahovoreniu vopred stanovenej frazy pristupu
cez hlasovu tasku, Co mdze umoznit uzatvorenie kupy. Potvrdenie ndkupu mdze byt zaslané
vedicemu podniku na jeho mobilny telefon a to zaslanim réznych druhov sprav, vratane
hlasove;.

V tretom pripade, uzivatelka necha odkaz matke, ktora je na prechadzke s detmi. Cestou
domov chodi denne na nakupy. Po nakupe zisti, Ze zabudla si kipitnohavice, ktoré maju vo
vrecku potrebné Cislo. Skor ako sa vrati do obchodného domu, aby si doplnila zasoby, aby si
odskusala potrebné nohavice, zavola do obchodného domu svojim mobilnym telefonom
a Ustne sa spyta, ¢i maju na sklade potrebné nohavice. Zavesi telefon a o chvil'u na to zapipa
telefon a upozorni ju, ze dostala SMS spravu. SMS sprava, ktora bola vygenerovana na
zaklade predchadzajucej diskusie a ma v paméti miesto obchodného domu v susedstve, ze na
sklade je pozadované Cislo nohavic. Na zéklade tejto spravy moze prist’ do obchodného domu
a vyzdvihnat si Ziadany tovar. Eventualne mbZe poslat odpoved na SMS spravu (bud’
verbalnu alebo cez sietové vybavenie svojho mobilného telefénu) a poziadat,, aby sklad
obchodného domu jej zadrzal objednané nohavice. Sklad mdZe overit odpoved’ na Ziadost'

o zadrZanie tovaru a zavolat’ na matkin mobilny telefon (alebo poslat’ init SMS spravu) a tak
ziskat’ potvrdenie, Ze nohavice ma zadrZat'.

V kone¢nom priklade uskutocnenia tohto vynalezu predmet vynalezu vyuZivaji obchodni
zastupcovia k u€innejSiemu riadeniu vyCerpania zasob. Predpokladajme, Ze obchodni
zastupcovia spolocnosti vyrabajuca cukrovinky vedia o tom, Ze maju na sklade vel'ké
mnoZzstvo cukroviniek, u ktorych kon¢i skladovatel'nost a je nutné ich rychlo odpredat’.
Bezprostredne pred tym sa kond mimo mesta konferencia, na ktorej obchodni zastupcovia
pouZivaju svoje aktiované radiové mobilné telefony na Ustny dopyt spravy tykajicej sa
spotreby predaja mnozstva jednotiek cukrika v poslednych 24 hodinach. Pocas stretnutia
obchodni zastupcovia dostavaji neverbalne odpovede na ich dotaz tykajici sa oznamenia
predaja. V odpovediach obchodni zastupcovia ziskavaji informéciu, Ze odbyt nepostupuje tak
rychlo, ako by si to predstavovali a preto vysielaji neverbalnu odpoved’ na ziskani
neverbéalnu odpoved,, ktorou oznamujt, ze cena cukrikov sa zniZuje o 10%.

Vo vybratych predloZzenych popisoch sa odvolava na sprievodné zobrazenia, v ktorych st
detailne znazornené vyhotovenia vynalezu a v ktorych je uk&zana cesta na zaklade
vyobrazenia, ako $pecidlne uskutoCnit’ predmet vynalezu v zmysle prevadzkovych predpisov.
Tieto vyhotovenia ako aj ur€ité varianty, ktoré boli dostatoCne detailne popisané umoziiuju
odbornikovi z tejto oblasti vyuzit' v praxi predmet vynalezu, v dosledku Coho aj iné vhodné
prevedenie vynalezu mdZe byt zuzitkované logickymi, mechanickymi, chemickymi
a elektrickymi zmenami bez toho, aby sa nevyuzila podstata vynalezu. Napriek tomu, ze nie
si uvedené zbyto¢né detaily, popis poskytuje dostatoéné informécie kvalifikovanému
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odbornikovi. PredloZeny podrobny opis preto méa v umysle pokryt’ aj iné moZnosti, upravy
a ekvivalenty, ako si uvedené v priloZzenych narokoch na predmet vynalezu.
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Patentové naroky

1., Spdsob, vyznaceny tym, Ze zahriluje: prijem hovoreného vstupu z bezdrdtového
komunika¢ného zariadenia, prijem informacii suvisiacich s hovorenym vstupom a odoslanie
na bezdrotové komunikacné zariadenie neverbéalnej odpovede na hovoreny vstup, neverbalnu
odpoved’ zalozenu od ziskanej informacie.

2., Spdsob podl'a naroku 1 vyznaleny tym, Ze krok dorucenia zahriiuje pouzitie Wireless
Markup Language na doruCenie neverbalnej odpovede.

3., Spdsob podla naroku 1, vyznaleny tym, Ze krok dorucenia zahrfiuje pouzitie Short
Messaging Service na dorucenie neverbalnej odpovede.

4., Sposob podl'a naroku 1, vyznaleny tym, ze krok dorucenia zahriiuje pouzitie Simple Mail
Transport Protocol na dorucenie neverbalnej odpovede.

5., Spdsob podl'a naroku 1, vyznaceny tym, ze neverbalna odpoved’ zahriiuje ziskané
informacie.

6., Spdsob podl'a naroku 1, vyznaCeny tym, Ze neverbalna odpoved’ zahriuje Uniform
Resource Locator.

7., Spdsob podl'a naroku 1, vyznaCeny tym, Ze neverbalna odpoved zahrriuje Handheld
Device Markup Language vizbu.

8., Spdsob, vyznaleny tym, Ze zahriiuje server konfigurovatelny na: prijem hovoreného
vstupu z bezdrdtového komunikaéného zariadenia, prijem informacii suvisiacich s uvedenym
hovorenym vstupom a doru€enie neverbalnej odpovedi na uvedené bezdrdtové komunikatné
zariadenie vychadzajicej zo ziskanej informacie.

9., Sposob podl'a naroku '8, vyznaCeny tym, Ze zahriiuje Ustrediinu Wireless Applications
Protokol uvedeného serveru konfigurovatelny na dorucenie uvedenej neverbélnej odpovede
prostrednictvom uvedenej ustredne Wireless Applications Protocol.

10., Spbsob podl'a naroku 8, vyznaceny tym, ze d’alej zahriiuje Gstrediinu Short Messaging
Service s uvedenym servisom konfigurovatelnym na doruCenie uvedenej neverbalnej
odpovede prostrednictvom ustredne Short Messaging Service.

11,, Spdsob podla néroku 8, vyznaceny tym, ze d’alej zahriluje strediiu Simple Mail
Transport Protocol s uvedenym serverom konfigurovate'nym na dorucenie neverbalnej
odpovede prostrednictvom uvedenej ustredne Simple Mail Transport Protocol.

12., Sp6sob podl'a naroku 8, vyznaceny tym, Ze neverbalna odpoved’ zahriiuje ziskanie
uvedenych informacii.

13., Spdsob podla naroku 8, vyznaleny tym, Ze uvedena neverbalna odpoved’ zahrriuje
Uniform Resource Locator.

14., Spdsob podla naroku 8, vyznaceny tym, Ze neverbalna odpoved’ zahriiuje vizbu

s Handheld Device Markup Language. o

15., Sposob, vyznaceny tym, Ze zahriluje ziskanie z bezdrotového komunikaCného zariadenia
uzivatel'a oznamenie ndkupnych kritérii, ziskanie informacie v spojitosti s nakupnymi
prilezitostami, vyber na zéklade nakupnych prilezitosti, prinajmenej v jednom detaili podla
oznamenych nakupnych kritérii, oznamenie uzivatel'a o vybere z nakupnej prilezitosti
prostrednictvom bezdrdtového komunikacného zariadenia, prijem hlasového vstupu

z bezdrdtového komunikacného zariadenia jako odpoved’ na hlasenie a dorucenie z
bezdrdtového komunikaéného zariadenia uzivatel'a neverbalnej odpovede na hlasovy vstup.
16., Spdsob podla naroku 15, vyznaCeny tym, Ze krok dorucenia zahriuje pouzitie Wireless
Markup Language na doruenie neverbalnej odpovede.

17., Sposob podl'a naroku 15, vyznaleny tym, Ze krok dorucenia zahrfiuje pouZitie Short
Messaaging Servise spravy na doruenie neverbalnej odpovede.
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18., Spdsob podl'a naroku 15, vyznaCeny tym, Ze krok doruCenia zahriiuje pouzitie Simple
Mail Transport Protocol na doru€enie neverbalnej odpovede.

19., Sposob podla naroku 15, vyznaleny tym, Ze krok dorucenia zahriiuje informéaciu
priradenu z vybranej nakupnej prilezitosti.

20., Sposob podl'a naroku 15, vyznaleny tym, Ze krok dorudenia zahrfiuje Uniform Resource
Locator. »

21., Sp6sob podl'a naroku 15, vyznaéeny tym, Ze krok dorulenia zahriuje vizbu s Handheld
Device Markup Language.

22., Spdsob, vyznaeny tym, Ze zahrfiuje prijem neverbalneho vstupu z bezdrdtového
komunikac¢ného zariadenia, vyber informacie v nadvédznosti na neverbalny vstup a dorugenie
na bezdrtové komunikaéné zariadenie verbalnej odpovede na neverbalny vstup, verbalnu
odpoved’ na ziskani informaciu.

23., Sposob podla naroku 22, vyznaceny tym, Ze krok dorucenia zahriiuje pouzitie Wireless
Markup Laanguage na doruenie neverbalnej odpovede.

24., Sposob podl'a naroku 22, vyznaleny tym, ze krok dorucenia zahriiuje pouzZitie spravy
Short Messaging Service na dorucenie neverbalnej odpovede.

25., Spésob podla naroku 22, vyznaCeny tym, ze krok doruCenia zahrnuje pouzitie Simple
Mail Transport Protocol na doru€enie neverbalnej odpovede.

26., Sposob podla naroku 22, vyznaceny tym, Ze neverbaina odpoved’ zahriiuje ziskanu
informaciu.

27., Sposob podl'a naroku 22, vyznaleny tym, ze neverbalna odpoved’ zahriiuje Uniform
Resource Locator.

28., Sposob podla naroku 22, vyznaleny tym, Ze neverbalna odpoved’ zahriiuje vizbu
Handheld Device Markup Language.

29., Spdsob vyznaleny tym, Ze zahriiuje ziskanie kritérii nakupu z bezdrotového
komunikacného zariadenia uzivatel'a, ziskanie informaécie v spojitosti s nakupnymi
prilezitostami, vybratie aspoti jednej nakupnej prilezitosti na zaklade ohlasenseného kritéra
nakupu, ohlasenie vybratej nadkupnej prileZitosti prostrednictvom bezdrdtového
komunikacného zariadenia vZivatel'a, prijem neverbalneho vstupu z bezdrotového
komunikaéného zariadenia uzivatel'a ako odpoved’ na hlasenie a dorucenie verbalne;
odpovede na hlasovy vstup z bezdrétového komunika¢ného zariadenia uzivatela.

30., Spbsob vyznaleny tym, Ze zahriiuje server konfigurovatelny na ziskanie neverbalneho
vstupu z bezdrétového komunikaéného zariadenia, vyhl'adanie informacie navézujicej na
uvedeny neverbalny vstup a odoslanie z uvedeného bezdrotového komunikaéného zariadenia
verbalnej odpovede na uvedeny neverbalny vstup, priCom verbalna odpoved’ je zalozena na
uvedenej ziskanej informacii.
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