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Hyvin joustava puheluhallinta saavutetaan meneteimélld A-tilaajalta
(A1...A9) B-tilaajalle (511) tulevan puhelunmuodostuspyynnén (7-
10, 7-22, ...) kasittelemiseksi. Tavoitettavuuspalvelin (RS) vastaan-
ottaa (7-0) the B-tilaajan useita samanaikaisia soittajaryhmia, pro-
filleja uudelleenreititysasetuksia ja niiden assosiaatioita. Aina B-ti-
laajan tavoitettavuuden muuttuessa hén osoittaa nykyisen profiilinsa
(7-20, 7-40, 7-50). Puhelunmuodostuspyynnén perusteella palvelin
(RS) madaritta A-tilaajan identiteetin. A-tilaajan identiteetin perus-
teella maaritetaan yksi useasta samanaikaisesta soittajaryhmaésta.
Sitten méaaéritetdan useasta assosiaatiosta yksi, joka vastaa méaari-
tetty4 soittajaryhméa ja nykyista B-osapuolta. Lopuksi puhelunmuo-
dostuspyyntd prosessoidaan madritetyn assosiaation uudelleenrei-
titysasetuksen mukaisesti. Uudelleenreititysasetukset voivat osoit-
taa puhelumoodin muutosta, kuten chat-viestintaa, mikali B-tilaaja ei
pysty vastaamaan aanipuheluun.
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Mycket flexibel samtalsadministration uppnas med férfarandet for behandling av en frn en A-abonnent (A1...A9) till en B-abonnent
(511) kommande samtalsetableringsbegéran (7-10, 7-22, ...). Atkomlighetsservern (RS) mottar (7-0) B-abonnentens flera samtidiga
paringargrupper, profiler, omdirigeringsinstaliningar och associationer dérav. Alltid d& B-abonnentens atkomlighet féréndras, i
ndikerar han sin aktuella profil (7-20, 7-40, 7-50). Servern (RS) bestammer A-abonnentens identitet pa basis av samtalseta-
bleringsbegaran. En av de flera samtidiga paringargrupperna bestams pa basis av A-abonnentens identitet. Darefter bestdms en
av de flera associationerna, vilken motsvarar den bestamda paringargruppen och den aktuella B-abonnenten. Slutligen behandlas
samtalsetableringsbegéran i enlighet med den bestdmda associationens omdirigeringsinstatlning. Omdirigeringsinstaliningarna kan
indikera en forandring i samtalslaget, sdsom chatt, ifall B-abonnen-ten inte kan svara pa ett rostsamtal.
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Kéyttdjan konfiguroitava puhelun vastaus/reititysmekanismi

Keksinndn tausta

Keksintd liittyy menetelmiin ja laitteistoihin kayttajan konfiguroitavan
puhelun vastaus/reititysmekanismin toteuttamiseksi.

Esimerkiksi GSM-jarjestelmassa puhelun siito numeroon 123456
voidaan toteuttaa nappailemalla merkkijono *21*#123456#. Vaikka tama merk-
kijono on melko monimutkainen, sita voidaan kéyttaa vain hyvin yksinkertaisen
palvelun konfigurointiin: ylld mainitussa esimerkissa puhelu siirretdan ehdotto-
masti tiettyyn kiinted&dn numeroon. Nappdimistoita tuotettuja erikoismerkkeja
on hyvin vaikea kayttda konfiguroimaan sellaista palvelua kuten tavoitetta-
vuusprofiili, jossa puhelua yritetdan virka-aikana ensin toimistopuhelimeen vii-
den sekunnin ajan, seuraavaksi matkaviestimeen kahdeksan sekunnin ajan ja
mikali tdmakin epdonnistuu, puhelu siirretddn puhepostipalveluun. Virka-ajan
ulkopuolella puhelua yritetadn ensiksi kotipuhelimeen.

Ongelmana tavanomaisessa puhelun vastaus/reititysmekanismissa
on siis se, ettd matkaviestimen kayttdliittyméasta on syotettava kohtuuttoman
pitkid merkkijonoja. Tama vie paljon aikaa ja vaatii kayttajalta suurta tarkkuutta.

Saman hakijan PCT-hakemus WO 99/48314 esittaa tekniikan, jossa
matkaviestimeen asennetaan palvelun konfigurointirutiini. Palvelun konfiguroin-
tirutiini sallii kayttdgjan muokata olemassa olevia tavoitettavuusprofiileja sen
sijaan, etta kaikki pitaisi nappailla alusta alkaen. Mutta tamakaan tekniikka ei
taysin tue kolmannen sukupolven usean moodin kayttdjapaatteita. Tassa kay-
tettyna termi usean moodin kayttajapaate tarkoittaa paatelaitetta, joka pystyy
kayttamaan useaa kommunikointimoodia, kuten puhetta, lyhytsanomapalvelua,
chat-viestintda ja vastaavia.

Keksinnén lyhyt selostus

Keksinndn tavoitteena on siten kehittdd menetelma ja menetelmén
toteuttava laitteisto kayttajan konfiguroitavan puhelun vastaus/reititysmekanis-
min toteuttamiseksi siten, ettd puhelun vastaus/reititysmekanismi on mukava
kayttdjalle. Keksinnon tavoite saavutetaan menetelmalla ja jarjestelmalla, joille
on tunnusomaista se, mita sanotaan itsendisissa patenttivaatimuksissa. Kek-
sinnén edulliset suoritusmuodot ovat epaitsenéisten patenttivaatimusten koh-
teena.
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Keksinndn eras nakékohta on menetelma A-tilaajalta B-tilaajalle tu-
levan puhelunmuodostuspyynnon kasittelemiseksi. Menetelmassa yllapidetaan
B-tilaajaa kohti useita samanaikaisia soittajaryhmia, useita samanaikaisia pro-
filleja, useita samanaikaisia uudelleenreititysasetuksia ja useita samanaikaisia
soittajaryhman, profiilin ja uudelleenreititysasetuksen assosiaatioita. Aina kun
B-tilaaja haluaa muuttaa tavoitettavuusasetuksiaan (puhelun vastaus-
/uudelleenreititysasetuksia), han osoittaa nykyisen (tavoitettavuus)profiilin. Kun
A-tilaaja haluaa muodostaa puhelun B-tilaajalle, maaritetaan A-tilaajan identi-
teetti. A-tilaajan maaritetyn identiteetin perusteella maaritetaan A-tilaajan sisal-
tava soittajaryhma. Sitten maaritetdan assosiaatio, joka vastaa maaritettya
soittajaryhmaa. puheluyritys prosessoidaan maaritetyn assosiaation uudelieen-
reititysasetuksen mukaisesti.

Keksinndn eras toinen nakdkohta on tavoitettavuuspalvelin ylia mai-
nitun menetelman toteuttamiseksi. Tassad yhteydessd tavoitettavuuspalvelin
jokin, joka tuottaa palvelun. Tavoitettavuuspalvelin voi olla erillinen palvelin tai
laajennus olemassa olevaan puhelunkasittelylaitteistoon, kuten matkaviestin-
keskukseen tai yksityiseen vaihteeseen. Vaihtoehtoisesti tavoitettavuuspalvelin
voidaan toteuttaa ohjelmistoagenttina kayttajan laitteistossa. Viela eraan vaih-
toehtona tavoitettavuuspalvelin voidaan toteuttaa hajautettuna ohjelmistoyhdis-
telmé@na, kuten asiakas/palvelin -jarjestelméana.

Taman keksinndn kontekstissa termid "puhelu” kaytetdan laajassa
mielessa. Sellaisissa yhteyksissa kuin "puheluyritys” tai "puhelunmuodostus-
pyyntd”, termi “puhelu” tulisi tulkita siten, ettd se tarkoittaa mita tahansa kak-
sisuuntaista viestintaa, johon ei-rajoittavasti kuuluu &anipuhelu, datapuhelu,
chat-yhteys, rajoitettu (tai opastettu) chat tms.

Keksintd perustuu siihen ajatukseen, ettd tavoitettavuusprofiili (tai
yksinkertaisesti: profiili) erotetaan uudelleenreititysasetuksista ja kutakin osal-
listuvaa kayttajaa kohti yllapidetaan useita samanaikaisia soittajaryhmia, useita
samanaikaisia profiileja, useita samanaikaisia uudelleenreititysasetuksia ja
useita samanaikaisia soittajaryhman, profiilin ja uudelleenreititysasetuksen as-
sosiaatioita. Mitdan ylla mainituista tiedoista ei tarvitse muuttaa, kun kayttgja
haluaa muuttaa tavoitettavuusasetuksiaan. Olettaen, ettd sopiva soittajaryh-
man, profiilin ja uudelleenreititysasetuksen assosiaatio on maaritelty aiemmin,
kayttajan ei tarvitse tehda mitaan muuta kuin osoittaa jokin olemassa olevista
profiileista. Koska assosiaatiot eivat muutu ajan mukana, kayttajan ei tarvitse
muuttaa tai sy6ttda uudelleen uudelleenreititysasetuksia.



-----

10

15

20

25

30

35

Téassd kaytettyna termi soittajaryhma tarkoittaa potentiaalisten soit-
tajien joukkoa tai ryhmaa (tulevia A-tilaajia), joilla on samanlaiset uudelleenrei-
titysasetukset. Soittajaryhméaan voi kuulua yksi tai useita jasenia.

Eras keksinndn oleellinen elementti on uudelleenreititysasetus. Uu-
delleenreititysasetus on parametri, jota kaytetdan vastaamaan seuraavaan
kysymykseen: mita tehdd puhelunmuodostuspyynnélle? Uudelleenreititysase-
tus osoittaa yhden tai molemmat seuraavista: 1) minne (jos lainkaan) puhelu
tulee uudelleenreitittad, ja 2) mihin moodiin puhelu muutetaan. Eras esimerkki
ensimmaisesté vaihtoehdosta on asetus, joka maaraa etta tuleva puhelu reiti-
tetdan eri numeroon (tai muuhun verkko-osoitteeseen). Uudelleenreititysasetus
voi esimerkiksi osoittaa, ettd puhelua yritetddn ensin B-tilaajan kayttajapaat-
teeseen viiden sekunnin ajan, sitten kotinumeroon 10 sekunnin ajan ja sitten
vastaajapalveluun. Vaihtoehtoisesti puhelu voidaan reitittda Internet-osoittee-
seen, joko tilapaisesti tai odotuksen ajan. Erds esimerkki toisesta vaihtoehdos-
ta on asetus, joka maaraa etta tulevan puhelun moodiksi muutetaan chat. Toi-
sin sanoen, jos aanipuhelua ei voida muodostaa, sen sijaan voidaan muodos-
taa chat-yhteys. Uudelleenreititysasetus voi siis sisdltda puhelumoodiosoituk-
sen, joka osoittaa muutetun puhelumoodin. Esimerkiksi muutettu puhelumoodi
voi osoittaa hiljaista viestintda yhdelle tai molemmille osapuolille. Tassa yhtey-
dessa "hiljainen viestintd” tarkoittaa, ettd yksi tai molemmat osapuolet eivat
puhu puhelimeen. Hiljainen viestintéd voidaan toteuttaa chat- tai rajoitettuna
chat-likenteena. Chat-liikenne tarkoittaa mielivaltaisten tekstivastausten kirjoit-
tamista. Rajoitettu chat-likenne tarkoittaa, etta valitaan yksi pienesta joukosta
mahdollisia vastauksia. Hiljainen osapuoli voi esimerkiksi valita vastauksen
paatteen kosketusherkalté naytdlta. Rajoitetun chat-liikenteen vielda vahemman
hairitsevaa toteutusta kutsutaan kahden nappéaimen chat-likenteeksi. Kahden
nappéimen chat-likenne tarkoittaa, etta hiljainen osapuoli voi kuunnella puhu-
vaa osapuolta kuulokkeen avulla, mutta han vastaa kayttamalla pienta maaraa
(tyypillisesti 2 tai 3) eri nappaimia ja/tai nappailyja (yksinkertainen klikkaus,
kaksinkertainen klikkaus ja/tai pitk& painallus). Hiljaisen osapuolen vastaukset
voidaan muuttaa puheeksi danisyntesoijalla, joten toinen osapuoli voi osallis-
tua melko normaaliin &anipuheluun. Tallainen epasymmetrinen puhelu voi olla
hyodyllinen, jos B-osapuoli on tilanteessa, jossa ei ole sosiaalisesti hyvaksyt-
tavaa puhua puhelimeen.

Keksinnén erdana etuna on, etta kayttajien on hyvin helppo muuttaa
tavoitettavuusasetuksiaan, silloinkin kun on useita soittajaryhmia, jotka kaikki
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vaativat erilaisia tavoitettavuusasetuksia. Koska profiilit on erotettu uudelleen-
reititysasetuksista, profiilit voivat olla hyvin yksinkertaisia ja yksinkertaisessa
suoritusmuodossa tarvitaan vain profiilin nimi tai osoitin.

Ylia sanottiin, ettd keksintd toteutetaan edullisesti B-tilaajan paate-
laitteen ja kiintedn verkon elementin yhteistydna. Tata yhteisty6ta voidaan
edelleen parantaa asettamalla B-tilaajan paatelaitteen halytys automaattisesti
hiljaiseksi/varindhalytykseksi, mika B-tilaajan nykyinen profiili osoittaa hiljaista
viestintaa.

Profiileihin kuuluu edullisesti lasnéolotietoa ja/tai ohjeita, jotka pa-
lautetaan A-tilaajalle. Esimerkiksi [dsnaolotieto/ohjeet voivat osoittaa "olen ko-
kouksessa, ystavallisesti nappaile 1, jos haluat jattda sanoman tai nappaile 2,
jos sinulla on kiireista asiaa; voin vastata chat-toiminnolla”.

Kuvioiden lyhyt selostus

Keksintéa selostetaan nyt lahemmin edullisten suoritusmuotojen yh-
teydessa, viitaten oheisiin piirroksiin, joista:

Kuvio 1 esittda kayttajatietueita ja soittajaryhmia;

Kuvio 2 esittaa tavoitettavuusprofiileja;

Kuvio 3 esittda uudelleenreititysasetuksia;

Kuvio 4 esittaa soittajaryhmien, tavoitettavuusprofiilien ja uudelleen-
reititysasetusten assosiaatioita;

Kuvio 5 on lohkokaavio, joka esittda verkkoarkkitehtuuria keksinnén
toteuttamiseksi;

Kuvio 6 on tavoitettavuuspalvelimen toimintaa esittava vuokaavio;

Kuvio 7 on signalointikaavio, joka esittaad erastd mahdollista tapah-
tumajoukkoa keksinnén mukaista puhelun vastaus/uudelleenreititysmekanis-
mia kaytettdessa;

Kuvio 8 on yksityiskohtaisempi signalointikaavio, joka esittda epa-
symmetristd puhelua, jossa yksi osapuoli kommunikoi puhumalla ja toinen
chat-viestein;

Kuvio 9 esittéda vaihtoehtoista verkkoarkkitehtuuria, jossa tavoitetta-
vuuspalvelin on sijoitettu muuhun verkkoon kuin paasyverkkoon;

Kuvio 10 esittdad virtuaalinumeroiden kaytt6a jarjestelmassé, jossa
tavoitettavuuspalvelinta ei ole sijoitettu paasyverkkoon; ja

Kuvio 11 esittdd puhelunreititysta jarjestelmassa, jossa tavoitetta-
vuuspalvelin on toteutettu B-tilaajan paatelaitteeseen.
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Keksinnon yksityiskohtainen selostus

Tassa yksityiskohtaisessa selostuksessa nimi "Bill” viittaa paéatelait-
teen kayttajaan, jonka tulevia puheluja prosessoidaan keksinnén mukaisella
tavalla. Tama nimi johtuu siita, etta Bill toimii kutsuttuna ei B-tilaajana puhelun
aikana ja "Bill" alkaa B:lla. Han voi kuitenkin olla A- eli aloittava osapuoli kun
han muuttaa tavoitettavuusasetuksiaan etaisen tavoitettavuuspalvelimen kaut-
ta (tai soittaessaan muita lahtevia puheluja), eikd han ole mink&an puhelun
osapuoli silloin, kun han muuttaa asetuksia vain omassa paatelaitteessaan.

Kuvio 1 esittaa Billin osoitekirjaa 10 ja soittajaryhmia 13. Osoitekirja
on periaatteessa samanlainen kuin GSM-matkaviestimen SIM-kortille tallennet-
tu osoitekirja. Osoitekirja sisaltaa tietueen kutakin Billin yhteyshenkiloé (henki-
164 tai yritysta) kohti. Kuhunkin tietueeseen kuuluu nimikentta 11 ja numero- tai
osoitekenttd 12. Nimikenttd 11 sisaltda vapaamuotoisen nimen, kuten tavan-
omaisten GSM-puhelimien yhteydesta hyvin tunnetaan. Numero/osoitekentta
12 voi sisaltaa tavanomaisen puhelinnumeron tai minka tahansa kaytettavissa
olevan verkko-osoitteen kuten MSISDN-numeron, TCP/IP -osoitteen, s&hko-
postiosoitteen tai vastaavan.

Viitenumero 13 viittaa yleisesti Billin soittajaryhmiin. Tassa esimer-
kissd soittajarynméa "Perhe” koostuu tietueista Alice, Bob ja Cecilia. Toinen
soittajaryhma "Kollegat” koostuu tietueista Dave L, Eric M ja Frank W. Kolmas
soittajaryhma "sihteeri” kasittaa vain Billin sihteerin Gail T. Neljanteen soittaja-
ryhmaan "Ystavat” kuuluu Harry P ja lan R. Nelja ensimmaisté soittajaryhmaa
muodostetaan eksplisiittisesti siten, etta Bill eksplisiittisesti lisda tietueet 10
(potentiaaliset soittajat) johonkin soittajaryhmé&an 2.

Eksplisiittisten soittajaryhmien lisaksi voi olla implisiittisia soittaja-
ryhmia, joista kuviossa 1 naytetddn kaksi. Tassa esimerkissé ensimmainen
implisiittinen soittajaryhma "Muut” kasittaa kaikki tietueet 10 paatelaitteen osoi-
tekirjassa, jotka eivat kuulu mihinkdan eksplisiittiseen soittajaryhmaéan. Heti
kun tietue 10 on lisatty johonkin eksplisiittiseen soittajaryhméaan, kyseinen tie-
tue poistetaan ryhmasta "Muut”. Soittajaryhmaa "Muut” voidaan kayttaa osoit-
tamaan, kuinka prosessoida puhelut henkilgilta, jotka on listattu Billin osoitekir-
jaan 10, mutta eivat kuulu mihinkaan eksplisiittiseen soittajaryhmaéan. Toista
implisiittistd soittajaryhmaa "Oudot” voidaan kayttaa osoittamaan, kuinka pro-
sessoida puhelut henkildilta, joita kutsuttu osapuoli ei tunne.

Tietueiden 10 ja soittajaryhmien 13 valisten assosiaatioiden suhteen
tavoitettavuuspalvelimelle/-palvelulle on oleellista numero/osoitekentan 12 ja
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soittajaryhman 13 vélinen assosiaatio. Nain siksi, ettd tavoitettavuuspalvelin
havaitsee soittajan identiteetin soittajan numeron (tai muun verkko-osoitteen)
12 perusteella. Tavoitettavuuspalvelimelle (ja puhelun prosessoinnille yleensa)
nimi 11 on eparelevantti. Billin nakokulmasta on kuitenkin paljon mukavampaa
assosioida soittajaryhma 13 nimeen 11 kuin numeroon 12.

Kuvio 2 esittaa tavoitettavuusprofiileja 20. Jokainen tavoitettavuus-
profiili 20 kasittaa ainakin nimio- (tai tunniste-) kentan 21. Keksinnén eraan
edullisen suoritusmuodon mukaisesti tavoitettavuusprofiili 20 voi késittda myos
vapaamuotoista sijaintitietoa 22. Esimerkiksi tavoitettavuusprofiili "Kokous™ kéa-
sittaa sijaintitietoa 22, jonka sisalté on "Olen kokouksessa...” Taté sijaintitietoa
voidaan palauttaa soittajalla, mikali kutsuttu osapuoli ei voi vastata puheluihin.

Keksinnon eraan toisen edullisen suoritusmuodon mukaisesti tavoi-
tettavuusprofiili 20 voi myos kasittad oletusarvoisen uudelleenreititysasetus-
kentan 23. Uudelleenreititysasetusten kayttd selostetaan kuvion 3 yhteydessa.

Kuvio 3 esittaa Billin uudelleenreititysasetuksia 30. Kukin uudelleen-
reititysasetustietue koostuu nimio- tai tunnistekentésta 31 ja varsinaisesta uu-
delleenreititysasetuskentasta 32. Nimiod/tunnistekenttd 31 on edullisesti va-
paamuotoinen kentta, jolloin Bill voi syottaa lyhyitd mutta kuvaavia nimia. Ta-
voitettavuuspalvelimen kannalta mika tahansa tunniste on kayttokelpoinen.
Ensimmaisen uudelleenreititysasetustietueen 301 nimidkenttand 31 on "Toi-
mistoEnsin” ja uudelleenreititysasetuskenttana 32 "5sToimisto# / S5sMatkap# /
Vastaaja#t”. Tassa "Toimisto#” tarkoittaa Billin toimistopuhelimen numeroa,
Matkap# hanen matkaviestimensd numeroa ja Vastaaja# vastaajapalvelun
(4anipostin) numeroa. Uudelleenreititysasetuskenttd 32 "5sToimisto# /
5sMatkap# / Vastaaja#t” tulkitaan siten, ettd puhelua yritetdan ensin viiden se-
kunnin ajan toimistopuhelimen numeroon, sitten toiset viisi sekuntia matkavies-
timeen, ja jos tamakaan ei onnistu, niin puhelu reititetdan vastaajapalveluun.
Kaksi seuraavaa tietuetta 302 ja 303 ovat itsestaan selvia edellisen esimerkin
perusteella. Neljas uudelleenreititysasetustietue 304 tarkoittaa, etta tuleva pu-
helu reititetdan Billin sihteerin puhelimeen. Tietueet 305 ja 306 osoittavat, etta
soittaja osoitetaan vastaavasti URL-osoitteisiin www.addr1.fi ja www.addr2 fi.
Esimerkiksi www.addr1.fi voi olla sellaisen web-sivun osoite, joka kertoo etta
paatelaitteen kayttaja ei pysty vastaanottamaan puheluja, ja www.addr2 fi voi
olla informatiivisemman web-sivun osoite luotetummille soittajille.

Erilaisen numeron tai verkko-osoitteen sijasta, tai sen liséksi, uudel-
leenreititysasetuskenttd 32 voi osoittaa puhelumoodin muutosta. Esimerkiksi
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Bill voi olla kirjastossa, jossa ei ole sosiaalisesti hyvaksyttavaa puhua puheli-
meen, mutta Bill voi kayttda chat-viestintda puhelimen nappaimiston kautta.
Keksinndn vield erdan edullisen suoritusmuodon mukaisesti puhelumoodi pro-
sessoidaan erikseen puhelun kummallekin puolikkaalle eli suunnalle, ts. tule-
valle ja lahtevalle suunnalle. Esimerkiksi ravintolassa syodessaan Bill ei voi
puhua puhelimeen, mutta voi kuunnella soittajan &anta ja vastata chat-
yhteyden kautta.

Kuviossa 3 naytetyssa esimerkissa merkit ">” ja "<” tarkoittavat pu-
helumoodin muutosta vastaavasti tulevassa ja lahtevassa suunnassa. Esimer-
kiksi uudelleenreititysasetustietueessa 37, nimeltaan "Chat”, on uudelleenreiti-
tysasetus “>Chat<Chat”, mika tarkoittaa etta seka tuleva etta lahteva puhelun-
puolikas muunnetaan chat-moodiin. Seuraavassa tietueessa 308, nimeltaan
"Voice/Chat”, uudelleenreititysasetus on "<Chat”, mika tarkoittaa etta vain lah-
tevd puhelunpuolikas muunnetaan chat-moodiin.

Viimeisessa tietueessa 309, nimeltdan "Voice/2KeyChat’, uudel-
leenreititysasetus on "<2KeyChat”, mika tarkoittaa etta lahteva puhelunpuoli-
kas muunnetaan kahden nappadimen chat-moodiin. Kahden nappaimen chat-
moodi lahtevassd suunnassa tarkoittaa, ettd matkaviestimen kayttaja voi
kuunnella soittajan aantd mutta voi vastata vain hyvin pienella maaralla nap-
paimid, kuten kahdella tai kolmella. Kaksi nappéinta voivat olla "kylla” ja "ei".
Valinnainen kolmas nappain voi tarkoittaa "en tieda/ymmarra”. Kahden (tai
kolmen) néppéimet chat-moodi on hyddyllinen tilanteessa, jossa tavanomai-
nenkin chat-viestintd on mahdotonta. Esimerkiksi Bill voi olla konsertissa, ja
puhelut useimmilta soittajaryhmiltaé on reititetty puhepostiin, mutta puhelut lap-
senvahdilta muunnetaan kahden nédppéimen chat-moodiksi. Kiireisen ongel-
man vuoksi lapsenvahti soittaa Billille. Billin paatelaitteen halytys on asetettu
hiljaiseksi mutta varisevaksi. Kun Bill tuntee varinahalytyksen, han voi asettaa
kuulokkeen korvalleen ja ottaa puhelun vastaan. Lapsenvahti voi sitten kuvata
tilanteen ja esittdéa kysymyksid, joihin voidaan vastata nappaimilla "kylla” ja "ei”,
jotka Bill voi muistaa ja kayttaa ottamatta paatelaitetta pois housuntaskustaan.

Eraand vaihtoehtona kahdelle tai kolmelle nappaimelle voidaan
kayttaa erilaisia nappailyja. Esimerkiksi lyhyt nappaimen klikkaus tarkoittaa
"kylla”, pitka ndppéaimen painallus tarkoittaa "ei” ja kaksi klikkausta tarkoittaa
"en tieda/lymmarra”. Esimerkiksi kahden eri nappaimen ja kolmen erilaisen
nappailyn avulla saadaan yhteensa kuusi yhdisteimaa.
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Kuvio 4 esittda (tavoitettavuus)profilien 41, soittajaryhmien 42 ja
uudelleenreititysasetusten 43 assosiaatioita 40. Ensimmainen assosiaatio 401
assosioi profiilin "Tyd” ja soittajaryhman "Perhe” uudelleenreititysasetukseen
"ToimistoEnsin”. Tama tarkoittaa, etta aina kun profiili "Tyd” on Billin nykyinen
profiili, puhelut ryhman "Perhe” jaseniltd prosessoidaan uudelleenreititysase-
tuksen "ToimistoEnsin” mukaisesti. Tama uudelleenreititysasetus selostettiin
kuviossa 3 tietueena 301. Kuvion 4 esimerkissa profiilille "Tyd” on kuusi asso-
siaatiota, nimittain 401 - 406. Assosiaatiot 401 - 403 maaraavat, ettd puhelut
ryhmien "Perhe”, "Kollega” ja "Sihteeri” jasenilta prosessoidaan uudelleenreiti-
tysasetuksen "ToimistoEnsin” mukaisesti, kun taas ryhmien "Ystavat’, "Muut”
ja "Oudot” puhelut prosessoidaan uudelleenreititysasetuksen "Sihteeri” mukai-
sesti, mika tarkoittaa etta puhelu reititetdan Billin sihteerille.

Kuvion 4 esimerkissa ei ole assosiaatiota jokaiselle profiilin, soittaja-
ryhman ja uudelleenreititysasetuksen yhdistelmalle. Taméa johtuu siita, etta
tassa esimerkissa hyddynnetaan kuviossa 2 naytettya (valinnaista) uudelleen-
reititysasetuksen oletuskenttaa 23. Esimerkiksi profiilissa "Ulkomailla” on uu-
delleenreititysasetuksen oletuskenttd "MatkapEnsin”, jota kaytetaan, ellei joille-
kin soittajaryhmille ole maaritelty tata ohittavaa assosiaatiota. Kuviossa 4 nay-
tetaan profiilin "Ulkomailla”, soittajaryhméan "Oudot” ja uudelleenreititysasetuk-
sen "Puheposti” assosiaatio 431. Tama tarkoittaa, ettéd ulkomailla ollessaan Bill
ei halua vastaanottaa puheluita tuntemattomilta, koska hén joutuisi maksa-
maan naistd puheluista. Nain ollen puhelut tuntemattomilta soittajilta reititetéaén
puhepostiin.

Kuvio 5 on lohkokaavio, joka esittda verkkoarkkitehtuuria keksinnén
toteuttamiseksi. Viitenumero 511 osoittaa Billin matkaviestinta. Se on kytketty
paasyverkkoon AN. Paasyverkko AN voi kayttdad mité tahansa puhelun pro-
sessointiin kykenevaa verkkotekniikkaa, joihin ei-rajoittavasti kuuluu GSM,
UMTS tai WLAN ja VolP. Paasyverkossa AN on tukiasemia BS radiorajapin-
nan tarjoamiseksi kayttajapaatteille 501, 511. Yksi tai useampia kytkentaele-
mentteja SW reitittasd puheluja eri tukiasemien kautta eri paatteille. Esimerkiksi
GSM-verkossa kytkentdelementit ovat matkaviestinkeskuksia (MSC). Kotirekis-
teri HLR tallentaa tilaajatietoja. Vastaajapalvelu AS tarjoaa puhepostipalveluja,
kun Bill ei voi vastaanottaa puheluja.

Paasyverkko AN on kytketty toisiin verkkoihin yhdyskaytavaele-
menttien GW1 ja GW2 kautta. Tassa esimerkissa toiset verkot ovat yleinen
valinnainen puhelinverkko PSTN ja dataverkko DN, kuten Internet tai jokin sen
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suljettu osaverkko, joita yleisesti kutsutaan nimella intranet tai extranet. PSTN
kasittaa vaihteen puheluiden reitittamiseksi. Tassa esimerkissa Billin toimistos-
sa on yksityinen vaihde PBX (private branch exchange), johon Billin puhelin
512 ja hanen sihteerinsa puhelin 521 on kytketty. Kolmas puhelin 502 edustaa
muita mahdollisia soittajia PSTN:n kautta. Billin toimistotietokone 531 on kyt-
ketty dataverkkoon DN Internet-palveluntarjoajan ISP ja reitittimen R kautta.

Yli& selostetut kuvion 5 elementit ovat tai voivat olla taysin tavan-
omaisia. Tavanomaisten elementtien lisaksi verkkoarkkitehtuuri késittaa tavoi-
tettavuuspalvelutoiminnon, joka toteuttaa keksinnén mukaisen menetelman.
Kuviossa 5 naytetyssa esimerkisséa tavoitettavuuspalvelutoiminto on toteutettu
tavoitettavuuspalvelimena RS (reachability server), joka on laheisesti kytketty
kytkentaelementtiin SW. Tavoitettavuuspalvelimeen RS kuuluu tai siihen on
kytketty tietokanta DB, joka sisaltaa soittajalistat, profiilit, uudelleenreititysase-
tukset ja niiden valiset assosiaatiot.

Tulisi ymmartaa, etta tavoitettavuuspalvelimen RS sijoitus paasy-
verkkoon on vain esimerkinomainen suoritusmuoto, ja RS voidaan sijoittaa
dataverkkoon DN. Tavoitettavuuspalvelimen RS optimitoteutus riippuu palve-
luntarjoajasta. Jos paasyverkon operaattori tarjoaa tavoitettavuuspalvelun, ta-
voitettavuuspalvelin RS sijaitsee edullisesti padsyverkossa AN. Toisaalta, jos
tavoitettavuuspalvelun tarjoaa AN:n operaattorista erillinen operaattori, tavoi-
tettavuuspalvelin RS sijoitetaan edullisesti dataverkkoon DN.

Keskitetyn tavoitettavuuspalvelimen RS sijasta tai sen lisaksi kehit-
tyneissa paatelaitteissa voi olla hajautettuja tavoitettavuuspalvelimia RS’, joista
kukin palvelee yhta kayttajaa. Paatelaiteperustaisen tavoitettavuuspalvelimen
RS’ eraana etuna on, etta sen toiminta on pitkalti riippumaton nykyisestéa paa-
syverkosta. Toisin sanoen sen palvelut ovat kaytettavissé silloinkin kun Bill
vaeltaa ulkomailla. Toisaalta johonkin verkkoon asennettu keskitetty tavoitetta-
vuuspalvelin RS on kaytettavissa silloin, kun paate on irti verkosta.

Tavoitettavuuspalvelun optimitoteutus saavutetaan siis keskitetyn
tavoitettavuuspalvelimen RS ja paatelaiteperustaisen tavoitettavuuspalvelimen
RS’ yhdistelmalla. Esimerkiksi multimediaoperaatioihin pystyvilla paatelaitteilla
on riittavasti muistia toimiakseen puhepostilaatikkona (vastaajapalveluna).
Paatteessa olevan puhepostilaatikon etuna on, ettd paate voi tiedottaa soitta-
jalle, ettd puheluun ei voida vastata, ja tallentaa aaniviestin soittajalta, hairit-
sematta paatteen lahelld olevia ihmisia. Paatelaiteperustainen puhepostipalve-
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lu on riippumaton nykyisesta paasyverkon operaattorista. Tallainen paatepe-
rustainen toteutus selostetaan tarkemmin kuvion 11 yhteydessa.

Keksinnon eraan toisen edullisen suoritusmuodon mukaisesti jarjes-
telyyn kuuluu yksi tai useampia palvelimia lisapalvelujen tuottamiseksi soittajal-
le, kun kutsutulla osapuolella on toinen puhelu tai han ei voi ottaa puhelua vas-
taan. Tassa esimerkissa yksi palvelin SRV on asennettu Billin toimistoon, ja se
on kytketty toimiston reitittimeen R. On yleinen kaytantd soittaa musiikkia soit-
tajalle, kun kutsutulla osapuolella on toinen puhelu tai vaihteessa on ruuhkaa.
Keksintva voidaan kayttaa tarjoamaan kehittyneempia palveluja odottavalla
soittajalle. Esimerkiksi palvelin SRV voi tuottaa informaatiota URL-osoitteiden
URL1 ja URL2 muodossa, jne. Vaihtoehtoisesti palvelin voi nayttaa videota
soittajalla tai antaa hanen pelata peleja, olettaen etta soittaja kayttda multime-
diaoperaatioihin pystyvaa paatelaitetta.

Keksinnon viela erdan edullisen suoritusmuodon mukaisesti tavoi-
tettavuuspalvelimeen RS kuuluu tai sen kanssa on yhteistoiminnassa moodin-
muuntotoiminto. Erds esimerkki tallaisesta toiminnosta esitetdan erillisena
moodinmuuntimena MC. Moodinmuuntotoiminto auttaa muuttamana puheluja
yhdestd moodista toiseen. Esimerkiksi aiemmin todettiin, ettd voidaan muodos-
taa chat-yhteys, mikali kutsuttu osapuoli ei voi puhua puhelimeen. Mutta taas
kutsuva osapuoli voi olla tilanteessa, jossa chat-viestintd on mahdotonta. Ta-
man ongelman ratkaisemiseksi moodinmuunnin MC (tai vastaava toiminto paa-
telaitteessa) kasittaa puhesyntesoija- ja/tai -tunnistuslaitteen. Oletetaan esi-
merkiksi, etta Alice soittaa Billille, ja ettd Alice ei voi kayttaa chat-viestintaa
eika Bill voi puhua. Tassa tapauksessa puhelun moodiksi voidaan muuttaa
puhe/chat, mika tarkoittaa ettd Alicen puhe kuljetetaan sellaisenaan Billille,
mutta Billin chat-vastaus muutetaan syntesoiduksi puheeksi ja vélitetaan Ali-
celle.

Tavoitettavuuspalvelin RS ja moodinmuunnin MC (tai vastaavat toi-
minnot muissa verkkoelementeissa) tukevat mahdollisimman montaa seuraa-
vista uudelleenreitityksista ja moodinmuunnoksista:

1. uudelleenreititys toiseen puhelimeen;

2. uudelleenreititys puhepostiin;

3. ajastettu uudelleenreititys toiseen puhelimeen/puhepostiin (esi-

merkiksi 5 s toimistopuhelimeen, 5 s matkaviestimeen, sitten pu-
hepostiin);



10

15

20

25

30

35

112398

™

11

4. dataviestin, kuten lyhytsanoman tai MMS (Multimedia Messaging
Specification) -sanoman tai web-sivun tai sen osan, lahetys soit-
tajalle;

5. yksityiskohtaisempaa informaatiota siséltdvan verkko-osoitteen,
kuten URL:in l&hetys soittajalle, mieluiten linkiksi muotoiltuna;

6. lahtevan ja/tai tulevan puhelun muunnos chat- tai rajoitetuksi
chat-viestinnaksi (esim. kahden nappaimen chat);

7. lahtevan ja/tai tulevan puhelun muunnos puheesta tekstiksi tai
painvastoin;

8. lisapalvelujen (musiikki, video, pelit...) tuottaminen odotuksen
aikana;

9. henkildsté riippuva aanivastaus (verkkoon tai paatelaitteeseen
perustuvassa) vastaajapalvelussa; ts. aani-informaatio riippuu
A:n soittajaryhmasta ja B:n nykyisesta profiilista.

Vaihtoehto 6 toteutetaan ilman tekstistd puheeksi tai puheesta teks-
tiksi -muunnosta. Toisin sanoen, jos B voi vain chat-viestia mutta ei puhua, niin
chat-yhteys perustetaan ainakin yhteen suuntaan. Esimerkiksi A voi puhua
B:lle, mutta B voi nappailla vastauksensa. Vaihtoehtoisesti molemmat osapuo-
let voivat turvautua chat-viestintdan. Vaihtoehto 7 vaatii tekstista puheeksi tai
puheesta tekstiksi -muunnoksen. Esimerkiksi A voi puhua ja B:n nappailemat
vastaukset muunnetaan puheeksi.

Kuvio 6 on tavoitettavuuspalvelimen toimintaa esittdva vuokaavio.
Vaiheessa 601 tavoitettavuuspalvelin vastaanottaa ja tallentaa muistiinsa Billin
soittajalistat 10 (joista vain kenttd 12 on oleellinen) ja soittajaryhmat 13 (ks.
kuvio 1), hanen profiilinsa (ks. kuvio 2), uudelleenreititysasetuksensa 30 (ks.
kuvio 3) ja edellisten kolmen datatyypin assosiaatiot (ks. kuvio 4). Vaihe 601
voi tapahtua yhdelld kerralla tai hajautetusti. Toisin sanoen Bill voi osoittaa
asetukset 10, 13, 20, 30 ja 40 yhdessa istunnossa tai han voi paivittaa aiempia
asetuksia.

Katkoviivat 602 ja 605 osoittavat tapahtumia, joissa tavoitettavuus-
palvelin odottaa uusia toimenpiteitd vastaavasti Billilta tai soittajalta. Vaiheessa
603 Billin tavoitettavuusasetukset muuttuvat ja paivittda nykyisen profiilinsa
tavoitettavuuspalvelimessa. Toisin sanoen han osoittaa, mika tavoitettavuus-
palvelimeen tallennetuista olemassa olevista profiileista on nykyinen. Jos Bill
on esimerkiksi nousemassa lentokoneeseen, han valitsee nykyiseksi profiilik-
seen "Lento”.



10

15

20

25

30

35

11289¢
12

Jaljella olevat vaiheet 611 - 618 liittyvat yhden puhelun prosessoin-
tiin. Vaiheessa 611 tavoitettavuuspalvelin havaitsee puhelun A-kayttajalta Billil-
le. Vaiheessa 612 tavoitettavuuspalvelin noutaa Billin nykyisen profiilin. Vai-
heessa 613 tavoitettavuuspalvelin maarittdd A:n identiteetin. A-kayttéja voi-
daan identifioida esimerkiksi soittajan osoittimen (Calling Line Indicator, CLI)
perusteella. Vaiheessa 614 tavoitettavuuspalvelin maarittaa A-kayttajan soitta-
jaryhman, ts. A-kayttajan identiteettia 11 vastaavan soittajaryhman 13. Vai-
heessa 615 tavoitettavuuspalvelin yrittaa noutaa A-kayttajan soittajaryhmaa 13
ja Billin nykyista profiilia 20 vastaavan uudelleenreititysasetustietueen 40. Vai-
heessa 616 tarkastetaan, voidaanko tallainen uudelleenreititysasetustietue
maarittada, mika tarkoittaa ettd 16ytyi A-kayttajan identiteettia ja Billin nykyista
profiilia vastaava assosiaatio. Jos 10ytyi, prosessi jatkuu vaiheeseen 618, jossa
puhelu prosessoidaan uudelleenreititysasetusten mukaisesti.

Keksinnon eraan edullisen suoritusmuodon mukaisesti, jos vaiheen
616 tarkastus epaonnistuu, prosessi jatkuu vaiheeseen 617, jossa tarkaste-
taan, osoittaako Billin nykyinen profiili uudelleenreitityksen oletusasetusta.
Esimerkiksi profiilit "Teatteri”, "Lento” ja "Ulkomailla” kuviossa 2 osoittavat uu-
delleenreitityksen oletusasetuksen. Jos Billin nykyinen profiili osoittaa uudel-
leenreitityksen oletusasetuksen prosessi jatkuu taas vaiheeseen 618, jossa
puhelu prosessoidaan uudelleenreitityksen (oletus)asetusten mukaisesti.

Jos seka vaihe 617 ettd 618 epaonnistuvat, prosessi jatkuu vaihee-
seen 619, jossa puhelu prosessoidaan normaalisti (ei uudelleenreititystd eika
moodinvaihtoa).

Kuvio 7 on signalointikaavio, joka esittda erastd mahdollista tapah-
tumajoukkoa  keksinndn  mukaista puhelun  vastaus/uudelleenreititys-
mekanismia kaytettaessa. Elementit SW, RS, DB, AS, CM ja SRV on selostet-
tu kuvion 5 yhteydessa, mutta kuviossa 7 tavoitettavuuspalvelin RS tietokan-
toineen DB on integroitu kytkentdelementtiin SW, ja yhdistelm&n merkkina on
SW/RS/DB. Viitemerkit A1, A2, jne. osoittavat eri soittajia (A-osapuolia). Sa-
moin kuin kuviossa 5, viitenumerot 511, 512, ja 521 osoittavat vastaavasti Billin
matkaviestinta ja toimistopuhelinta seka hanen sihteerinsa puhelinta.

Ellei toisin sanota, oletetaan etta Billin soittajaryhmat, profiilit, uudel-
leenreititysasetukset ja assosiaatiot ovat kuten vastaavasti kuvioissa 1, 2, 3 ja
4 on esitetty. Vaiheessa 7-0 Bill konfiguroi tavoitettavuuspalvelunsa. Toisin
sanoen han lahettaa tavoitettavuuspalvelimelle RS soittajaryhmansa, profiilin-
sa, uudelleenreititysasetuksensa ja assosiaationsa. Tama vaihe voi tapahtua
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Billin matkaviestinpaatteesta 511 tai hanen toimistotietokoneeltaan 531. Olete-
taan lisaksi, ettd ennen kello 8:30 kaikille soittajille on voimassa uudelleenreiti-
tysasetus "MatkapEnsin” (kuvion 3 kohta 302).

Vaiheessa 7-10 kello on 8:15 ja Bill on autossaan, kun ensimmainen
soittaja A1 soittaa. Koska uudelleenreititysasetus "MatkapEnsin” on voimassa
kaikille soittajille, puhelu reititetaan normaalisti Billin matkaviestimeen 511. Ku-
viossa 7 valkoiset suorakaiteen kunkin puhelun oikealla ja alapuolella osoitta-
vat kyseisen puhelun kestoa.

Vaiheessa 7-20 Bill saapuu toimistoonsa ja valitsee profiilin "Tyo"
(ks. kuvion 4 kohdat 401 - 406). Teknisesti hanen paatelaitteensa taytyy vain
lahettaa tavoitettavuuspalvelimelle RS profiilin "Ty®” osoitin. Vaihtoehtoisesti
tavoitettavuuspalvelin voisi automaattisesti valita profiilin "Tyd” aiemmin konfi-
guroidun ajan, kuten 8:30, perusteella. Vaiheessa 7-22 toinen soittaja A2 soit-
taa. Soittajan osoittimen (CLI) perusteella SW/RS -elementit havaitsevat, etta
toinen soittaja A2 kuuluu ryhmaan "Ystavat’. Kuten kuvion 4 kohta 404 osoit-
taa, ryhma "Ystavat” ja profiili "Tyd” on assosioitu uudelleenreititysasetukseen
"Sihteeri”. Puhelu soittajalta A2 reititetdan siis sihteerin puhelimeen 521. (Sih-
teeri voi tietysti sitten siirtaa puhelun Billille, mutta tdma on tavanomaista puhe-
lunhallintaa eika sita tarvitse selostaa.) Vaiheessa 7-24 Billin sihteeri, jota tas-
sa merkitaan A3:lla, soittaa Billille. Kuten kuvion 4 kohta 404 osoittaa, ryhma
"Sihteeri” ja profiili "Tyé” on assosioitu uudelleenreititysasetukseen "Toimis-
toEnsin”. Sihteerin puhelu reititetaén siis Billin toimistopuhelimeen 512. Sihtee-
rin puhelun aikana, vaiheessa 7-26, asiakas A4 yrittaa soittaa Billille. Kuvioissa
1 - 4 naytettyjen asetusten lisaksi oletetaan, ettd asiakkaiden uudelleenreiti-
tysasetus osoittaa, ettd soittaja ohjataan palvelimelle SRV, jotta asiakkaalle
tarjottaisiin informaatiota tai viihdetta, mika tapahtuu vaiheessa 7-28. Vaihees-
sa 7-30 sihteerin puhelu paattyy ja asiakkaan puhelu ohjataan Billin toimisto-
puhelimeen 512.

Vaiheessa 7-40 Bill vaihtaa profiilikseen "Kokous” (kuvion 4 kohdat
411 - 415). Vaiheessa 7-42 viides soittaja A5 yrittaa soittaa Billille. Viides soit-
taja A5 on joko taysin tuntematon Billin soittajalistoille tai ei kuulu yhteenkaan
soittajaryhmaan. Nain ollen tama puhelu reititetdan vastaajapalveluun AS. Vai-
heessa 7-44 joku Billin perheenjasen A6 yrittda soittaa hanelle. Kuten kohta
411 osoittaa, yhdistelma Kokous/Perhe on assosioitu uudelleenreititysasetuk-
seen "Chat”. Nain ollen vaiheessa 7-45 elementit SW/RS muodostavat chat-
yhteyden A6:n ja Billin matkaviestimen 511 vélille. Vaiheessa 7-46 Billin sihtee-
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ri, jota tdssa merkitdan A7:lla, soittaa Billille. Kuten kohta 413 osoittaa, sihtee-
rin puhelu prosessoidaan asetusten ToimistoEnsin” mukaisesti, ja puhelu ohja-
taan Billin matkaviestimeen 511 vaiheessa 7-47.

lllalla, vaiheessa 7-50, Bill vaihtaa profiilikseen "Teatteri”. Billin mat-
kaviestimen 511 hélytys asettuu edullisesti automaattisesti "hiljaiseksi mutta
varahtelevaksi”. Vaiheessa 7-52 ryhman "Ystavat” jasen A8 yrittaa soittaa Billil-
le. Kuten kuvion 2 kohta 204 osoittaa, profiilissa "Teatteri” uudelleenreitityksen
oletusasetus on "Puheposti”. A8:n puhelu ohjataan siis vastaajapalveluun AS.
Vaiheessa 7-54 perheenjasen A9 soittaa Billille. Kuten kohta 421 osoittaa, yh-
distelma Teatteri/Perhe on assosioitu uudelleenreititysasetukseen "Puhe/2-
KeyChat”. Tama uudelleenreititysasetus prosessoidaan kuvion 3 kohdan 309
mukaisesti, ja perheenjasenen A9 ja Billin matkaviestimen 511 valille muodos-
tetaan epasymmetrinen yhteys. Varinahalytys halyttda Billin. Vaiheessa 7-54
perheenjasen A9 voi puhua ja Bill voi kuulla tulevan puhelun kuulokkeen avul-
la. Bill ei voi vastata puhumalla, mutta, kuten vaiheessa 7-56 naytetdan, hén
voi vastata nappaimilla "kylla” ja "ei”, joiden sijainnit han muistaa. (Vaihtoehtoi-
sesti voidaan kayttaa yhta nappainta ja kahta tai kolmea erilaista nappailya.)
Vaiheessa 7-57 hanen kahden tai kolmen néppaimen vastauksensa muunne-
taan puheeksi puhesyntesoijalla moodinmuuntimessa MC. A9:n ja Billin vali-
nen yhteys esitetdan tarkemmin kuviossa 8.

Kuviossa 7 painopiste on kayttajan nakokulmalla puhelunreitityk-
seen, ja osa verkkoelementtien valisestd signaloinnista jatettiin selkeyden
vuoksi pois. Kuvio 8 on yksityiskohtaisempi signalointikaavio, joka esittda eri
verkkoelementtien vélista yhteistyota. Kuvio 8 esittda yksityiskohtaiset vaiheet
viimeisen puhelun toteuttamiseksi, jotka naytettiin kuviossa 7 vaiheina 7-54 ...
7-57. Tama on epasymmetrinen puhelu, jossa kutsuva osapuoli A kommunikoi
puhumalla ja kutsuttu osapuoli B vastaa chat-viestein.

Vaiheessa 8-0 kutsuva paatelaite A lahettaa puhelunmuodostussig-
naalin, joka etenee kytkentaelementille SW. Vaiheessa 8-2 kytkentaelementti
SW kyselee tavoitettavuuspalvelimelta RS (joka puolestaan kysyy tietokannas-
taan DB) kutsuvan osapuolen nykyista uudelleenreititysasetusta (ks. kuvion 6
vaiheet 611 - 615). Vaiheessa 8-4 tavoitettavuuspalvelin palauttaa nykyiset
uudelleenreititysasetukset kytkentdelementille SW. Nyt kytkentdelementti SW
tietda, ettd nykyinen uudelleenreititysasetus on “Puhe/2-key chat”. Vaiheessa
8-6 kytkentaelementti SW valittaa puhelunmuodostussignaalin kutsutulle osa-
puolelle B. Vaiheessa 8-8 B-osapuoli vastaa. Nyt kytkentaelementti SW tietas,
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ettd B-osapuoli pystyy ottamaan puhelun vastaan. B-osapuoli pystyy ottamaan
puhelun vastaan teatterissa, koska paatelaitteen halytykseksi on asetettu hil-
jainen/varahteleva. Tassa esimerkissa oletetaan, ettd moodinmuunnin MC ka-
sittdd puhesyntesoijan. (Itse asiassa tdma esimerkki vaatii vain muutaman kiin-
tednsisaltdisen danisanoman, jotka voidaan tallentaa etukateen syntesoinnin
sijasta.) Vaiheessa 8-10 kytkentdelementti SW pyytdd moodinmuunninta MC
lukemaan ohjeet kutsuvalle osapuolelle A. Vaiheessa 8-12 moodinmuunnin
MC lukee aanitiedotteen, joka kertoo soittajalle A, ettd B voi kuulla A:n danen,
mutta voi vastata vain "kylla” tai "ei” (ja mahdollisesti "en ymmarra”). Aanitiedo-
te luetaan edullisesti myods B-osapuolelle. Muuten B:td hammentaisi se, etta
han ei kuule A:n aanta sina aikana kun A kuuntelee aanitiedotetta. Vaiheessa
8-14 A puhuu B:lle. Vaiheessa 8-16 B vastaa valitsemalla yhden mahdollisista
vastauksista, kuten "kylla”. Vaiheessa 8-18 moodinmuunnin MC muuntaa B:n
vastauksen syntesoiduksi (tai esitallennetuksi) puheeksi. Vaiheita 8-14 ... 8-18
toistetaan niin monta kertaa kuin on tarpeen.

Kuvion 8 esittamassa esimerkissd moodinmuunnin MC muuntaa
tekstin puheeksi. Jos moodinmuunnin MC kasittaa puheentunnistuslaitteen, on
mahdollista muuntaa myds puhe tekstiksi. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita,
ettd osapuolet voivat viestiad kaksisuuntaisesti siten, ettd yksi osapuoli puhuu ja
kuuntelee, kun toinen osapuoli kdyttaa chat-viestintdd. Puheen muuntaminen
tekstiksi el tietysti viela ole riittavan kypsaa tukemaan jatkuvaa puhetta mieli-
valtaiselta soittajalta mielivaltaisessa ymparistdssd, mutta puheen muunto
tekstiksi on mahdollista kayttdamélla rajallista sanavarastoa ja pienia taukoja
sanojen valilla.

Muita/vaihtoehtoisia suoritusmuotoja

Ylla olevissa esimerkeissa tavoitettavuuspalvelin RS (ja siihen liitty-
va tietokanta) naytettiin erillisena verkkoelementtind kiintedssa verkossa. Tal-
laisen erillisen verkkoelementin sijasta tavoitettavuuspalvelin voidaan toteuttaa
ohjelmistoagenttina kayttajan paatelaitteessa. Erdan toisen vaihtoehdon mu-
kaisesti tavoitettavuuspalvelin voidaan toteuttaa hajautettuna ohjelmistoko-
koelmana, kuten asiakas/palvelin -jarjestelmana. Erds edullinen toteutus on
Kiintedn ja paatelaiteperustaisen tavoitettavuuspalvelimen yhteistyt. Paatelai-
teperustainen palvelin on riippumaton nykyisesta verkko-operaattorista, kun
taas verkkoperustainen palvelin toimii silloinkin kun paatelaite on sammutettu-
na, verkon peittoalueen ulkopuolella tai kayttda lennonaikaisia asetuksia tms.
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Asetukset kiinteassa ja paatelaitteen palvelimessa tulisi synkronoida aina yh-
den tai useamman asetuksen muuttuessa.

Liséksi ylla olevissa esimerkeissa oletettiin, ettd kukin henkild voi
kuulua vain yhteen soittajaryhmaén. Jos henkil6 oli esimerkiksi ryhmassa "Yh-
tid", han ei voi olla ryhmassa "Perhe”. Puhelun prosessointi voi olla vieldkin
joustavampaa, jos henkilét voivat kuulua useaan ryhmaan samanaikaisesti.
Esimerkiksi Billin vaimo voi kuulua ryhmiin "Perhe” ja "Vaimo”. Talla tavalla Bill
voi helposti asettaa erilaisia asetuksia vaimolleen poikkeustilanteissa, kun taas
useimmissa tilanteissa puhelut prosessoidaan ryhmén "Perhe” mukaisesti.

Jos soittaja kuuluu useaan ryhmaan, on luonnollista kysya, minka
ryhman asetuksia kéytetaan. Eras tapa vastata tdhan kysymykseen on asettaa
ryhmille eksplisiittiset prioriteetit. Esimerkiksi kaytetaan asetuksia korkeamman
prioriteetin ryhmasta, mikali sellaisia on. Muussa tapauksessa kaytetdan ase-
tuksia alemman prioriteetin ryhmasta. Vaihtoehtoisesti puhelumoodit tai uudel-
leenreititysasetukset voidaan asettaa pisteyttaa. Tama tarkoittaa, ettd normaa-
lipuhelulla soittajan valitsemaan numeroon on korkein pisteytys. Jos Billin vai-
mo kuuluu ryhmiin "Perhe” ja "Vaimo”, ja ryhma "Vaimo” sallii normaalin puhe-
lun ja ryhma "Perhe” osoittaa reititystd puhepostiin, muodostetaan korkeam-
man pisteytyksen mukainen normaalipuhelu.

Kuvio 9 esittaa vaihtoehtoista verkkoarkkitehtuuria, jossa tavoitetta-
vuuspalvelin RS, seka siihen liittyvat elementit moodinmuunnin MC, vastaaja-
palvelin AS ja tietokanta DB on sijoitettu verkkoon 901, joka ei ole B-kayttajaa
(aiempien esimerkkien Bill) palveleva paasyverkko AN. Verkko 901 voi esimer-
kiksi olla alyverkko; dataverkko, kuten Internet, tai yleinen valinnainen puhelin-
verkko PSTN. Tamén suoritusmuodon osalta verkon 901 tyyppi ei ole olennai-
nen. Keksinndn mukaisen tavoitettavuuspalvelun voi tarjota esimerkiksi erilli-
nen palveluoperaattori, jolla ei ole paasya kaikkiin kytkentaelementin SW toi-
mintoihin. Riippumatta verkon 901 tyypista, mikali verkko 901 ei ole B-
kayttajaa palveleva paasyverkko AN, syntyy sellainen jaanndsongelma, etta B-
osapuolen identiteetti taytyy valittad tavoitettavuuspalvelimelle RS. Taman
jadnnosongelman ratkaisemiseksi on ainakin kaksi tapaa.

Yksi tapa valittdad B-osapuolen identiteetti tavoitettavuuspalvelimelle
RS on modifioida kytkentdelementin SW ja tavoitettavuuspalvelimen RS valista
signalointia. Esimerkiksi puhelunmuodostussignaali tavoitettavuuspalvelimelle
RS voi kéasittaa B-osapuolen identiteetin ylimaaraisena parametrina.



10

15

20

25

30

35

17

Toinen tapa valittaa B-osapuolen identiteetti tavoitettavuuspalveli-
melle RS on kéayttaa virtuaalinumeroita. Jos tata tekniikkaa kaytetaan, jokaisen
potentiaalisen B-osapuolen on rekisterdidyttava tavoitettavuuspalvelimeen RS.
RS varaa SW:n numeroavaruudesta osan, joka on tarpeeksi suuri kattamaan
kaikki potentiaaliset B-osapuolet, joita tavoitettavuuspalvelin RS palvelee. Kul-
lekin potentiaaliselle B-osapuolelle annetaan tasta osasta virtuaalinumero. Kun
tavoitettavuuspalvelu aktivoidaan tietylle B-osapuolelle, taman B-osapuolen
puhelut ohjataan kytkentdelementiltd virtuaalinumeroon tavoitettavuuspalveli-
messa RS. Virtuaalinumeron perusteella tavoitettavuuspalvelin RS tietaa B-
osapuolen identiteetin.

Kuvio 10 esittda virtuaalinumeroiden kayttda jarjestelmassa, jossa
tavoitettavuuspalvelin ei ole paasyverkossa. Vaiheessa 10-0 B-osapuoli lahet-
taa konfigurointi-informaationsa, ts. soittajaryhmansa, profiilinsa, uudelleenrei-
titysasetuksensa ja assosiaationsa. Vaiheessa 10-2 B-osapuoli Iahettaa tiedon
nykyisesta profiilistaan. Konfigurointi-informaatio ja nykyinen profiili reititetaan
paasyverkon kytkentadelementin SW kautta tavoitettavuuspalvelimelle RS, jos-
sa ne tallennetaan tietokantaan DB. Vaiheessa 10-4 A-osapuoli soittaa B-
osapuolelle. Puhelunmuodostuspyynto valitetdan kytkentaelementille SW, joka
tarkastaa vaiheessa 10-6, onko B-osapuoli aktivoinut tavoitettavuuspalvelun eli
keksinndbn mukaisen puhelunreitityksen/vastaajapalvelun. Jos palvelua ei ole
aktivoitu, kytkentaelementti SW reitittda puhelun tavanomaisesti, mutta tata ei
kuviossa 10 naytetd. Oletetaan, ettd palvelu on aktivoitu, ja kytkentaelementti
SW noutaa B-osapuolen virtuaalinumeron. Vaiheessa 10-8 kytkentdelementti
SW reitittdd puhelun B-osapuolen virtuaalinumeroon, joka allokoitiin tavoitetta-
vuuspalvelimelle RS allokoidusta numeroavaruuden osasta. Nain ollen puhelu
reititetdan tavoitettavuuspalvelimelle RS. Vaiheessa 10-10 tavoitettavuuspalve-
lin RS identifioi A- ja B-osapuolen. A voidaan identifioida soittajan numeron
osoituksen (CLI) perusteella. B identifioidaan hanen uniikin virtuaalinumeronsa
perusteella. Seuraavaksi tavoitettavuuspalvelin RS noutaa B:n nykyisen profii-
lin, maarittad A:ta ja nykyista profiilia vastaavan assosiaation ja maarittaa ta-
man assosiaation uudelleenreititysasetukset. Oletetaan, ettd tassa tapaukses-
sa puhelu tulee reitittda C-osapuolelle. Vaiheessa 10-12 tavoitettavuuspalvelin
RS siis reitittdd puhelun C-osapuolelle, ja vaiheessa 10-14 puhelunmuodos-
tussignalointi ohjataan kytkentédelementilta C-osapuolelle. Kaikki yll&a selostetut
uudelleenreititysoption ja moodinmuunnokset ovat myds mahdollisia, jos tavoi-
tettavuuspalvelin RS on muussa verkossa kuin paasyverkossa, mutta tavoitet-
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tavuuspalvelimen RS ja kytkentaelementin SW yhteistoiminta on hieman mut-
kikkaampaa, koska tavanomainen puhelunmuodostussignaali hukkaa B-
osapuolen todellisen identiteetti-informaation, jos kytkentdelementti SW vain
reitittad kaikki puhelut tavoitettavuuspalvelimelle RS. Taman vuoksi kullekin
rekisteroityneelle kayttajalle (tulevan puhelun B-osapuolelle) on uniikki virtuaa-
linumeronsa.

Kuvio 11 esittad puhelunreititysta jarjestelmassa, jossa tavoitetta-
vuuspalvelin RS’ (ks. kuvio 5) on toteutettu B-tilaajan paéatelaitteeseen. Tallai-
nen paatelaiteperustainen tavoitettavuuspalvelu on kayténndllinen tilanteessa,
jossa paatelaite on poissa kotiverkostaan tai jos kotiverkon operaattori ei tarjoa
tallaisia palveluja. Aiemmin todettiin, ettd multimediaan kykenevét paéatelaitteet
voivat sopivasti ohjelmoituina toimia puhelunvastaajina. Vaikeampi asia on
saada paatelaite reititamaan puheluita toiseen numeroon. Kuvio 11 esittaa
yhden ratkaisun tdhan ongelmaan. Ratkaisu perustuu neuvottelupuheluun,
jossa B-kayttaja (henkilo) ei osallistu puheluun. Vaiheessa 11-0 B-kayttéja kon-
figuroi tavoitettavuuspalvelun. Vaiheessa 11-2 hén valitsee nykyisen profiilinsa.
Kuten aiempien esimerkkien yhteydessa selostettiin, konfigurointi-informaatio
muuttuu harvoin, kun taas nykyista profiilia vaihdetaan aina kun B-k&yttéjén
tavoitettavuustilanne muuttuu. Vaiheessa 11-4 B:n paatelaite vastaanottaa pu-
helun A-osapuolelta. Puhelunmuodostussignalointi valitetasan kytkentaelemen-
tin SW kautta, mutta taméa osa puhelunmuodostusta on taysin tavanomainen.
Vaiheessa 11-6 tavoitettavuuspalvelin RS’, joka voi olla ohjelmistoagentti B-
kayttajan paatelaitteessa, identifioi A-kayttajan, maarittda A:ta ja nykyista pro-
filia vastaavan assosiaation ja maarittda kyseisen assosiaation uudelleenreiti-
tysasetukset. Oletetaan, ettd tdssa tapauksessa puhelu tulee reitittdd C-osa-
puolelle. Toisin sanoen B-paatelaitteen tulee reitittdd puhelu C:lle. Tallainen
paateperusteinen puhelunreititys voidaan saada aikaan ilman mitaan valmista-
jakohtaista signalointia muodostamalla neuvottelupuhelu. Ennen puhelunreiti-
tystd, vaiheessa 11-8, B-paatelaite voi lahettdd A-osapuolelle daniviestin, joka
kertoo hanelle, ettd B-kayttaja ei voi ottaa puhelua vastaan ja puhelu reitite-
taan toiseen numeroon. Vaiheessa 11-10 B-paatelaite, palvelimen RS’ ohjauk-
sessa, panee tulevan puhelun pitoon. Vaiheessa 11-12 B-paatelaite pyytaa
kytkentaelementtia SW muodostamaan neuvottelupuhelun C:n kanssa. Vai-
heessa 11-14 neuvottelupuhelu muodostetaan. Vaiheessa 11-16 B-paatelaite
yhdistaa A-osapuolelta tulevan puhelun neuvottelupuheluun C-osapuolelle.
Kytkettyaan A- ja C-osapuolet, B-paatelaite voisi irtautua, vaikka jotkut verkot
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eivat salli neuvottelupuhelun aloittavan osapuolen irtautumista. Vaiheessa 11-
18 A- ja C-osapuolet jatkavat neuvottelupuhelua. Viela eraana vaihtoehtona B-
paatelaite voi nauhoittaa A- ja C-osapuolten valisen keskustelun.

Jos keksinnén mukainen tavoitettavuuspalvelu toteutetaan seka
kiinteassa verkossa (paasyverkossa AN tai jossakin muussa verkossa) ja paa-
telaitteessa, konfigurointi ja profiili-informaatio tulisi synkronoida niiden valilla.
Tallainen synkronointi voi tapahtua jaksottaisesti tai aina asetusten muuttuessa
tai kun paatelaite on kadottamassa verkkoyhteyden tai on siirtynyt verkon peit-
toalueelle.

Keksinnon eraana etuna on, etta tavoitettavuustilanteen muuttuessa
paatelaitteen kayttajan on lahetettava tavoitettavuuspailvelimelle vain yksi tieto,
nimittdin nykyisen profiilin osoitin. Soittajaryhmat, profiilit ja uudelleenreiti-
tys/puhelumoodiasetukset on tallennettu etukateen, ja niitd muutetaan paljon
harvemmin. Koska soittajaryhmat, profiilit ja uudelleenreititys/puhelumoodiase-
tukset on tallennettu etukateen tavoitettavuuspalvelimeen (tai ovat muuten sen
kaytettavissa), puhelun prosessointi on paljon joustavampaa kuin jarjestelméas-
s&, joka tukee vain yhta uudelleenreititysasetusta kaikille soittajille.

Alan ammattilaiselle on ilmeista, etta tekniikan kehittyessa keksin-
nén perusajatus voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Keksintd ja sen suoritus-
muodot eivat siten rajoitu ylla kuvattuihin esimerkkeihin vaan ne voivat vaihdel-
la patenttivaatimusten puitteissa.

Akronyymit (kaikki eivit ole virallisia)

CLI: Calling Line Indicator

GSM: Global System for Mobile Communication

ISP: Internet service provider

MMS: Multimedia Messaging Service (Specification)
MSISDN: Mobile Subscriber Integrated Services Data Network
PBX: Private Branch Exchange

PSTN: Public Switched Telephone Network

SIM: Subscriber Identity Module

TCP/IP: Transport Control Protocol/Internet Protocol
UMTS: Universal Mobile Telecommunications System
URL: Uniform Resource Locator

VolP: Voice over Internet Protocol
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Patenttivaatimukset

1. Menetelma A-tilaajalta B-tilaajalle tulevan puhelunmuodostus-
pyynnon (611, 7-10, 7-22, 7-24, 7-26, 7-42, 7-44, 7-46, 7-52, 7-52, 8-0, 10-4,
11-4) kasittelemiseksi, tunnettu siita, etta:

yllapidetaan (601, 7-0, 10-0, 11-0) B-tilaajaa kohti:

- useita samanaikaisia soittajaryhmia (13), joista kuhunkin kuuluu
yksi tai useampi jasen;

- useita samanaikaisia profiileja (20);

- useita samanaikaisia uudelleenreititysasetuksia (30); ja

- useita samanaikaisia soittajaryhman, profiilin ja uudelleenreiti-
tysasetuksen assosiaatioita (40);

kutakin B-tilaajan useaa tavoitettavuuden muutosta kohti vastaan-
otetaan (603, 7-20, 7-40, 7-50, 10-2, 11-2) B-tilaajan nykyisen profiilin indikaa-
tio;

puhelunmuodostuspyynnén perusteella maéaritetdan (613, 10-10,
11-6) A-tilaajan identiteetti;

maaritetyn A-tilaajan identiteetin perusteella maéaritetdan (614) yksi
useasta samanaikaisesta soittajaryhmasta;

maaritetdan useasta assosiaatiosta (40) yksi, joka vastaa méaaritet-
tya soittajaryhmaa ja B-tilaajan nykyista profiilia; ja

prosessoidaan puhelunmuodostuspyyntd maaritetyn assosiaation
(40) uudelleenreititysasetuksen (30) mukaisesti.

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelmd, tunnettu siita,
etta useita samanaikaisia soittajaryhmia, profiileja uudelleenreititysasetuksia ja
assosiaatioita yllapidetdaan ja puhelunmuodostuspyyntd prosessoidaan kiinte-
assa verkkoelementissa (RS).

3. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelm&, tunnettu siité,
etta useita samanaikaisia soittajaryhmia, profiileja uudelleenreititysasetuksia ja
assosiaatioita yllapidetaan ja puhelunmuodostuspyyntd prosessoidaan B-
tilaajan paatteessa (5611, RS’).

4. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita,
ettd useita samanaikaisia soittajaryhmia, profiileja uudelleenreititysasetuksia ja
assosiaatioita yllapidetaan ja puhelunmuodostuspyyntd prosessoidaan seké
kiinteassa verkkoelementissa (RS) etta B-tilaajan paatteessa (511, RS’).
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5. Patenttivaatimuksen 2 mukainen menetelma, tunnettu siita,
etta kiintea verkkoelementti on B-tilaajaa palvelevassa paasyverkossa (AN).

6. Patenttivaatimuksen 2 mukainen menetelma, tunnettu siita,
etta kiintea verkkoelementti on muussa verkossa (901) kuin B-tilaajaa palvele-
vassa paasyverkossa (AN).

7. Patenttivaatimuksen 6 mukainen menetelma, tunnettu siita,

etta:

B-tilaajalle osoitetaan uniikki virtuaalinumero;

reititetdan (11-8) puhelunmuodostuspyynté B-tilaajan virtuaalinume-
roon;

maaritetaan (11-10) B-tilaajaan identiteetti virtuaalinumeron perus-
teella.

8. Patenttivaatimuksen 3 mukainen menetelma, tunnettu siita,
ettd puhelu reititetaan C-tilaajalle muodostamalla (11-12 ... 11-18) neuvottelu-
puhelu A-tilaajan ja C-tilaajan vélille.

9. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma,
tunnettu siita, ettd uudelleenreititysasetus (301 - 306) osoittaa, etta tuleva
puhelu tulee reitittda eri numeroon tai verkko-osoitteeseen.

10. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma,
tunnettu siita, ettd uudelleenreititysasetus (307 - 309) osoittaa muutettua
puhelumoodia ja menetelma kasittaa puhelunmuodostuspyynndn prosessoimi-
sen (7-45, 7-56, 8-10 ... 8-18) muutetun puhelumoodin mukaisesti.

11. Patenttivaatimuksen 10 mukainen menetelma, tunnettu sii-
ta, ettd muutettu puhelumoodi osoittaa epasymmetristd puhelua, missa A-
tilaaja ja B-tilaaja kayttavat erilaisia puhelumoodeja.

12. Patenttivaatimuksen 10 tai 11 mukainen menetelma, tunnet-
tu siita, ettd muutettu puhelumoodi on hiljainen viestintd A-tilaajan ja/tai B-
tilaajan osalta.

13. Patenttivaatimuksen 12 mukainen menetelma, tunnettu sii-
ta, etta hiljainen viestinta on chat-viestinta.
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14. Patenttivaatimuksen 12 mukainen menetelma, tunnettu sii-
ta, etta hiljainen viestinta on rajoitettu chat-viestinta.

15. Jonkin patenttivaatimuksen 11 - 14 mukainen menetelma,
tunnettu siits, ettd menetelma kasittad muunnoksen aanesta tekstiksi ja/tai
tekstista daneksi.

16. Patenttivaatimuksen 12 mukainen menetelma, tunnettu sii-
ta, etta mikali B-tilaajan nykyinen profiili osoittaa hiljaista viestintda B-tilaajan
osalta, B-tilaajan paate asetetaan automaattisesti hiljaiseksi.

17. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen meneteima,
tunnettu siita, etta profiili kasittaa paikallaolotietoa (22), joka palautetaan
A-tilaajalle.

18. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma,
tunnettu siitd, ettd vaihe yhden useasta samanaikaisesta soittajaryhmista
maarittamiseksi kasittaa kaikkien niiden soittajaryhmien maarittdmisen, joihin
A-tilaaja kuuluu, ja yhden maéritetyn soittajaryhmén valitsemisen.

19. Tavoitettavuuspalvelin (RS, RS’) A-tilaajalta B-tilaajalle tulevan
puhelunmuodostuspyynnén (611, 7-10, 7-22, 7-24, 7-26, 7-42, 7-44, 7-46, 7-
52, 7-52, 8-0, 10-4, 11-4) kasittelemiseksi, tunnettu siita, etta tavoitetta-
vuuspalvelimeen kuuluu:

tietokanta (DB) yllapitamaan (601, 7-0, 10-0, 11-0) B-tilaajaa kohti:

- useita samanaikaisia soittajaryhmia (13), joista kuhunkin kuuluu
yksi tai useampi jasen;

- useita samanaikaisia profiileja (20);

- useita samanaikaisia uudelleenreititysasetuksia (30); ja

- useita samanaikaisia soittajaryhman, profiilin ja uudelleenreiti-
tysasetuksen assosiaatioita (40);

ottovélineet vastaanottamaan (603, 7-20, 7-40, 7-50, 10-2, 11-2) B-
tilaajan nykyisen profiilin indikaatio joka kerran kun B-tilaajan tavoitettavuus
muuttuu;

soittajan tunnistamisvalineet maarittamaan (613, 10-10, 11-6) A-
tilaajan identiteetti puhelunmuodostuspyynnén perusteella;

soittajarynman maaritysvalineet maarittamaan (614) yksi useasta
samanaikaisesta soittajaryhmasta maaritetyn A-tilaajan identiteetin perusteella;
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assosiaation maaritysvalineet maarittamaan useasta assosiaatiosta
(40) yksi, joka vastaa maaritettya soittajaryhmaa ja B-tilaajan nykyista profiilia;
ja

puhelun prosessointivalineet prosessoimaan puhelunmuodostus-
pyynté maaritetyn assosiaation (40) uudelleenreititysasetuksen (30) mukaises-
ti.

20. Patenttivaatimuksen 19 mukainen tavoitettavuuspalvelin (RS),
tunnettu siita, ettd sijaitsee kiintean verkon (AN, DN, PSTN, 901) elemen-
tissa.

21. Patenttivaatimuksen 19 mukainen tavoitettavuuspalvelin (RS),
tunnettu siita, etta sijaitsee B-tilaajan paatteessa (511, RS’).
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Patentkrav

1. Férfarande fér behandling av en fran en A-abonnent till en B-
abonnent kommande samtalsetableringsbegéran (611, 7-10, 7-22, 7-24, 7-26,
7-42,7-44, 7-46, 7-52, 7-52, 8-0, 10-4, 11-4), kdannetecknat av att:

for B-abonnenten uppratthalls (601, 7-0, 10-0, 11-0):

- flera samtidiga paringargrupper (13), var och en av vilka omfattar
en eller flera medlemmar;

- flera samtidiga profiler (20);

- flera samtidiga omdirigeringsinstallningar (30); och

- flera samtidiga associationer (40) av en paringargrupp, profil och
omdirigeringsinstallning;

for var och en av B-abonnentens flera atkomlighetsandringar mottas
(603, 7-20, 7-40, 7-50, 10-2, 11-2) en indikering av B-abonnentens aktuella
profil;

pa basis av samtalsetableringsbegéaran bestams (613, 10-10, 11-6)
A-abonnentens identitet;

pa basis av A-abonnentens bestdmda identitet bestams (614) en av
de flera samtidiga paringargrupperna;

av de flera associationerna (40) bestdms en som motsvarar den be-
stamda paringargruppen och B-abonnentens aktuella profil; och

samtalsetableringsbegéaran behandlas enligt den bestdmda associa-
tionens (40) omdirigeringsinstalining (30).

2. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat av att flera
samtidiga paringargrupper, profiler, omdirigeringsinstéllningar och associatio-
ner uppratthdlls och samtalsetableringsbegdran behandlas i ett fast natele-
ment (RS).

3. Forfarande enligt patentkrav 1, kdnnetecknat av att flera
samtidiga paringargrupper, profiler, omdirigeringsinstéliningar och associatio-
ner uppratthalls och samtalsetableringsbegéaran behandlas i B-abonnentens
terminal (511, RS’).

4. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat av att flera
samtidiga paringargrupper, profiler, omdirigeringsinstallningar och associatio-
ner uppratthalls och samtalsetableringsbegaran behandlas i bade ett fast nat-
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element (RS) och B-abonnentens terminal (511, RS’).

5. Forfarande enligt patentkrav 2, kdnnetecknat av att det
fasta natelementet (RS) befinner sig i ett accessnat (AN), vilket betjanar B-
abonnenten.

6. Forfarande enligt patentkrav 2, kdnnetecknat av att det
fasta natelementet befinner sig i ett annat nat (901) an i det B-abonnenten be-
tjianande accessnatet (AN).

7. Forfarande enligt patentkrav 6, kdnnetecknat av att:

B-abonnenten tilldelas ett unikt virtuellt nummer;

samtalsetableringsbegéran dirigeras (11-8) till B-abonnentens virtu-
ella nummer;

B-abonnentens identitet bestams (11-10) pa basis av det virtuella
numret.

8. Forfarande enligt patentkrav 3, kdnnetecknat av att ett
samtal dirigeras till en C-abonnent genom etablering (11-12 ... 11-18) av ett
gruppsamtal mellan A-abonnenten och C-abonnenten.

9. Forfarande enligt nagot av féregdende patentkrav, kanne-
tecknat av att omdirigeringsinstaliningen (301 - 306) indikerar att ett in-
kommande samtal skall dirigeras till ett annat nummer eller till en natadress.

10. Forfarande enligt nagot av foregaende patentkrav, kanne -
tecknat av att omdirigeringsinstéllningen (307 - 309) indikerar ett férandrat
samtalsldge och forfarandet omfattar behandling (7-45, 7-56, 8-10 ... 8-18) av
samtalsetableringsbegéran enligt det &ndrade samtalslaget.

11. Forfarande enligt patentkrav 10, kannetecknat av att det
andrade samtalsléaget indikerar ett asymmetriskt samtal, dar A-abonnenten och
B-abonnenten anvander olika samtalslagen.

12. Forfarande enligt patentkrav 10 eller 11, kdnnetecknat av
att det andrade samtalslaget ar tyst kommunikation fér A-abonnenten och/eller
B-abonnenten.
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13. Forfarande enligt patentkrav 12, kannetecknat av att den
tysta kommunikation ar chatt.

14. Forfarande enligt patentkrav 12, kannetecknat av att den
tysta kommunikation ar begransat chatt.

15. Forfarande enligt nagot av patentkraven 11 — 14, kdnne-
tecknat av att forfarandet omfattar konvertering fran rost till text och/eller
fran text till rost.

16. Forfarande enligt patentkrav 12, kdnnetecknat av att ifall
B-abonnentens aktuella profil indikerar tyst kommunikation fér B-abonnenten,
installs B-abonnentens terminal automatiskt som tyst.

17. Forfarande enligt nagot av féregaende patentkrav, kanne-
tecknat av att profilen omfattar narvaroinformation (22), som returneras till
A-abonnenten.

18. Férfarande enligt nagot av féregdende patentkrav, kanne-
tecknat av att steget fér bestamning av en av de flera samtidiga paringar-
grupperna omfattar bestdmning av alla paringargrupper till vilka A-abonnenten
hor, och val av en av de bestdmda paringargrupperna.

19. Atkomlighetsserver (RS, RS’) for behandling av en fran en A-
abonnent till en B-abonnent kommande samtalsetableringsbegaran (611, 7-10,
7-22, 7-24, 7-26, 7-42, 7-44, 7-46, 7-52, 7-52, 8-0, 104, 11-4), kanne-
tecknad av att atkomlighetsservern omfattar;

en databas (DB) for uppratthallande (601, 7-0, 10-0, 11-0) for B-
abonnenten av:

- flera samtidiga paringargrupper (13), var och en av vilka omfattar
en eller flera medlemmar;

- flera samtidiga profiler (20});

- flera samtidiga omdirigeringsinstallningar (30); och

- flera samtidiga associationer (40) av en paringargrupp, profil och
omdirigeringsinstallining;

ingangsorgan for mottagning (603, 7-20, 7-40, 7-50, 10-2, 11-2) av
en indikering av B-abonnentens aktuella profil varje gang B-abonnentens at-
komlighet férandras;
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paringaridentifierarorgan fér bestamning (613, 10-10, 11-6) av A-
abonnentens identitet pa basis av samtalsetableringsbegéran;

paringargruppsbestamningsorgan for bestamning (614) av en av de
flera samtidiga paringargrupperna pa basis av A-abonnentens bestamda identitet;

associationsbestdmningsorgan for bestamning av en av de flera as-
sociationerna (40), vilken motsvarar den bestdmda paringargruppen och B-
abonnentens aktuella profil; och

samtalsbehandlingsorgan fér behandling av samtalsetableringsbe-
garan enligt den bestdmda associationens (40) omdirigeringsinstalining (30).

20. Atkomlighetsserver (RS) enligt patentkrav 19, kanneteck-
nad av att den ar belagen i ett fast nats (AN, DN, PSTN, 901) element.

21. Atkomlighetsserver (RS) enligt patentkrav 19, kanneteck-
nad av att den &r belagen i B-abonnentens terminal (611, RS’).
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