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複数の宿泊施 ごとに用意され、当該宿泊施設を案内するゥヱブサイ トを管理するサイ ト管理装置 4 、
之ンを、顧客に提供するプラン提供装置 1 、交通手段の運営情報を提供する情報提供装置 2 、及び

顧客《末 5 がネッ トワークNW を介 して通信可能に構成されている。プラン提供装置 1 は、宿泊施設
ウェブププ卜か らアクセス してきた顧客端末 5 か ら、宿泊施設の識別情報と共に、交通手段付き宿泊プ
ランの提供要求を受信する。顧客が指定 した検索情報に基づき、情報提供装置 2 か ら交通手段の運営情
報を受信すると共に、宿泊プラン記憶部 1 1 か ら宿泊プランを抽出する。生成処理部 1 4 は、宿泊ブラ
ンと運営情報とに基づき、宿泊プランと交通手段とを一括 して予約可能な交通手段付き宿泊プランを生
成する。



明 細 書

発明の名称 ：

交通手段付 き宿泊プランの生成 システ ム、 方法、及び コンピュータプログ

ラム

技術分野

[0001 ] 本発明は、宿泊施設が提供する宿泊施設サイ 卜に交通手段の運営情報 を提

供 して、交通手段付 き宿泊 プランを生成するシステムに関する。

背景技術

[0002] 旅行 に行 く際には、旅行先への交通手段 と、旅行先での宿泊施設が必要 と

なるが、 これ らを事前 に予約 してお くため、旅行代理店等で宿泊 プランや交

通手段 を確保することがよ く行われている。

[0003] この点、旅行代理店等では、宿泊施設 と交通手段の情報 をもとに、宿泊施

設への交通手段 を伴 った交通手段付 き宿泊 プランを作成 し、顧客 に提供 して

いる。

また、特許文献 1、 2 では、ュ一ザか ら交通手段及び宿泊施設の予約 を併

せて受け付 け、設定 自由度の高いプランを作成する仕組みが提案 されている

先行技術文献

特許文献

[0004] 特許文献 1 ：特開 2 0 0 9 - 0 9 8 9 0 4 号公報

特許文献 2 ：特開 2 0 0 9 - 0 9 8 9 0 5 号公報

発明の概要

発明が解決 しょうとする課題

[0005] 上記のようなサー ビスが提供 されている一方、宿泊施設 も独 自のホ一厶ぺ

—ジ等で、宿泊 プランを提供 している。 このような宿泊施設 による宿泊 ブラ

ンの提供は、特定の宿泊施設での宿泊を希望する顧客 にとって便利である し



、宿泊施設 にとっても顧客への訴求力の高い提案 を行 うことがで きる。

しか しなが ら、通常、宿泊施設は交通手段の運営情報 を持ち合わせていな

いため、宿泊 プランと合わせて交通手段 を提供することがで きなか った。

[0006] そ こで本発明は、宿泊施設のウェブサイ 卜を通 じて、宿泊 プランと交通手

段の一括予約が可能な交通手段付 き宿泊 プランを顧客 に提供することを目的

とする。

課題を解決するための手段

[0007] 上記 目的を達成するため、本発明の一の観点に係 る交通手段付 き宿泊 ブラ

ンの生成方法は、複数の宿泊施設 ごとに用意 され、 当該宿泊施設 を案内する

ウェブサイ 卜を管理するサイ 卜管理装置 と、上記宿泊施設 を識別する宿泊施

設識別情報 と、上記宿泊施設の宿泊 ブランとを関連付 けて記憶 した宿泊 ブラ

ン記憶手段、 を有 し、上記宿泊施設 ごとの宿泊 プランを管理すると共 に、 当

該宿泊 プランを顧客 に提供するプラン提供装置 と、上記宿泊施設への交通手

段 に係 る運営情報 を記憶 した運営情報記憶手段、 を有 し、上記 プラン提供装

置 に対 して当該運営情報 を提供する情報提供装置 と、上記宿泊施設 に宿泊予

約 を行 う顧客が利用する顧客端末 と、がネ ッ 卜ワークを介 して通信可能 に構

成 されたシステムによ り、上記顧客 に対 し、上記宿泊施設のウェブサイ トを

通 じて、上記宿泊施設への交通手段付 き宿泊 ブランを提供する方法であ つて

、上記サイ 卜管理装置は、上記顧客端末か ら、上記 ウェブサイ 卜に予め設 け

られている宿泊 プランの案内ボタンの押下に基づ き、交通手段付 き宿泊 ブラ

ンの提示要求を受信する第一の提示要求受信処理 と、上記交通手段付 き宿泊

プランの提示要求に応 じて、上記顧客端末 に対 し、上記交通手段付 き宿泊 プ

ランを提供するウェブページのアクセス先情報 を送信するアクセス先情報送

信処理 と、 を実行 し、上記 プラン提供装置は、上記 ゥヱプページのアクセス

先情報 に基づいてアクセス して きた上記顧客端末か ら、上記顧客が閲覧 して

いた上記宿泊施設のウェブサイ トにおいて案内されていた宿泊施設 を識別す

る宿泊施設識別情報 と共 に、交通手段付 き宿泊 プランの提供要求を受信する

第二の提示要求受信処理 と、上記顧客端末か ら、交通手段の検索 に必要な検



索情報 を受信する検索情報受信処理 と、上記情報提供装置に対 して、上記検

索情報 に合致する交通手段の運営情報の取得要求を送信する第一の取得要求

送信処理 と、上記情報提供装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運

営情報 を受信する運営情報受信処理 と、上記宿泊施設識別情報 に基づき、上

記宿泊ブラン記憶手段を参照 して、上記宿泊施設の宿泊ブランを抽出する第

—の抽出処理 と、上記抽出 した宿泊プランと上記受信 した運営情報 とに基づ

き、当該宿泊プランと交通手段 とを一括 して予約可能な交通手段付 き宿泊プ

ランを生成する生成処理 と、上記顧客端末 に対 し、上記生成 した交通手段付

き宿泊プランを提示する宿泊プラン提示処理 と、 を実行 し、上記情報提供装

置は、上記管理装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情報の取

得要求を受信する第一の取得要求受信処理 と、上記運営情報記憶手段を参照

して、上記検索情報 に合致する運営情報 を抽出する第二の抽出処理 と、上記

管理装置に対 して、上記検索情報 に合致する運営情報 を送信する運営情報送

信処理 と、 を実行することを特徴 とする。

[0008] また、上記宿泊プラン記憶手段には、上記宿泊施設を識別する宿泊施設識

別情報、上記宿泊施設の宿泊プラン、及び、当該宿泊プランが上記交通手段

付 き宿泊プランを構成する宿泊プランと して提供可能か否かを示す提供可否

情報が関連付 けて記憶 され、上記第一の抽出処理は、上記宿泊施設識別情報

に基づき、上記宿泊プラン記憶手段を参照 して、上記交通手段付 き宿泊ブラ

ンを構成する宿泊プランと して提供可能な宿泊プランを抽出するものと して

もよい。

[0009] また、上記宿泊プランには少な くとも、上記宿泊プランの料金が含 まれ、

上記運営情報 には少な くとも、上記交通手段を利用するのに要する料金が含

まれてお り、上記顧客端末 に提示される交通手段付 き宿泊プランでは、上記

宿泊プランと上記運営情報 に基づいて、上記宿泊プランの料金 と、上記宿泊

施設への交通手段の料金を合算 した料金のうちの最低料金に係る情報が提示

されるものと してもよい。

[001 0] また、上記 プラン提供装置は、上記宿泊施設を識別する宿泊施設識別情報



と、上記宿 泊施設 を所定の グル ー プに分類 す る分類情報 とを関連付 けて記憶

した宿 泊施設情報記憶手段 と、上記宿 泊施設 の分類情報 と、 当該所定の グル

ー プの顧 客 を識別 す る顧 客識別情報 とを関連付 けて記憶 した顧 客情報記憶手

段 と、 をさ らに有 す る と共 に、上記宿 泊 プラン記憶手段 に記憶 されている宿

泊 プランには、全 ての顧 客用 に用意 された宿 泊 プランと、上記所定の グル ー

プに分類 され る宿 泊施設 の顧 客用 に用意 された宿 泊 プランとが含 まれてお り

、上記顧 客端末 か ら、上記顧 客 を識別 す る顧 客識別情報 を受信 す る処理 と、

上記顧 客端末 か ら受信 した宿 泊施設識別情報 に基 づ き、上記宿 泊施設情報記

憶手段 を参照 して、上記宿 泊施設 の分類情報 を特 定す る処理 と、上記受信 し

た顧 客識別情報 と上記特 定 した分類情報 に基 づ き、上記顧 客情報記憶手段 を

参照 して、上記顧 客 を認証 す る処理 と、 をさ らに実行 し、上記第一の抽 出処

理 は、上記顧 客 が上記所定の グル ー プの顧 客 と して認証 された場合 に、上記

宿 泊施設識別情報 に基 づ き、上記宿 泊 プラン記憶手段 を参照 して、上記所定

の グル ー プに分類 され る宿 泊施設 の顧 客用 に用意 された宿 泊 プランを抽 出 し

、上記生成処理 は、上記所定の グル ー プに分類 され る宿 泊施設 の顧 客用 に用

意 された宿 泊 ブランと上記受信 した運 営情報 とに基 づ き、 当該宿 泊 ブランと

交通手段 とを一括 して予約可能 な交通手段付 き宿 泊 プランを生成 す るもの と

して もよい。

[001 1] また、上記交通手段付 き宿 泊 プランの予約 に伴 う決済処理 を行 うと共 に、

上記交通手段付 き宿 泊 プランの手配 を行 う旅行業者 の予約情報管理装置 と、

さ らにネ ッ 卜ワー クを介 して通信可能 に構成 され、上記 プラン提供装置 は、

上記予約情報管理装置 に対 して、上記顧 客端末 に提示 した交通手段付 き宿 泊

プランの うち、顧 客 が予約 を申 し入れた交通手段付 き宿 泊 プランに係 る情報

と、 当該予約 を申 し入れた顧 客 に関す る情報 とを送信 す る予約情報送信処理

、 をさ らに実行 す るもの と して もよい。

[001 2] また、本発 明の別 の観 点 に係 る交通手段付 き宿 泊 プランの生成 システムは

、複数 の宿 泊施設 ごとに用意 され、 当該宿 泊施設 を案 内す るウェブサ イ トを

管理 す るサ イ 卜管理装置 と、上記宿 泊施設 ごとの宿 泊 プランを管理 す る と共



に、 当該宿泊 プランを顧客 に提供するプラン提供装置 と、上記 プラン提供装

置 に対 し、上記宿泊施設への交通手段の運営情報 を提供する情報提供装置 と

、上記宿泊施設 に宿泊予約 を行 う顧客が利用する顧客端末 と、がネ ッ トヮ一

クを介 して通信可能 に構成 され、上記顧客 に対 し、上記宿泊施設のゥヱプサ

ィ 卜を通 じて、上記宿泊施設への交通手段付 き宿泊 プランを提供するシ ス テ

厶であ って、上記サイ 卜管理装置は、上記顧客端末か ら、上記 ウェブサイ 卜

に予め設 け られている宿泊 プランの案内ボタンの押下に基づ き、交通手段付

き宿泊 プランの提示要求を受信する第一の提示要求受信手段 と、上記交通手

段付 き宿泊 プランの提示要求に応 じて、上記顧客端末 に対 し、上記交通手段

付 き宿泊 プランを提供するウェブページのアクセス先情報 を送信するァクセ

ス先情報送信手段 と、上記 プラン提供装置は、上記宿泊施設 を識別する宿泊

施設識別情報 と、上記宿泊施設の宿泊 ブランとを関連付 けて記憶する記憶 し

た宿泊 ブラン記憶手段 と、上記 ウェブページのアクセス先情報 に基づいてァ

クセス して きた上記顧客端末か ら、上記顧客が閲覧 していたウェブサイ 卜に

おいて案内されていた宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と共 に、交通手

段付 き宿泊 プランの提供要求を受信する第二の提示要求受信手段 と、上記顧

客端末か ら、交通手段の検索 に必要な検索情報 を受信する検索情報受信手段

と、上記情報提供装置 に対 して、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情

報の取得要求を送信する第一の取得要求送信手段 と、上記情報提供装置か ら

、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情報 を受信する運営情報受信手段

と、上記宿泊施設識別情報 に基づ き、上記宿泊 プラン記憶手段 を参照 して、

上記宿泊施設の宿泊 プランを抽 出する第一の抽 出処理手段 と、上記抽 出 した

宿泊 プランと上記受信 した運営情報 とに基づ き、 当該宿泊 プランと交通手段

とを一括 して予約可能な交通手段付 き宿泊 プランを生成する生成処理手段 と

、上記顧客端末 に対 し、上記生成 した交通手段付 き宿泊 プランを提示する交

通手段付 き宿泊 プラン提示手段 と、 を有 し、上記情報提供装置は、上記交通

手段の運営情報 を記憶 した運営情報記憶手段 と、上記管理装置か ら、上記検

索情報 に合致する交通手段の運営情報の取得要求を受信する第一の取得要求



受信手段 と、上記運営情報記憶手段 を参照 して、上記検索情報 に合致する運

営情報 を抽 出する第二の抽 出処理手段 と、上記管理装置 に対 して、上記検索

情報 に合致する運営情報 を送信する運営情報送信手段 と、 を有することを特

徴 とする。

また、本発明のさ らに別の観点に係 るコンピュータプログラムは、複数の

宿泊施設 ごとに用意 され、 当該宿泊施設 を案内するウェブサイ 卜を管理する

サイ 卜管理装置 と、上記宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と、上記宿泊

施設の宿泊 プランとを関連付 けて記憶 した宿泊 プラン記憶手段、 を有 し、上

記宿泊施設 ごとの宿泊 プランを管理すると共 に、 当該宿泊 プランを顧客 に提

供するプラン提供装置 と、上記宿泊施設への交通手段 に係 る運営情報 を記憶

した運営情報記憶手段、 を有 し、上記 プラン提供装置 に対 して当該運営情報

を提供する情報提供装置 と、上記宿泊施設 に宿泊予約 を行 う顧客が利用する

顧客端末 と、がネ ッ 卜ワークを介 して通信可能 に構成 されたシステムに対 し

、上記顧客 に対 し、上記宿泊施設のゥヱプサイ トを通 じて、上記宿泊施設へ

の交通手段付 き宿泊 ブランを提供する処理 を実行 させ るためのプログラムで

あ って、上記サイ 卜管理装置 に対 し、上記顧客端末か ら、上記 ウェブサイ 卜

に予め設 け られている宿泊 プランの案内ボタンの押下に基づ き、交通手段付

き宿泊 プランの提示要求を受信する第一の提示要求受信処理 と、上記交通手

段付 き宿泊 プランの提示要求に応 じて、上記顧客端末 に対 し、上記交通手段

付 き宿泊 プランを提供するウェブページのアクセス先情報 を送信するァクセ

ス先情報送信処理 と、 を実行 させ、上記 プラン提供装置 に対 し、上記 ウェブ

ページのアクセス先情報 に基づいてアクセス して きた上記顧客端末か ら、上

記顧客が閲覧 していた上記宿泊施設のウェブサイ トにおいて案内されていた

宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と共 に、交通手段付 き宿泊 プランの提

供要求を受信する第二の提示要求受信処理 と、上記顧客端末か ら、交通手段

の検索 に必要な検索情報 を受信する検索情報受信処理 と、上記情報提供装置

に対 して、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情報の取得要求を送信す

る第一の取得要求送信処理 と、上記情報提供装置か ら、上記検索情報 に合致



する交通手段の運営情報 を受信する運営情報受信処理 と、上記宿泊施設識別

情報 に基づ き、上記宿泊 プラン記憶手段 を参照 して、上記宿泊施設の宿泊 プ

ランを抽 出する第一の抽 出処理 と、上記抽 出 した宿泊 プランと上記受信 した

運営情報 とに基づ き、 当該宿泊 プランと交通手段 とを一括 して予約可能な交

通手段付 き宿泊 プランを生成する生成処理 と、上記顧客端末 に対 し、上記生

成 した交通手段付 き宿泊 プランを提示する宿泊 プラン提示処理 と、 を実行 さ

せ、上記情報提供装置 に対 し、上記管理装置か ら、上記検索情報 に合致する

交通手段の運営情報の取得要求を受信する第一の取得要求受信処理 と、上記

運営情報記憶手段 を参照 して、上記検索情報 に合致する運営情報 を抽 出する

第二の抽 出処理 と、上記管理装置 に対 して、上記検索情報 に合致する運営情

報 を送信する運営情報送信処理 と、 を実行 させ る。

発明の効果

[00 14 ] 本発明によれば、宿泊施設が提供する宿泊施設サ イ 卜を通 じて、宿泊 ブラ

ンと交通手段の一括予約が可能な交通手段付 き宿泊 プランを顧客 に提供する

ことがで きる。

図面の簡単な説明

[00 15 ] [ 図 1 ] 本発明の実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 システムの概念

を示す概念図である。

[ 図 2 ] 本発明の第一の実施形態 に交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム を構

成する装置又は端末、及び各装置又は端末が備 える機能 を示 した機能 プロッ

ク図である。

[ 図 3 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、宿

泊 プラン記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。

[ 図4 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、顧

客情報記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。

[ 図 5 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、運

営情報記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。

[ 図 6 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、予



約情報記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。

[ 図 7 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム における処理

の流れを示 したシーケンス図である。

[ 図 8 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、宿

泊施設サ イ 卜の一例 を示 した図である。

[ 図 9 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、航

空券付 き宿泊 プランの検索ページの一例 を示 した図である。

[ 図 10 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム における処

理の流れを示 したシーケンス図である。

[ 図 1 1 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

航空券付 き宿泊 プランの一覧が表示 された画面の一例 を示 した図である。

[ 図 12 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

航空券情報 を確認 変更するための画面の一例 を示 した図である。

[ 図 13 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム における処

理の流れを示 したシーケンス図である。

[ 図 14 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム における別

の処理の流れを示 したシーケンス図である。

[ 図 15 ] 本発明の第二の実施形態 に交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム を

構成する装置又は端末、及び各装置又は端末が備 える機能 を示 した機能 プロ

ック図である。

[ 図 16 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

宿泊 ブラン記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。

[ 図 17 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

顧客情報記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。

[ 図 18 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

予約情報記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。

[ 図 19 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

運営情報記憶部 に記憶 されるデータの一例 を示 した図である。



[ 図20] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム における処

理の流れを示 したシーケンス図である。

[ 図2 1 ] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム における処

理の流れを示 したシーケンス図である。

[ 図22] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム における処

理の流れを示 したシーケンス図である。

[ 図23] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

宿泊 プランの一覧が表示 された宿泊予約サイ 卜の画面の一例 を示 した図であ

る。

[ 図24] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

交通手段 と しての航空券の検索情報の入力要求画面の一例 を示 した図である

[ 図25] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

交通手段の運営情報が表示 された宿泊予約サイ 卜の画面の一例 を示 した図で

ある。

[ 図26] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

航空券付 き宿泊 プランが表示 された宿泊予約サイ 卜の画面の一例 を示 した図

である。

[ 図27] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

交通手段の運営情報が表示 された宿泊予約サイ 卜の画面の別の例 を示 した図

である。

[ 図28] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

航空券付 き宿泊 プランが表示 された宿泊予約サイ 卜の画面の別の例 を示 した

図である。

[ 図29] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、

宿泊 プランの一覧が表示 された宿泊予約サイ 卜の画面の別の一例 を示 した図

である。

[ 図30] 本実施形態 に係 る交通手段付 き宿泊 プランの生成 シ ス テ ム において、



宿泊プランの一覧が表示された宿泊予約サイ 卜の画面のさらに別の一例を示

した図である。

発明を実施するための形態

[001 6 ] 次に、本発明の実施形態に係る交通手段付 き宿泊プランの生成システムに

ついて説明する。

本実施形態に係る交通手段付 き宿泊プランの生成システムは、宿泊施設を

案内するウェブサイ 卜上から、当該宿泊施設が提供 している宿泊プランに当

該宿泊施設への交通手段が付加された交通手段付 き宿泊プランを生成 し、 こ

れを顧客に提供するシステムである。

[001 7 ] この交通手段付 き宿泊プランの生成システムは、図 1 に示されるように、

宿泊施設の交通手段付 き宿泊プランを顧客に提供 管理するプラン提供装置

1 、当該宿泊施設への交通手段の運営情報を提供する情報提供装置 2 、顧客

が予約 した交通手段付 き宿泊プランの情報を管理する予約情報管理装置 3 、

宿泊施設を案内するウェブサイ 卜を管理 提供するサイ 卜管理装置 4 、宿泊

施設の宿泊予約を行い、当該宿泊施設に宿泊する顧客が利用する顧客端末 5

から構成される。

これらのブラン提供装置 1 、情報提供装置 2 、及び顧客端末 5 は、インタ

—ネッ 卜等のネッ 卜ワークNWを介 して通信可能に構成されている。

[001 8 ] 本システム において、ホテルや旅館など、複数の宿泊施設はそれぞれ独 自

のウェブサイ ト （以下、 「宿泊施設サイ ト」ということがある）をもってお

り、当該宿泊施設サイ 卜はサイ 卜管理装置 4 によって管理され、顧客に対 し

て閲覧可能に提供されている。

なお、各宿泊施設の宿泊施設サイ 卜を提供 管理するサイ 卜管理装置 4 は

、各宿泊施設が独 自に設置 運営するサーバとして構成されるものであって

もよい し、各宿泊施設の宿泊施設サイ 卜を一元的に管理する管理者のもとに

設置されたサーバとして構成されていてもよい。

[001 9] 各宿泊施設の宿泊施設サイ 卜4 0 0 には、各宿泊施設の宿泊プラン及び交

通手段付 き宿泊プランを予約するためのボタン 4 0 0 a が設けられている。



顧客端末 5 によって顧客が任意の宿泊施設サイ 卜を閲覧 し （S 1 ) 、 当該宿

泊施設サイ 卜上に設けられているボタン4 0 0 a を押下すると、 プラン提供

装置 1 にアクセス して、顧客が閲覧 していた宿泊施設において用意されてい

る宿泊ブラン及び交通手段付 き宿泊ブランを検索することができる （S 2 )

顧客はプラン提供装置 1 に対 して、宿泊施設への交通手段の検索条件 を指

定 して交通手段付 き宿泊プランの提示を要求する （S 3 ) 。

[0020] プラン提供装置 1 は顧客か らの要求に応 じて、顧情報提供装置 2 か ら検索

条件 に合致 した交通手段の運営情報の提供を受けると共に （S 4 ) 、客が閲

覧 していた宿泊施設サイ 卜で案内されていた宿泊施設の宿泊プランを抽出 し

、宿泊プランと運営情報 に基づ く交通手段付 き宿泊プランを生成する （S 5

) o

生成 された交通手段付 き宿泊プランは顧客に提示され、顧客が所定の交通

手段付 き宿泊プランを指定 して予約 を要求すると （S 6 ) 、 当該予約が受け

付 けられ、予約情報が予約情報管理装置 3 に登録 される （S 7 ) 。

実施例 1

[0021 ] 以下、本発明の第一の実施形態について図を参照 して説明する。

なお、本例では、交通手段が航空機である場合 を例 にとってお り、交通手

段付 き宿泊プランは、航空券付 き宿泊プランと して構成 されている。

[0022] 図 2 に示されるように、本実施形態に係る交通手段付 き宿泊プランの生成

システムは、宿泊プラン管理者の下に設置されているプラン提供装置 1 、旅

行業者の下に設置されている情報提供装置 3 と予約情報管理装置 4 、宿泊施

設サイ 卜を管理するサイ 卜管理装置 4 、及び顧客が利用する顧客端末 5 か ら

構成 され、各装置はインタ一ネッ 卜等のネッ 卜ワーク NW を介 して通信可能

に構成 されている。

[0023] プラン提供装置 1 は、複数の宿泊施設の宿泊プランを管理すると共に、各

宿泊施設のウェブサイ 卜を通 じてアクセス してきた顧客に対 して交通手段付

き宿泊プランを提供する装置である。



[0024] このプラン提供装置 1 は、CPU (Cent r a l Process i ng Un i t ) 、CPUが実行す

るコンピュータプログラム、 コンピュータプログラムや所定のデータを記憶

するRAM (Random Access Memory) やROM (Read On y Memory) 、及びハ一 ド

デ ィスク ドライプなどの外部記憶装置により、宿泊ブラン記憶部 1 1 、顧客

情報記憶部 1 2 、抽出処理部 1 3 、生成処理部 1 4 、及び通信処理部 1 5 か

らなる各機能プロックを構成する。

[0025] 宿泊プラン記憶部 1 1 は、宿泊施設が提供する宿泊プランに関する情報を

記憶 した記憶部である。

この宿泊プラン記憶部 1 1 には例えば、図 3 に示されるように、宿泊ブラ

ンを提供する宿泊施設を識別する施設 I D ごとに、宿泊プランのプラン名、

航空券付 き宿泊プラン用タイ トル、 プラン種別、対象顧客種別、提供される

曰にち、部屋タイプ、人数、食事、料金、予約状況、及び在庫 といった情報

が記憶されている。

[0026] ここで、航空券付 き宿泊プラン用タイ トル とは、所定のタイ トルが付され

ている通常の宿泊ブランに対 して航空券が用意され、当該通常の宿泊ブラン

が航空券付 き宿泊プラン 卜して構成された際に、当該通常の宿泊プランのプ

ラン名とは別に、当該航空券付 き宿泊プランに対 して付されるプラン名をい

う。 これにより、航空券が付されるか否かだけが異なる宿泊プランであって

も、航空券が付されたものについて、よりふさわ しいプラン名が付けられる

また、 プラン種別 とは、宿泊プランが航空券付 き宿泊プランとして提供か

否かを示す情報である。即ち、 このプラン種別は、対象 となる宿泊プランが

、航空券の付かない通常の宿泊プランとしてのみ提供可能、航空券付 き宿泊

プランに構成 してのみ提供可能、あるいは通常の宿泊プランとして又は航空

券付 き宿泊プランとしてのいずれの態様でも提供可能、のいずれであるかを

示す。 このプラン種別に係る情報を参照することにより、宿泊プランが航空

券付 き宿泊プランとして構成 してよいものかどうかが把握される。

また、対象顧客種別 とは、宿泊プランの提供を受けられる顧客の種別に関



する情報である。例えば、顧客種別 には、個人会員、法人会員、VIP会員等が

あ り、ある宿泊プランが法人会員に対 してのみ提供される宿泊プランであつ

た場合 には、宿泊プランの提供を受けられる顧客の種別は法人会員である旨

が登録 されている。

[0027] なお、宿泊プラン記憶部 1 1 に記憶 される各種の情報は、所定の権限を有

する者 によって、所定の設定メニューページ等か ら適宜に変更可能に構成 さ

れている。

所定の権限は例えば、宿泊施設の運営者 に対 して付与されてお り、施設 I

D とパスヮ一 ド等によって認証された宿泊施設の運営者が、所定の設定メニ

ュ一ページか ら、新たな宿泊プランを登録 した り、既登録の宿泊プランを変

更 した りすることができる。

[0028] 顧客情報記憶部 1 2 は、宿泊施設の宿泊予約 を行 って宿泊する顧客のうち

、所定の会員登録等を受けている顧客に関する情報 を記憶 した記憶部である

この顧客情報記憶部 1 2 には例えば、図 4 に示されるように、宿泊施設を

識別する施設 I D ごとに、当該宿泊施設の顧客を識別するための顧客 I D、顧

客を認証するためのパスワー ド、顧客種別、氏名、住所、決済情報、及び宿

泊履歴 といつた情報が記憶 されている。

[0029] ここで、顧客種別は、宿泊施設における顧客の種別ない しはランク等に関

する情報である。 この顧客種別 には例えば、個人会員、法人会員、VIP会員等

の種別があ り、宿泊施設の運営者等によって分類 されている。

[0030] 抽 出処理部 1 3 は、宿泊プラン記憶部 1 1 を参照 して、対象顧客種別及び

ブラン種別 に応 じた宿泊ブランの一覧を抽出 した り、顧客が指定 した宿泊プ

ランに係る情報 を抽出 した りする処理 を実行する。

[0031 ] 生成処理部 1 4 は、抽出処理部 1 3 によって抽出された宿泊プランに係る

情報 と、情報提供装置 2 か ら受信 した運営情報 とに基づき、交通手段付 き宿

泊プランを生成する処理 を実行する。

ここで、交通手段付 き宿泊プランとは、宿泊施設に宿泊するだけの宿泊プ



ランに対 し、当該宿泊施設への交通手段の手配が付加されたプランである。

この交通手段付 き宿泊ブランは、所定の宿泊ブランと交通手段の予約 とを一

括 して行うことができるものである。また、 この交通手段付 き宿泊プランの

料金は、宿泊プランの提供を受けるための料金、及び交通手段を利用するた

めの料金を合算 した料金からなり、 この生成処理部 1 4 によって算出される

[0032] 通信処理部 1 5 は、情報提供装置 2 、予約情報管理装置 3 、及び顧客端末

5 とインタ一ネッ 卜等のネッ 卜ワーク N W を介 し、所定のプロ 卜コルに従 つ

てデータの送受信処理を実行する処理部である。

[0033] 情報提供装置 2 と予約情報管理装置 3 は、旅行代理店等の旅行業者の下に

設置 運営されている装置である。

情報提供装置 2 は、プラン提供装置 1 に対 して、交通手段付 き宿泊プラン

を生成するために必要な情報 として、交通手段の運営情報を提供する装置で

ある。

なお、運営情報 とは、交通手段の運行等に関する情報であって、出発 と到

着の時刻、出発 と到着の場所、及び料金など、交通手段を利用する際に必要

となる情報からなる。

[0034] この情報提供装置 2 は、CPU (Cent r a l Process i ng Un i t ) 、 CPUが実行する

コンピュータプログラム、コンピュータプログラムや所定のデータを記憶す

るRAM (Random Access Memory) やROM (Read On y Memory) 、及びハ 一 ドデ

イスク ドライプなどの外部記憶装置により、運営情報記憶部 2 1 、抽出処理

部 2 2 、及び通信処理部 2 3 からなる各機能プロックを構成する。

[0035] 運営情報記憶部 2 1 は、交通手段の運営情報に関する情報を記憶 した記憶

部である。

なお、本例では、交通手段が航空機であった場合を例に説明 しているが、

本発明における交通手段は特に航空機に限らず、バス、電車等、各種の交通

機関についても適用可能である。

この運営情報記憶部 2 1 には例えば、図 5 に示されるように、航空機の便



名、出発地、到着地、出発時刻、到着時刻、料金、及び在庫 といった情報が

記憶されている。

[0036] 抽出処理部 2 2 は、プラン提供装置 1 から、交通手段付 き宿泊プランの生

成のために必要な交通手段の運営情報 として、所定の検索条件に合致する運

営情報の取得要求を受信 した際、運営情報記憶部 2 1 を参照 して、当該検索

条件に合致する運営情報を抽出する。

[0037] 通信処理部 2 3 は、ブラン提供装置 1 とインタ一ネッ ト等のネッ トワーク

N W を介 し、所定のプロ 卜コルに従 ってデータの送受信処理を実行する処理

部である。

[0038] 予約情報管理装置 3 は、顧客による宿泊プランあるいは航空券付 き宿泊プ

ランの予約に関する予約情報を登録 管理する装置である。

この予約情報管理装置 3 は、CPU (Cent r a l Process i ng Un i t ) 、 CPUが実行

するコンピュータプログラム、コンピュータプログラムや所定のデータを記

憶するRAM (Random Access Memory) やROM (Read On y Memory) 、及びハ 一

ドディスク ドライブなどの外部記憶装置を備え、 これにより予約情報記憶部

3 1 を有 している。

[0039] 予約情報記憶部 3 1 は、宿泊プランあるいは航空券付 き宿泊プランに基づ

く宿泊施設の予約に関する予約情報を記憶する記憶部である。

この予約情報記憶部 3 1 には例えば、図 6 に示されるように、予約を識別

する予約 I D、適用された宿泊プラン名、予約 している顧客の顧客情報、予約

された宿泊日、及び宿泊人数が記憶される。

[0040] ここで、顧客情報には、顧客の氏名や住所等の連絡先のほか、予約された

宿泊ブランない しは航空券付 き宿泊ブランの決済に必要となる決済情報が含

まれる。

[0041 ] サイ 卜管理装置 4 は、宿泊施設を案内するウェブサイ 卜である宿泊施設サ

ィ 卜を管理 し、顧客端末 5 に対 して当該宿泊施設サイ 卜を閲覧可能に提供す

る装置である。

このサイ 卜管理装置 4 は、いわゆるパーソナルコンピュータやサーバ等に



よ って構成 され、宿 泊施設サ イ 卜に関す る H T M L デ ータを保持 している。

[0042] 顧 客端末 5 は、宿 泊施設 の宿 泊予約 を行 う顧 客 が利用す る端末 であ って、

例 えば、パ ー ソナル コン ピュータや タ ブ レッ ト端末 のほか、携帯 電話機 等 に

よ って実現 され る。

この顧 客端末 5 は、 C P U (Cent r a l Process i ng Un i t ) や、 C P U が実行

す るコン ピュータ プログラム、 コン ピュータ プログラムや所定のデータを記

憶、す る R A M (Random Access Memory) や R O M (Read On y Memory) な ど

によ り、 入 出力処理部 5 1 、 通信処理部 5 2 か らな る機 能 プロックを構成 す

る。

[0043] 入 出力処理部 5 1 は、 データの入 出力 を実行 す る処理部 であ って、 データ

を出力す るためのデ ィス プ レイやス ピーカ、 データを入力す るためのテ ンキ

—ゃ キ一ボ一 ド、 タ ツチパ ネル な どによ り実現 され る。

[0044] 通 信処理部 5 は、 ブラン提供装置 1 やサ イ 卜管理装置 4 とイ ンタ一ネ ッ

卜等 のネ ッ 卜ワー ク N W を介 し、所定の プロ 卜コル に従 ってデータの送受信

処理 を実行 す る処理部 であ って、W e b ブラウザ等 によ り実現 され る。 この

通信処理部 5 2 によ り、顧 客 はサ イ 卜管理装置 4 によ って提供 され る宿 泊施

設サ イ 卜を閲覧 した り、 プラン提供装置 1 か ら宿 泊 プランあ るいは交通手段

付 きブランの提供 を受 けた りす る ことがで きる。

[0045] 続 いて、本実施形態 に係 る交通手段付 き宿 泊 プランの生成 システム によ つ

て実行 され る処理 の流 れ について説 明す る。

まず、 図 7 に示 され るよ うに、顧 客 は顧 客端末 5 によ り、宿 泊施設 を案 内

す るウェブサ イ 卜であ る宿 泊施設サ イ 卜を閲覧 す る （S 1 0 1 ) 。

[0046] こ こで、宿 泊施設サ イ トは例 えば、 図 8 に示 され るよ うに構成 され、宿 泊

施設 を案 内す る情報 が表示 され る と共 に、 当該宿 泊施設 に宿 泊す るプランを

検 索 予約 す るための プラン検 索ボ タ ン 4 0 0 a が設 け られている。

顧 客 が宿 泊施設サ イ 卜4 0 0 を閲覧 し、 この宿 泊施設サ イ 卜4 0 0 におい

て案 内されている宿 泊施設へ の宿 泊 を希望 した場合 には まず、 ブラン検 索ボ

タ ン 4 0 0 a を押 下 し、宿 泊 プランの検 索 を要求す る （S 1 0 2 ) 。



[0047] プラン検索ボタン4 0 0 a には、プラン提供装置 1 によって提供され、宿

泊プランを検索するためのウェブページにアクセスするためのU R L が関連

付けられており、このプラン検索ボタン4 0 0 a が押下されると、顧客端末

5 はプラン提供装置 1 にアクセス し、顧客端末 5 上に宿泊プランの検索画面

が表示される （S 1 0 3 ) 。

[0048] また、プラン検索ボタン4 0 0 a が押下された際には、宿泊施設サイ ト4

0 0 で案内されていた宿泊施設を識別するための施設 I Dがプラン提供装置

1 に供給され、プラン提供装置 1 は、顧客がどの宿泊施設について、宿泊プ

ランの検索を要求 しているのかを把握することができる。

なお、施設 I D は、宿泊プランを検索するためのウェブページにアクセス

するためのU R L に含まれるなど、各種の方法によってプラン提供装置 1 に

供給される。

[0049] ここで、宿泊プランを検索するためのウェブページの一例として、検索べ

—ジ4 1 0 を図 9 に示す。

検索ページ4 1 0 には、宿泊施設への宿泊のみを扱う宿泊プランの検索画

面を表示するためのタブ4 1 O a と、宿泊施設への航空券の付いた航空券付

き宿泊プランの検索画面を表示するためのタブ4 1 O b とが設けられている

図 9 では、タブ4 1 O b が選択され、航空券付き宿泊プランを検索する画

面の例を示 しており、当該ページには、宿泊日程等、航空券付き宿泊プラン

を検索するのに必要な検索条件を入力する欄が設けられている。

なお、検索ページ4 1 0 において、到着空港は、宿泊施設の所在地に最寄

りの空港となることから、当該宿泊施設の所在地の最寄りの空港をデフオル

卜で表示 しておくようにしておいてもよい。

[0050] 顧客は、検索ページ4 1 0 に検索条件を入力 した上、プラン提供装置 1 に

対 して、当該検索条件に合致する航空券付き宿泊プランの検索を要求する （

S 1 0 4 ) 。

これに対 してプラン提供装置 1 は、顧客からの検索要求が、航空券付き宿



泊プランの検索であるか、通常の宿泊プランの検索であるかを判別 し （S 1

0 5 ) 、通常の宿泊プランの検索要求であった場合 には、前 もって受け付 け

ていた施設 I D に基づき、当該施設 I D によって識別 される宿泊施設の宿泊

プランであって、検索条件 に合致する宿泊プランを宿泊プラン記憶部 1 1 か

ら抽出する。そ して、 これを顧客に提示 し、顧客が指定 した宿泊プランの予

約 に至る一連の処理 を実行する （S 1 0 6 ) 。

[0051 ] —方、航空券付 き宿泊プランの検索が要求されていた場合 には、図 1 0 に

示される処理が実行される。即ち、 まず検索条件 に合致する航空券の情報 を

情報提供装置 2 か ら取得すべ く、情報提供装置 2 に対 し、検索条件 と共に運

営情報の取得要求を送信する （S 2 0 1 ) 。

[0052] これに応 じて情報提供装置 2 は、抽出処理部 2 2 により、運営情報記憶部

2 1 を参照 して検索条件 に合致する運営情報 を抽出 し （S 2 0 2 ) 、 当該抽

出 した運営情報 をプラン提供装置 1 に送信する （S 2 0 3 ) 。

[0053] プラン提供装置 1 は運営情報の取得 と併行 して、抽出処理部 1 3 により、

宿泊プラン記憶部 1 1 を参照 して、前 もって受け付 けていた施設 I D に基づ

き、当該施設 I D によって識別 される宿泊施設の宿泊プランであって、顧客

が指定 した検索条件 に合致する宿泊プランを抽出する （S 2 0 4 ) 。

そ して、生成処理部 1 4 により、運営情報 と して構成 されていた航空券の

情報 と、抽出された宿泊プランに基づいて、宿泊プランと航空券の一括予約

が可能な航空券付 き宿泊プランが生成 され （S 2 0 5 ) 、航空券付 き宿泊プ

ランが顧客端末 5 に対 して送信される （S 2 0 6 ) 。

[0054] ここで、顧客端末 5 上において、生成処理部 1 4 により生成 された航空券

付 き宿泊プランが表示された画面の一例 を図 1 1 に示す。

検索結果画面 4 2 0 では、検索条件 に合致 した航空券付 き宿泊プランの一

覧が表示され、航空券付 き宿泊プランごとに、 プランの詳細 を閲覧するため

の詳細ボタン4 2 0 a と予約へ進むための予約ボタン4 2 0 b が設けられて

いる。

また、 この検索結果画面 4 2 0 中には、宿泊プランの料金 と、航空券の料



金とを合算 した合計料金が、航空券付き宿泊プランの料金として表示されて

いる。この合計料金は、生成処理部 1 4 により、宿泊プランと航空券の情報

に基づいて算出されたものであって、グレー ド等によって異なる航空券の値

段の内、最安値のものに基づいて算出された、最低料金を示 している。

[0055] ここで、顧客が任意の航空券付き宿泊プランについて、予約ボタン4 2 0

b を押下すると、図 1 2 に示されるように、航空券によって指定されている

航空便の情報を確認 したり、変更 したりするための画面が展開する。この画

面上では、検索条件に合致 していた航空券がデフオル 卜で選択された状態に

なっているが、顧客は航空券付き宿泊プランに付けられている航空券の内容

を確認するほかに、これを変更することができる。

[0056] 顧客によつて航空券付き宿泊ブランに付けられている航空券の内容が確認

されると、さらに当該航空券付き宿泊プランの予約の処理に進む。

即ち、図 1 3 に示されるように、顧客が任意の航空券付き宿泊プランを選

択肢、プラン提供装置 1 に対 して予約を要求すると （S 3 0 1 ) 、プラン提

供装置 1 は顧客情報の入力を要求する （S 3 0 2 ) 。

これに対 して顧客は、顧客 I D を有 している場合には当該顧客 I D をブラ

ン提供装置 1 に送信する （S 3 0 3 、 S 3 0 5 ) 。一方、顧客 I D を有 して

いない場合には、自らの顧客情報をプラン提供装置 1 に対 して送信 して顧客

情報の登録を要求 し、顧客 I Dの発行を受ける （S 3 0 5 ) 。

[0057] 顧客 I D を受信 したプラン提供装置 1 は、抽出処理部 1 3 により、顧客情

報記憶部 1 2 を参照 して、顧客情報を抽出する （S 3 0 6 ) 。

抽出した顧客情報は、顧客が予約を要求 した航空券付き宿泊プランに係る

情報と共に、予約情報として予約情報管理装置 3 に送信される （S 3 0 7 )

プラン提供装置 1から予約情報を受信 したプラン提供装置 1 は、予約情報

記憶部 3 1 に予約情報を登録 し （S 3 0 8 ) 、以降、プラン提供装置 1 を管

理する旅行業者は、予約情報に基づいて、航空券や宿泊の手配や料金の決済

処理等を行う。



[0058] 以上の本実施形態によれば、宿泊施設のウェブサイ 卜を提供 している宿泊

施設は、当該宿泊施設のウェブサイ 卜上に航空券付き宿泊プランの検索ボタ

ンを設けるだけで、当該宿泊施設の顧客に対 し、当該宿泊施設のウェブサイ

卜を通 じた航空券付き宿泊プランの提供を行うことができる。

[0059] 以上の実施形態では、予約の段階において、顧客に顧客情報を要求するも

のとしたが、これに限らず、宿泊施設サイ ト上で、顧客が予め発行を受けた

顧客 I D でログインを実行 し、顧客を識別 した状態で一連の処理を実行する

ものとしてもよい。

この場合においては、既に宿泊施設の顧客として顧客 I D の発行を受けて

いる顧客に対 してのみ提供可能な宿泊プランないしは航空券付き宿泊プラン

を提供するようにしてもよい。即ち、図 1 3 に示されるように、プラン提供

装置 1 は宿泊プランないしは航空券付き宿泊プランを検索する顧客が、宿泊

施設サイ 卜で案内されていた宿泊施設の顧客か否かを判別する （S 2 1 1 )

。この処理は、前もって受け付けていた宿泊施設の施設 I D と顧客の顧客 I

D とに基づき、顧客情報記憶部 1 2 を参照することによって可能となる。

[0060] その結果、宿泊ブランないしは航空券付き宿泊ブランを検索する顧客が宿

泊施設の既存顧客であった場合にはまず、顧客情報記憶部 1 2 において当該

顧客の顧客種別を把握する （S 2 1 2 ) 。その上で、抽出処理部 1 3 により

、宿泊プラン記憶部 1 1 から、顧客種別と、顧客が指定した検索条件に合致

する宿泊プランを抽出する （S 2 1 3 ) 。

なお、宿泊プランないしは航空券付き宿泊プランを検索する顧客が宿泊施

設の既存顧客でなかった場合には、上述のとおり、抽出処理部 1 3 により、

宿泊プラン記憶部 1 1 から、顧客が指定した検索条件に合致する宿泊プラン

を抽出する （S 2 0 4 ) 。

なお、この点の処理以外における処理は上述のものと同様である。

これにより、宿泊施設の顧客用に特別の宿泊プランを設け、これを提供す

ることができる。

[0061 ] また、チェーン展開等 している宿泊施設に関して、宿泊施設を所定のグル



—プに分類し、当該グループに分類される宿泊施設の顧客は、当該グループ

の全ての宿泊施設の顧客として取り扱うようにしてもよい。

この場合、プラン提供装置 1 には、宿泊施設を識別する施設 I D と、当該

宿泊施設を所定のグループに分類する分類情報とを関連付けて記憶した宿泊

施設情報記憶部を設ける。また、顧客情報記憶部 1 2 にはさらに、顧客を識

別する顧客 I D ごとに、当該顧客が既存顧客として取り扱われるグループの

分類情報を関連付けて記憶させる。

このような構成とした上で、航空券付き宿泊プランの予約等において、顧

客 I D と関連付けられた顧客情報を利用する際、グループに属する宿泊施設

では当該顧客情報を共用するようにしてもよい。

[0062] また、このように宿泊施設を所定のグループに分類した場合に、当該グル

—プの宿泊施設に宿泊する顧客に対しては、当該グループの顧客向けに特別

の宿泊プランを提供するようにしてもよい。

この場合には、宿泊プラン記憶部 1 1 において、全ての顧客用に用意され

た宿泊ブランと、所定のグループに分類される宿泊施設の顧客用に用意され

た宿泊ブランとを登録しておく。

[0063] そして、航空券付き宿泊プランの予約に際して、顧客端末 5 から予め顧客

D と施設 I Dを受け付け、当該施設 I Dに基づき、宿泊施設情報記憶部を

参照して、宿泊施設の分類情報を特定する。それから、顧客 I D と特定した

分類情報に基づき、顧客情報記憶部 1 2 を参照して顧客が所定のグループの

顧客として認証された場合には、施設 I Dに基づき、宿泊プラン記憶部 1 1

を参照して、所定のグループに分類される宿泊施設の顧客用に用意された宿

泊プランを抽出する。続けて、生成処理部 1 4 は、所定のグループに分類さ

れる宿泊施設の顧客用に用意された宿泊ブランと、情報提供装置 2 から受信

した運営情報とに基づき、当該宿泊プランと交通手段とを一括して予約可能

な交通手段付き宿泊プランを生成する。

これにより、所定のグループに分類される宿泊施設の顧客は、当該所定の

グループ内の他の宿泊施設においても顧客として取り扱われ、当該他の宿泊



施設に初めて宿泊する場合にも、既存顧客用に用意された特定の宿泊プラン

を利用することができる。

[0064] なお、以上の本実施形態において、顧客ごとに、予約中、あるいは過去に

予約したことのある宿泊プランないしは航空券付き宿泊プランの履歴を参照

可能な情報を提供する、所謂マイべ一ジを設けてもよい。本実施形態におけ

る顧客情報は、宿泊施設ごとの顧客として管理されているため、この場合に

は、顧客の氏名や住所等によって各宿泊施設の顧客として登録されている顧

客のマッチングを行った上、同じ顧客に対しては共通の顧客識別情報を別途

、発行し、複数の宿泊施設に跨って、同じ顧客についての情報を集約する。

これにより、顧客は、異なる宿泊施設の予約状況を一括して把握することが

できる。

[0065] また、以上の本実施形態において、各宿泊施設に対し、宿泊施設内のレス

卜ラン等の付属施設を関連付けて登録すると共に、当該付属施設の予約を、

宿泊施設の宿泊プランないしは航空券付き宿泊プランの予約と共に受け付け

可能にしてもよい。

実施例 2

[0066] 次に、本発明の第二の実施形態に係る交通手段付き宿泊プランの生成シス

テムについて説明する。

本実施形態に係る交通手段付き宿泊プランの生成システムは、宿泊施設が

提供している宿泊ブランに当該宿泊施設への交通手段が付加された交通手段

付き宿泊プランを生成し、これを顧客に提供するシステムである。

なお、本例では、交通手段が航空機である場合を例にとっており、交通手

段付き宿泊プランは、航空券付き宿泊プランとして構成されている。

[0067] この交通手段付き宿泊プランの生成システムは、図 1 5 に示されるように

、宿泊施設の宿泊予約サイトを管理する管理装置 6 と、当該宿泊施設への交

通手段の運営情報を提供する情報提供装置 7、当該宿泊施設の宿泊予約を行

つて宿泊する顧客が利用する顧客端末 8 とから構成される。

これらの管理装置 6 、情報提供装置 7、及び顧客端末 8 は、インタ一ネッ



卜等のネッ トワークNWを介 して通信可能に構成されている。

[0068] 管理装置 6 は、宿泊施設が顧客向けに展開する宿泊予約サイ 卜を管理 し、

当該宿泊予約サイ 卜を介 して、顧客に交通手段付 き宿泊プランを提供する装

置である。

[0069] この管理装置 6 は、CPU (Cent r a l Process i ng Un i t ) 、CPUが実行するコン

ピュータプログラム、コンピュータプログラムや所定のデータを記憶するRAM

(Random Access Memory) やROM (Read On y Memory) 、及びハ一 ドディスク

ドライブなどの外部記憶装置により、宿泊プラン記憶部 6 1 、顧客情報記憶

部 6 2 、予約情報記憶部 6 3 、抽出処理部 6 4 、生成処理部 6 5 、及び通信

処理部 6 6 からなる各機能プロックを構成する。

[0070] 宿泊プラン記憶部 6 1 は、宿泊施設が提供する宿泊プランに関する情報を

記憶 した記憶部である。

この宿泊プラン記憶部 6 1 には例えば、図 1 6 に示されるように、宿泊プ

ランのプラン名、対象顧客種別、提供される日にち、部屋タイプ、人数、食

事、料金、予約状況、及び在庫 といった情報が記憶されている。

[0071 ] ここで、対象顧客種別 とは、宿泊プランの提供を受けられる顧客の種別に

関する情報である。例えば、顧客種別には、個人会員、法人会員、VIP会員等

があり、ある宿泊ブランが法人会員に対 してのみ提供される宿泊ブランであ

つた場合には、宿泊ブランの提供を受けられる顧客の種別は法人会員である

旨が登録されている。

[0072] 顧客情報記憶部 6 2 は、宿泊施設の宿泊予約を行って宿泊する顧客のうち

、所定の会員登録等を受けている顧客に関する情報を記憶 した記憶部である

この顧客情報記憶部 6 2 には例えば、図 1 7 に示されるように、顧客を識

別するための顧客 I D、顧客を認証するためのパスワー ド、顧客種別、氏名、

住所、決済情報、及び宿泊履歴 といった情報が記憶されている。

[0073] ここで、顧客種別は、宿泊施設における顧客の種別ない しはランク等に関

する情報である。 この顧客種別には例えば、個人会員、法人会員、VIP会員等



の種別があり、宿泊施設の運営者等によって分類されている。

[0074] 予約情報記憶部 6 3 は、宿泊施設における予約状況を記憶する記憶部であ

る。

この予約情報記憶部 6 3 には例えば、図 1 8 に示されるように、予約を識

別する予約 I D、適用された宿泊プラン名、予約 している顧客の氏名 （顧客 I D

) 、予約された宿泊日、及び宿泊人数が記憶される。

[0075] 抽出処理部 6 4 は、宿泊プラン記憶部 6 1 を参照 して、顧客の種別に応 じ

た宿泊ブランの一覧を抽出したり、顧客が指定 した宿泊ブランに係る情報を

抽出したりする処理を実行する。

[0076] 生成処理部 6 5 は、抽出処理部 6 4 によって抽出された宿泊プランに係る

情報と、情報提供装置 7 から受信 した運営情報とに基づき、交通手段付き宿

泊プランを生成する処理を実行する。

ここで、交通手段付き宿泊プランとは、宿泊施設に宿泊するだけの宿泊プ

ランに対 し、当該宿泊施設への交通手段の手配が付加されたプランである。

この交通手段付き宿泊ブランは、所定の宿泊ブランと交通手段の予約とを一

括 して行うことができるものである。また、この交通手段付き宿泊プランの

料金は、宿泊プランの提供を受けるための料金、及び交通手段を利用するた

めの料金を合算 した料金からなり、この生成処理部 6 5 によって算出される

[0077] 通信処理部 6 6 は、宿泊予約サイ 卜において、情報提供装置 7 及び顧客端

末 8 とインタ一ネッ卜等のネッ卜ワークNWを介 し、所定のプロ 卜コルに従

つてデータの送受信処理を実行する処理部であって、W e b ブラウザ等によ

り実現される。

[0078] 情報提供装置 7 は、管理装置 6 に対 して、宿泊予約サイ 卜において交通手

段付き宿泊プランを生成するために必要な情報として、交通手段の運営情報

を提供する装置である。

なお、運営情報とは、交通手段の運行等に関する情報であって、出発と到

着の時刻、出発と到着の場所、及び料金など、交通手段を利用する際に必要



となる情報である。

[0079] この情報提供装置 7 は、CPU (Cent r a l Process i ng Un i t ) 、 CPUが実行する

コンピュータプログラム、 コンピュータプログラムや所定のデータを記憶す

るRAM (Random Access Memory) やROM (Read On y Memory) 、及びハ 一 ドデ

イスク ドライプなどの外部記憶装置により、運営情報記憶部 7 1 、抽出処理

部 7 2 、及び通信処理部 7 3 か らなる各機能プロックを構成する。

[0080] 運営情報記憶部 7 1 は、交通手段の運営情報に関する情報を記憶 した記憶

部である。

なお、本例では、交通手段が航空機であった場合を例に説明 しているが、

本発明における交通手段は特に航空機 に限 らず、バス、電車等、各種の交通

機関についても適用可能である。

この運営情報記憶部 7 1 には例えば、図 1 9 に示されるように、航空機の

便名、出発地、到着地、出発時刻、到着時刻、料金、及び在庫 といった情報

が記憶されている。

[0081 ] 抽出処理部 7 2 は、宿泊予約サイ 卜において、顧客か ら交通手段付 き宿泊

ブランの提示が要求されるなどして、管理装置 6 か ら交通手段の運営情報の

取得要求を受信 した際に、運営情報記憶部 7 1 を参照 して運営情報を抽出す

る。

[0082] 通信処理部 7 3 は、管理装置 6 や顧客端末 8 とインタ一ネッ 卜等のネッ 卜

ワーク N W を介 し、所定のプロ 卜コルに従 ってデータの送受信処理を実行す

る処理部であって、W e b ブラウザ等により実現される。

[0083] 顧客端末 8 は、宿泊施設の宿泊予約を行 う顧客が利用する端末であって、

例えば、パーソナルコンピュータやタブレッ ト端末のほか、携帯電話機等に

よって実現される。

この顧客端末 8 は、 C P U (Cent r a l Process i ng Un i t ) や、 C P U が実行

するコンピュータプログラム、 コンピュータプログラムや所定のデータを記

憶、する R A M (Random Access Memory) や R O M (Read On y Memory) など

により、入出力処理部 8 1 、通信処理部 8 2 か らなる機能プロックを構成す



る。

[0084] 入出力処理部 8 1 は、データの入出力を実行する処理部であって、データ

を出力するためのディスプレイやスピーカ、データを入力するためのテンキ

—ゃキ一ボ一 ド、タツチパネルなどにより実現される。

[0085] 通信処理部 8 2 は、宿泊予約サイ 卜において、管理装置 6 や情報提供装置

7 とインタ一ネッ卜等のネッ卜ワークNWを介 し、所定のプロ卜コルに従つ

てデータの送受信処理を実行する処理部であって、W e b ブラウザ等により

実現される。

[0086] 続いて、本実施形態に係る交通手段付き宿泊プランの生成システムによつ

て実行される処理の流れについて、図2 0 〜図 2 2 を参照 して説明する。

[0087] まず、顧客は顧客端末 8 により、管理装置 6 によって管理 運営されてい

る宿泊施設の宿泊予約サイ 卜にアクセスし、希望するタイプの客室を検索等

する （S 4 0 1 ) 。

なお、宿泊予約サイ トには、会員登録等を受けている顧客向けのログイン

表示等が設けられており、アクセスの際、会員登録等を受けている顧客は顧

客 I Dやパスワー ドによってログインし、顧客情報記憶部 6 2 に記憶されて

いる情報による認証を経て、顧客を識別可能なセッションを確立 した状態で

サイ 卜内を閲覧等することができる。

[0088] 宿泊予約サイ 卜から顧客によるアクセスを受けた管理装置 6 は、顧客が顧

客 I D を有する等、所定の顧客であるか否かを判別する （S 4 0 2 ) 。

その結果、会員登録等によって顧客 I D を有する所定の顧客については、

抽出処理部 6 4 によって宿泊プラン記憶部 6 1 が参照され、顧客情報記憶部

6 2 に記憶されている顧客種別に応 じた宿泊プランが抽出される （S 4 0 3

) 。即ち、全ての顧客向けに用意されている通常の宿泊プランと共に、顧客

種別ごとに用意されている宿泊プランが抽出される。

[0089] —方、顧客が所定の顧客でなかった場合には、抽出処理部 6 4 によって宿

泊プラン記憶部 6 1 が参照され、全ての顧客向けに用意されている通常の宿

泊プランだけが抽出される （S 4 0 4 ) 。



抽出された宿泊プランは、宿泊予約サイ トにおいて、顧客端末 8 に提示さ

れる （S 4 0 5 ) 。

[0090] このとき、顧客端末 8 上に表示される宿泊予約サイ トの画面構成例を図 2

3 に示す。

宿泊予約サイ トには、顧客から指定された客室の情報と共に、当該客室を

利用する際に適用のある宿泊プランの一覧が表示されている。

[0091 ] 各宿泊プランには、料金情報のほか、他の詳細情報を表示するための 「詳

細」ボタン、宿泊プラン単体の予約を行うための 「予約」ボタン、宿泊ブラ

ンに航空券が付けられた航空券付きの宿泊プランを選択するための 「航空券

付プラン」ボタンが設けられている。

[0092] 「詳細」ボタンが押下されると、宿泊プラン記憶部 6 1 に記憶されている

宿泊プランの他の情報が閲覧可能に展開される。

また、 「予約」ボタンが押下されると、対象の宿泊プラン単体の予約画面

に進み、予約を行うことができる。

[0093] また、この画面上には、交通手段付き宿泊プランを要求するボタンであつ

て、宿泊プランの最低料金と交通手段の最低料金を合算 した料金が表示され

たものが表示されている。

この料金は、宿泊プラン記憶部 6 1 に記憶されている宿泊プランであって

、アクセスしている顧客が利用可能な宿泊プランの最低料金と、運営情報記

憶部 7 1 に記憶されている運営情報の最低料金とを参照 して、これらを合算

したものである。

[0094] この宿泊予約サイ トにおいて、 「航空券付プラン」ボタンが押下されると

、ポップアップウィンドウ等により、顧客に航空券付き宿泊プランを提示す

るために必要な航空券の検索情報の入力要求画面が展開される。

[0095] この航空券に関する検索情報の入力要求画面の一例を図 2 4 に示す。

当該画面中には、顧客の出発日、帰着日、出発地、人数を入力する欄と、

当該入力された情報に基づいて、航空券の検索を行ための検索ボタンが設け

られている。



なお、到着地は、宿泊施設の所在地となることから、当該画面中では省略

されているが、到着地の表示欄あるいは入力欄を設けて、当該到着地の表示

欄あるいは入力欄に宿泊施設の所在地をデフォル トで表示するようにしても

よい。

また、出発地の入力欄についても、会員登録等を受けている顧客に関 して

は、顧客の住所地をデフオル 卜で表示するようにしてもよい。

[0096] 航空券に関する検索情報が顧客によって入力され、 「検索」ボタンが押下

されると、顧客端末 8 から管理装置 6 に対 して、所定の宿泊プランを指定す

る情報、及び航空券の検索情報と共に、当該指定する宿泊プランに航空券が

付いた航空券付き宿泊プランの提示要求が送信される （S 4 0 6 ) 。

[0097] これを受信 した管理装置 6 は、航空券付き宿泊プランを生成するため、情

報提供装置 7 に対 して、顧客端末 8 から受信 した航空券の検索情報に基づい

た運営情報の取得要求を送信する （S 4 0 7 ) 。

[0098] 管理装置 6 から運営情報の取得要求を受信 した情報提供装置 7 は、抽出処

理部 7 2 により、運営情報記憶部 7 1 を参照 して、検索情報に合致する運営

情報を抽出し （S 4 0 8 ) 、抽出した運営情報を管理装置 6 に送信する （S

4 0 9 ) 。

[0099] 管理装置 6 は、情報提供装置 7 から顧客が指定 した検索情報に合致する運

営情報を受信すると、宿泊予約サイ トにおいて、当該運営情報を顧客に提示

する （S 4 1 0 ) 。

ここで、情報提供装置 7 から提供された運営情報が表示された宿泊予約サ

ィ 卜の画面例を図 2 5 に示す。

当該画面では、顧客が指定 した検索情報に合致する運営情報として、各航

空券の一覧が選択可能に表示されている。各航空券については、運営情報記

憶部 7 1 に記憶されている情報に基づいて、空席情報が合わせて表示されて

いる。

各料金表示は、押下することによって選択可能に構成されており、顧客が

空席のある料金表示を押下すると、当該料金表示に係る航空券を選択 したも



の と して、選択情報が管理装置 6 に対 して送信 される （S 4 1 1 ) 。

[01 00] 宿 泊予約サイ 卜において、管理装置 6 が顧客端末 8 か ら航空券の選択情報

を受信すると、 まず、抽 出処理部 6 4 によ り、 S 4 0 6 の処理 において受信

していた宿泊 プランの指定情報 に基づいて、顧客が指定 した宿泊 プランが宿

泊 プラン記憶部 6 1 か ら抽 出される （S 4 1 ) 。 そ して、生成処理部 6 5

によ り、選択 された航空券の情報 と、抽 出された宿泊 プランに基づいて、航

空券付 き宿泊 プランが生成 され （S 4 1 3 ) 、宿泊予約サイ 卜上で顧客端末

8 に対 して送信 される （S 4 1 4 ) 。

[01 0 1 ] ここで、宿泊予約サイ トにおいて、生成処理部 6 5 によ り生成 された航空

券付 き宿泊 プランが表示 された画面の一例 を図 2 6 に示す。

当該画面では、顧客が指定 した宿泊 プランの内容 と共 に、顧客が選択 した

航空券の情報が表示 されている。

また、 当該画面中には、宿泊 プランの料金 と、航空券の料金 とを合算 した

合計料金が、航空券付 き宿泊 プランの料金 と して表示 されている。 この合計

料金は、生成処理部 6 5 によ り、宿泊 プランと航空券の情報 に基づいて算出

されたものである。

さ らに当該画面 には、表示 されている宿泊 プランと航空券の一括予約 を要

求するための 「予約」ボタンが設 け られている。

[01 02] 顧 客が 「予約」ボタンを押下すると、顧客端末 8 か ら管理装置 6 に対 して

、表示 されていた航空券付 き宿泊 プランの予約要求が送信 される （S 4 1 5

) o

予約 を要求された管理装置 6 は、宿泊 プランの予約 を予約情報記憶部 6 3

に登録する （S 4 1 6 ) 。

[01 03] また、交通手段の予約要求に係 る情報 は、管理装置 6 か ら情報提供装置 7

に対 して送信 される （S 4 1 7 ) 。

情報提供装置 7 に対 して送信 された交通手段の予約情報 は、情報提供装置

7 が交通手段の予約 を管理 している場合 には、情報提供装置 7 内にこれを登

録する。一方、情報提供装置 7 が交通手段の予約 を管理 してお らず、外部サ



—バ等で交通手段の予約情報が管理 されている場合 には、 当該外部サーバへ

交通手段の予約情報が送信 され、 当該外部サーバで交通手段の予約情報が登

録 される。

[01 04] なお、交通手段付 き宿泊 プランの予約 に伴 う費用については例 えば、別途

、決済用のウェブページを設 け、 当該 ウェブページ上 において、宿泊 プラン

の費用 と交通手段の費用を合わせて、若 しくは別個 に決済するもの と しても

よい。

特 に、交通手段の費用については例 えば、宿泊施設側が立て替 え、宿泊時

に顧客か ら宿泊 プランの費用 と共 に申 し受けるもの と してもよい。

[01 05] 以上の本実施形態 によれば、宿泊施設が提供する宿泊予約サイ 卜に対 し、

航空券 と して構成 された交通手段の運営情報が提供 され、その結果、宿泊 プ

ランと交通手段の一括予約が可能な交通手段付 き宿泊 プランを顧客 に提供す

ることがで きる。

[01 06] なお、以上の本実施形態 において、航空券の料金は個別 に表示せず、航空

券付 き宿泊 プランの料金 と して、宿泊 プランの料金 と航空券の料金 とを合算

した包括料金のみを提示することもで きる。特 に、企画旅行用の航空券な ど

、顧客 に航空券単体の料金 を提示で きない航空券 を取 り扱 う場合な どには好

適である。

[01 07] この場合、情報提供装置 7 か ら提供 される運営情報 に基づいて、顧客 に提

示 される航空券の情報、図 2 7 に示 されるように、各航空機 の便名、 出発時

亥I」、及び到着時刻な ど、個別の料金 を除いた情報だけで構成 される。

[01 08] また、 この場合 に、宿泊予約サイ ト上 において、顧客 によって選択 された

航空券 と、宿泊 プラン記憶部 6 1 か ら抽 出された宿泊 プランに基づ き、生成

処理部 6 5 によ り生成 された航空券付 き宿泊 プランが表示 された画面の一例

を図 2 8 に示す。

当該画面では、顧客が指定 した宿泊 プランの内容 と共 に、顧客が選択 した

航空券の情報が表示 されているが、航空券の個別の料金が表示 されてお らず

、航空券 と宿泊 プランの両方の料金 を含んだ航空券付 き宿泊 プランの料金の



みが表示 されている。

[01 09] さ らに、以上の本実施形態 における宿泊予約サイ トの別の例では、図 2 9

に示 されるように、宿泊 プランの一覧表示 において、宿泊 プランごとに、航

空券付 き宿泊 プランの最低料金 を表示するもの と してもよい。

この最低料金は、宿泊 プラン記憶部 6 1 に記憶 されている宿泊 プランの料

金情報 と、運営情報記憶部 7 1 に記憶 されている運営情報の料金情報 に基づ

き、生成処理部 6 5 によって算出されたものである。

航空券付 き宿泊 プランの最低料金が宿泊 プランごとに予め表示 されている

ことで、顧客 と しては、詳細な情報 を要求する前 に、航空券付 き宿泊 プラン

を容易に取捨選択することがで きる。

[01 10 ] また、宿泊予約サイ トのさ らに別の例では、図 3 0 に示 されるように、 出

発地 をプルダウン リス 卜か ら簡易に選択 し、選択 された出発地か らの航空券

の空席情報 を併せて表示するように してもよい。

これによ り、航空券付 き宿泊予約 ブランを予約することがで きるか どうか

、簡単 に把握することがで きる。

[01 11] なお、以上の本発明の実施形態では、交通手段は航空機 を例 にとったが、

これに限 らず、電車やバス等、各種の移動手段 を対象 とすることがで きる。

符号の説明

1 プラン提供装置

1 1 宿泊 プラン記憶部

1 顧客情報記憶部

1 3 抽 出処理部

1 4 生成処理部

1 5 通信処理部

2 情報提供装置

1 運営情報記憶部

2 2 抽 出処理部

2 3 通信処理部



3 予約情報管理装置

3 1 予約情報記憶部

サ イ 卜管理装置

5 顧客端末

5 1 入出力処理部

5 2 通信処理部

6 管理装置

6 1 宿泊 プ ラ ン記憶部

6 2 顧客情報記憶部

6 3 予約情報記憶部

6 4 抽 出処理部

6 5 生成処理部

6 6 通信処理部

7 情報提供装置

7 1 運営情報記憶部

7 2 抽 出処理部

7 3 通信処理部

8 顧客端末

8 1 入出力処理部

8 2 通信処理部

N W ネ ッ 卜ワー ク



請求の範囲

[ 請求項 1] 複数 の宿泊施設 ごとに用意 され、 当該宿泊施設 を案内するウェブサ

ィ 卜を管理するサイ 卜管理装置 と、

上記宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と、上記宿泊施設の宿泊

ブランとを関連付 けて記憶 した宿泊 ブラン記憶手段、 を有 し、上記宿

泊施設 ごとの宿泊 プランを管理すると共 に、 当該宿泊 プランを顧客 に

提供するプラン提供装置 と、

上記宿泊施設への交通手段 に係 る運営情報 を記憶 した運営情報記憶

手段、 を有 し、上記 プラン提供装置 に対 して当該運営情報 を提供する

情報提供装置 と、

上記宿泊施設 に宿泊予約 を行 う顧客が利用する顧客端末 と、がネ ッ

卜ワークを介 して通信可能 に構成 されたシ ス テ ム によ り、

上記顧客 に対 し、上記宿泊施設のウェブサイ トを通 じて、上記宿泊

施設への交通手段付 き宿泊 プランを提供する方法であ って、

上記サイ 卜管理装置は、

上記顧客端末か ら、上記 ウェブサイ 卜に予め設 け られている宿泊 プ

ランの案内ボタンの押下に基づ き、交通手段付 き宿泊 ブランの提示要

求を受信する第一の提示要求受信処理 と、

上記交通手段付 き宿泊 プランの提示要求に応 じて、上記顧客端末 に

対 し、上記交通手段付 き宿泊 プランを提供するゥェプページのァクセ

ス先情報 を送信するアクセス先情報送信処理 と、 を実行 し、

上記 プラン提供装置は、

上記 ゥェプページのァクセス先情報 に基づいてアクセス して きた上

記顧客端末か ら、上記顧客が閲覧 していた上記宿泊施設のゥェプサイ

卜において案内されていた宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と共

に、交通手段付 き宿泊 プランの提供要求を受信する第二の提示要求受

信処理 と、

上記顧客端末か ら、交通手段の検索 に必要な検索情報 を受信する検



索情報受信処理 と、

上記情報提供装置 に対 して、上記検索情報 に合致する交通手段の運

営情報の取得要求を送信する第一の取得要求送信処理 と、

上記情報提供装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情

報 を受信する運営情報受信処理 と、

上記宿泊施設識別情報 に基づ き、上記宿泊 ブラン記憶手段 を参照 し

て、上記宿泊施設の宿泊 プランを抽 出する第一の抽 出処理 と、

上記抽 出 した宿泊 プランと上記受信 した運営情報 とに基づ き、 当該

宿泊 プランと交通手段 とを一括 して予約可能な交通手段付 き宿泊 ブラ

ンを生成する生成処理 と、

上記顧客端末 に対 し、上記生成 した交通手段付 き宿泊 プランを提示

する宿泊 プラン提示処理 と、 を実行 し、

上記情報提供装置は、

上記管理装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情報の

取得要求を受信する第一の取得要求受信処理 と、

上記運営情報記憶手段 を参照 して、上記検索情報 に合致する運営情

報 を抽 出する第二の抽 出処理 と、

上記管理装置 に対 して、上記検索情報 に合致する運営情報 を送信す

る運営情報送信処理 と、 を実行する、

ことを特徴 とする交通手段付 き宿泊 プランの生成方法。

[ 請求項 2 ] 上記宿泊 ブラン記憶手段 には、上記宿泊施設 を識別する宿泊施設識

別情報、上記宿泊施設の宿泊 プラン、及び、 当該宿泊 プランが上記交

通手段付 き宿泊 ブランを構成する宿泊 ブランと して提供可能か否かを

示す提供可否情報が関連付 けて記憶 され、

上記第一の抽 出処理 は、上記宿泊施設識別情報 に基づ き、上記宿泊

ブラン記憶手段 を参照 して、上記交通手段付 き宿泊 ブランを構成する

宿泊 ブランと して提供可能な宿泊 ブランを抽 出する、

請求項 1 記載の交通手段付 き宿泊 プランの生成方法。



[ 請求項 3 ] 上記宿泊 プランには少な くとも、上記宿泊 プランの料金が含 まれ、

上記運営情報 には少な くとも、上記交通手段 を利用するのに要する

料金が含 まれてお り、

上記顧客端末 に提示 される交通手段付 き宿泊 プランでは、上記宿泊

プランと上記運営情報 に基づいて、上記宿泊 プランの料金 と、上記宿

泊施設への交通手段の料金 を合算 した料金の うちの最低料金 に係 る情

報が提示 される、

請求項 1 又は 2 記載の交通手段付 き宿泊 ブランの 生成方法。

[ 請求項 4 ] 上記 ブラン提供装置は、

上記宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と、上記宿泊施設 を所定

のグループに分類する分類情報 とを関連付 けて記憶 した宿泊施設情報

記憶手段 と、

上記宿泊施設の分類情報 と、 当該所定のグループの顧客 を識別する

顧客識別情報 とを関連付 けて記憶 した顧客情報記憶手段 と、 をさ らに

有すると共 に、

上記宿泊 プラン記憶手段 に記憶 されている宿泊 プランには、全ての

顧客用に用意 された宿泊 ブランと、上記所定のグループに分類 される

宿泊施設の顧客用に用意 された宿泊 ブランとが含 まれてお り、

上記顧客端末か ら、上記顧客 を識別する顧客識別情報 を受信する処

理 と、

上記顧客端末か ら受信 した宿泊施設識別情報 に基づ き、上記宿泊施

設情報記憶手段 を参照 して、上記宿泊施設の分類情報 を特定する処理

と、

上記受信 した顧客識別情報 と上記特定 した分類情報 に基づ き、上記

顧客情報記憶手段 を参照 して、上記顧客 を認証する処理 と、 をさ らに

実行 し、

上記第一の抽 出処理 は、上記顧客が上記所定のグループの顧客 と し

て認証 された場合 に、上記宿泊施設識別情報 に基づ き、上記宿泊 ブラ



ン記憶手段 を参照 して、上記所定のグループに分類 される宿泊施設の

顧客用に用意 された宿泊 プランを抽 出 し、

上記生成処理 は、上記所定のグループに分類 される宿泊施設の顧客

用に用意 された宿泊 プランと上記受信 した運営情報 とに基づ き、 当該

宿泊 プランと交通手段 とを一括 して予約可能な交通手段付 き宿泊 ブラ

ンを生成する、

請求項 1 乃至 3 いずれかの項 に記載の交通手段付 き宿泊 プランの生

成方法。

[ 請求項 5] 上記交通手段付 き宿泊 プランの予約 に伴 う決済処理 を行 うと共 に、

上記交通手段付 き宿泊 プランの手配 を行 う旅行業者の予約情報管理装

置 と、 さ らにネ ッ 卜ワークを介 して通信可能 に構成 され、

上記 プラン提供装置は、

上記予約情報管理装置 に対 して、上記顧客端末 に提示 した交通手段

付 き宿泊 プランの うち、顧客が予約 を申 し入れた交通手段付 き宿泊 プ

ランに係 る情報 と、 当該予約 を申 し入れた顧客 に関する情報 とを送信

する予約情報送信処理、 をさ らに実行する、

請求項 1 乃至 4 いずれかの項 に記載の交通手段付 き宿泊 プランの生

成方法。

[ 請求項6] 複数 の宿泊施設 ごとに用意 され、 当該宿泊施設 を案内するウェブサ

ィ 卜を管理するサイ 卜管理装置 と、

上記宿泊施設 ごとの宿泊 プランを管理すると共 に、 当該宿泊 プラン

を顧客 に提供するプラン提供装置 と、

上記 ブラン提供装置 に対 し、上記宿泊施設への交通手段の運営情報

を提供する情報提供装置 と、

上記宿泊施設 に宿泊予約 を行 う顧客が利用する顧客端末 と、がネ ッ

卜ワークを介 して通信可能 に構成 され、

上記顧客 に対 し、上記宿泊施設のウェブサイ トを通 じて、上記宿泊

施設への交通手段付 き宿泊 プランを提供するシステムであ って、



上記サイ 卜管理装置は、

上記顧客端末か ら、上記 ウェブサイ 卜に予め設 け られている宿泊 プ

ランの案内ボタンの押下に基づ き、交通手段付 き宿泊 ブランの提示要

求を受信する第一の提示要求受信手段 と、

上記交通手段付 き宿泊 プランの提示要求に応 じて、上記顧客端末 に

対 し、上記交通手段付 き宿泊 プランを提供するゥェプページのァクセ

ス先情報 を送信するアクセス先情報送信手段 と、

上記 プラン提供装置は、

上記宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と、上記宿泊施設の宿泊

プランとを関連付 けて記憶する記憶 した宿泊 ブラン記憶手段 と、

上記 ゥェプページのァクセス先情報 に基づいてアクセス して きた上

記顧客端末か ら、上記顧客が閲覧 していたウェブサイ 卜において案内

されていた宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と共 に、交通手段付

き宿泊 プランの提供要求を受信する第二の提示要求受信手段 と、

上記顧客端末か ら、交通手段の検索 に必要な検索情報 を受信する検

索情報受信手段 と、

上記情報提供装置 に対 して、上記検索情報 に合致する交通手段の運

営情報の取得要求を送信する第一の取得要求送信手段 と、

上記情報提供装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情

報 を受信する運営情報受信手段 と、

上記宿泊施設識別情報 に基づ き、上記宿泊 ブラン記憶手段 を参照 し

て、上記宿泊施設の宿泊 プランを抽 出する第一の抽 出処理手段 と、

上記抽 出 した宿泊 プランと上記受信 した運営情報 とに基づ き、 当該

宿泊 プランと交通手段 とを一括 して予約可能な交通手段付 き宿泊 ブラ

ンを生成する生成処理手段 と、

上記顧客端末 に対 し、上記生成 した交通手段付 き宿泊 プランを提示

する交通手段付 き宿泊 プラン提示手段 と、 を有 し、

上記情報提供装置は、



上記交通手段の運営情報 を記憶 した運営情報記憶手段 と、

上記管理装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情報の

取得要求を受信する第一の取得要求受信手段 と、

上記運営情報記憶手段 を参照 して、上記検索情報 に合致する運営情

報 を抽 出する第二の抽 出処理手段 と、

上記管理装置 に対 して、上記検索情報 に合致する運営情報 を送信す

る運営情報送信手段 と、 を有する、

ことを特徴 とする交通手段付 き宿泊 プランの生成 システム。

[ 請求項 7 ] 複数の宿泊施設 ごとに用意 され、 当該宿泊施設 を案内するウェブサ

ィ 卜を管理するサイ 卜管理装置 と、

上記宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と、上記宿泊施設の宿泊

ブランとを関連付 けて記憶 した宿泊 ブラン記憶手段、 を有 し、上記宿

泊施設 ごとの宿泊 プランを管理すると共 に、 当該宿泊 プランを顧客 に

提供するプラン提供装置 と、

上記宿泊施設への交通手段 に係 る運営情報 を記憶 した運営情報記憶

手段、 を有 し、上記 プラン提供装置 に対 して当該運営情報 を提供する

情報提供装置 と、

上記宿泊施設 に宿泊予約 を行 う顧客が利用する顧客端末 と、がネ ッ

卜ワークを介 して通信可能 に構成 されたシステムに対 し、

上記顧客 に対 し、上記宿泊施設のウェブサイ トを通 じて、上記宿泊

施設への交通手段付 き宿泊 プランを提供する処理 を実行 させ るための

プログラムであ って、

上記サイ 卜管理装置 に対 し、

上記顧客端末か ら、上記 ウェブサイ 卜に予め設 け られている宿泊 プ

ランの案内ボタンの押下に基づ き、交通手段付 き宿泊 ブランの提示要

求を受信する第一の提示要求受信処理 と、

上記交通手段付 き宿泊 プランの提示要求に応 じて、上記顧客端末 に

対 し、上記交通手段付 き宿泊 プランを提供するゥェプページのァクセ



ス先情報 を送信するアクセス先情報送信処理 と、 を実行 させ、

上記 プラン提供装置 に対 し、

上記 ゥェプページのァクセス先情報 に基づいてアクセス して きた上

記顧客端末か ら、上記顧客が閲覧 していた上記宿泊施設のゥェプサイ

卜において案内されていた宿泊施設 を識別する宿泊施設識別情報 と共

に、交通手段付 き宿泊 プランの提供要求を受信する第二の提示要求受

信処理 と、

上記顧客端末か ら、交通手段の検索 に必要な検索情報 を受信する検

索情報受信処理 と、

上記情報提供装置 に対 して、上記検索情報 に合致する交通手段の運

営情報の取得要求を送信する第一の取得要求送信処理 と、

上記情報提供装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情

報 を受信する運営情報受信処理 と、

上記宿泊施設識別情報 に基づ き、上記宿泊 ブラン記憶手段 を参照 し

て、上記宿泊施設の宿泊 プランを抽 出する第一の抽 出処理 と、

上記抽 出 した宿泊 プランと上記受信 した運営情報 とに基づ き、 当該

宿泊 プランと交通手段 とを一括 して予約可能な交通手段付 き宿泊 ブラ

ンを生成する生成処理 と、

上記顧客端末 に対 し、上記生成 した交通手段付 き宿泊 プランを提示

する宿泊 プラン提示処理 と、 を実行 させ、

上記情報提供装置 に対 し、

上記管理装置か ら、上記検索情報 に合致する交通手段の運営情報の

取得要求を受信する第一の取得要求受信処理 と、

上記運営情報記憶手段 を参照 して、上記検索情報 に合致する運営情

報 を抽 出する第二の抽 出処理 と、

上記管理装置 に対 して、上記検索情報 に合致する運営情報 を送信す

る運営情報送信処理 と、 を実行 させ る、

コンピュータプログラム。
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