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Bearbeitungseinheit (2) zur Kommunikation des Kunden
sowie ein enterechendes Verfahren. Um fiir ein
werbendes Unternehmen die Erreichbarkeit des Kunden zu
garantieren und somit eine Wertsicherung der Werbung zu
ermdglichen, ist erfindungsgemdB vorgesehen, dass die
zumindest eine Bearbeitungseinheit (2) zur Eingabe der
Kundendaten zur Anmeldung und zur Eingabe von Daten zur
Bereitschaft des Empfangs von = Werbeinformation
vorgesehen ist, und dass die Bereitschaftsdaten in der
Datenbank ~ (DB1) gespeichert werden, und dass in
Abhédngigkeit dieser Daten die in der zweiten Datenbank
(DB2) gespeicherte Werbeinformation an den Kunden
versendet wird. Dadurch konsumiert der Kunde seine
Werbeinformation aktiv und kann dariber hinaus durch
Gutschriften, in Form von Geldbetrigen oder
Dienstleistungen, entschidigt werden.
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Die Erfindung betrifft eine Einrichtung zum Versenden von
Werbeinformation an Kunden iber ein Kommunikationsmedium, insbe-
sondere das Internet, mit einer ersten Datenbank zur Speicherung
von Kundendaten, einer zweiten Datenbank zur Speicherung der
Werbeinformation, zumindest einem Rechner zur Verbindung der Da-
tenbanken mit dem Kommunikationsmedium und zumindest eine Bear-
beitungseinheit zur Kommunikation des Kunden.

Weiters bezieht sich die Erfindung auf ein Verfahren zum
Versenden von Werbeinformation an Kunden iber ein Kommunikati-
onsmedium, insbesondere das Internet.

Die Bedeutung von Werbung, insbesondere in modernen Kommu-
nikationsmedien, wie z.B. dem Internet, ist besonders hoch, da
eine Finanzierung oft nur iber die Werbung méglich ist. Die wer-
benden Unternehmen sind daran interessiert, dass ihre Werbung
eine mdglichst groRe Reichweite erlangt und fir interessierte
Kunden mdglichst gut erreichbar ist.

Das Medium des Internets eignet sich fiir das Erlangen einer
besonders groRen Reichweite sehr, da dieses weltweite Netzwerk
von einer ungeheuren Anzahl Personen benutzt wird. Dementspre-
chend werden viele Homepages mit Werbebannern mit unterschied-
lichsten Werbeinformationen versehen. Es wird versucht, fir jede
Werbeinformation die richtige Zielgruppe anzusprechen. Dies ge-
schieht hdufig branchenspezifisch, indem beispielsweise eine
spezielle Website mit Werbeinformation derselben Branche bzw.
verwandter Branchen versehen wird, um auf diese Weise eine mdg-
lichst hohe Umwegrentabilit&t zu erzielen. Je grofier der Erfolg
fiir das werbende Unternehmen, desto héher sind auch die Preise,
welche fiir die Werbeschaltungen bezahlt werden. Eine andere MOg-
lichkeit zur gezielten Versendung von Werbeinformation ist die
Kenntnis diverser Charakteristika der Kunden. Zu solchen Krite-
rien gehdren im Internet die Kategorie der vom Kunden besuchten
Websites, der geografische Standort, das Betriebssystem des Com-
puters des Kunden, der Domainnamentyp des Kunden und vieles mehr.
Eine verbesserte Methode zur Berelitstellung von Werbeinformation
von einem Zentralrechner zu Kunden, welche das Internet beniitzen,
ist beispielsweise aus der WO 98/34189 Al bekannt. Dieses System
umfasst eine Datenbank fiir die Kundendaten sowie eine Datenbank
zur Ablage der Werbeinformation, die angezeigt werden soll. Durch
die Kenntnis mancher Kundendaten werden bestimmte Kategorien an

Werbung ausgewdhlt und auf die Internetseite, welche der Kunde
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offnet, projiziert. Die Kosten flir die Schaltung der Werbung
steigen, je mehr Kriterien von Internetbeniitzern fiir die Auswahl
der jeweiligen Werbeinformation angefordert und benilitzt werden.
Derartige Systeme weisen dennoch den Nachteil auf, dass die Wer-
bung dem Kunden aufgezwungen wird und dariber hinaus die Aus-
wahlkriterien, welche Werbung filir den jeweiligen Kunden
interessant sein kénnte, hédufig falsch ausgewdhlt sind, wodurch
sich die Werbung fiir bestimmte Produkte oder Dienstleistungen nur
in begrenztem Maf flir die werbende Firma auszahlt.

Obwohl hauptsédchlich auf das Internet als Kommunikationsme-
dium eingegangen wird, ist der Gegenstand der vorliegenden An-
meldung ebenso filir andere Kommunikationsmedien und
Kommunikationsmdglichkeiten, wie z.B. WAP (wireless application
protocol), E-Mail bzw. UMTS-Mobiltelefonsystem (universal mobile
telecommunications system), GPRS-Mobiltelefonsystem (General Pa-
cket Radio System) oder andere gegenwdrtige und zuklinftige Kom-
munikationssysteme geeignet. ,

Mit den gdngigen Kommunikationsmedien, wie Fernsehen, Post-
wurfsendungen, WAP, Werbebanner im Internet, E-Mail und derglei-
chen, ist es einer werbenden Firma nicht mdéglich, die
Erreichbarkeit des Konsumenten zu garantieren, und somit ist auch
eine Wertsicherung der Werbung nicht moéglich.

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist daher die Schaffung
einer Einrichtung sowie eines Verfahrens zum Versenden von Wer-
beinformation, wobei die Erreichbarkeit des Konsumenten garan-
tiert werden kann und sonit eine Wertsicherung der Werbung
méglich wird. Nachteile bekannter Verfahren sollen vermieden bzw.
reduziert werden.

Die erfindungsgemédfe Einrichtung der eingangs angefilihrten
Art ist dadurch gekennzeichnet, dass die zumindest eine Bearbei-
tungseinheit zur Eingabe der Kundendaten zur Anmeldung und zur
Eingabe von Daten zur Bereitschaft des Empfangs von Werbeinfor-
mation vorgesehen ist, dass die Bereitschaftsdaten in der Daten-
bank gespeichert werden, und dass in Abhdngigkeit dieser Daten
die in der zweiten Datenbank gespeicherte Werbeinformation an den
Kunden versendet wird.

In entsprechender Weise wird die gestellte Aufgabe auch
durch ein Verfahren zum Versenden von Werbeinformation an Kunden
iber ein Kommunikationsmedium, insbesondere das Internet, geldst,

bei dem die Kundendaten Uber das Kommunikationsmedium eingegeben
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und iibersendet werden, die Kundendaten in einer Datenbank ge-
speichert werden, die Werbeinformation durch den Kunden iber das
Kommunikationsmedium angefordert wird und schliefflich die Wer-
beinformation an den Kunden in Abhidngigkeit der Anforderung ver-
sendet wird.

Mit der vorliegenden Einrichtung wird gewdhrleistet, dass
der Konsument die Werbeinformation aktiv konsumiert. Dadurch wird
erreicht, dass der Kunde ausschlieflich die von ihm gewilnschte
Werbung erhdlt. Auf Grund der Kenntnis mancher Kundendaten, wel-
che freiwillig in die Datenbank eingegeben wurden, kann eine
Vorselektion der Werbeinformation erfolgen. Der Kunde erhdlt die
Werbeinformation auf eigenem Wunsch zu den von ihm gewinschten
zeiten. Durch diese Bereitschaftshaltung des Konsumenten wird die
Wahrscheinlichkeit des Erfolges der Werbung vergréfert und die
Erreichbarkeit des Kunden garantiert. Somit ist eine Wertsiche-
rung der Werbung mit dieser Einrichtung mdéglich.

GemidR einem weiteren Merkmal der Erfindung ist eine Bear-
beitungseinheit zur Eingabe von Auswahldaten fiir gewlinschte Wer-
begruppen vorgesehen, wobei die Auswahldaten in der
Kundendatenbank speicherbar sind und die in der zweiten Datenbank
gespeicherte Werbeinformation in Abhéngigkeit der Auswahldaten
nach Anforderung an den Kunden versendet wird. Durch diese Mafs-
nahmen kann eine noch gréRere Einschrédnkung der den jeweiligen
Kunden konkret interessierenden Werbung vorgenommen werden. Der
Konsument kann somit eine auf seine Interessen mafigeschneiderte
Werbeinformation erhalten.

Wenn eine weitere Datenbank zur Speicherung statistischer
Daten vorgesehen ist, kénnen damit fir werbende Firmen sehr
niitzliche Information weitergegeben werden, welche nicht direkt
mit den kundenspezifischen Daten der Kundendatenbank in Zusam-
menhang gebracht werden kénnen, weshalb die Weitergabe von Daten
aus der Statistikdatenbank keine Datenschutzverletzung darstellt.
Es kann dabei eine Vielzahl von Kundendaten und werbespezifischen
Informationen statistisch verarbeitet und in der Datenbank abge-
legt werden.

Vorteilhafterweise ist die Bearbeitungseinheit durch einen
Computer mit den erforderlichen Kommunikationseinrichtungen, wie
z.B. einem Modem od. dgl., vorgesehen. Insbesondere bei Inter-
netanwendungen ist diese Art der Bearbeitungseinheit an sich ib-

lich und zweckmifdig.
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Ebenso kann die Bearbeitungseinheit durch ein Telefon, ins-
besondere ein Mobiltelefon, gebildet sein, welches mittels des
modernen WAP (wireless application protocol) oder via E-Mail mit
dem jeweiligen Kommuniktionsmedium, insbesondere dem Internet
oder dem jeweiligen Mobiltelefonnetz, kommuniziert. Bei Mobilte-
lefonen erlauben die zukinftigen Systeme, wie UMTS (universal
mobile telecommunications system) oder GPRS (General Packet Radio
System) wesentlich hdhere Datentransferaten, weshalb auch iiber
diese Einrichtungen verstédrkt Werbeinformation libermittelt werden
kann.

Wenn eine Einrichtung zur Generierung eines Fragebogens od.
dgl. vorgesehen ist, welcher Fragebogen od. dgl. mit der ange-
forderten Werbeinformation an den Kunden versendet wird, und
weiters die Bearbeitungseinheit zur Eingabe von Antwortdaten auf
den Fragebogen od. dgl. vorgesehen ist, so dass diese Antwortda-
ten in der Statistikdatenbank abgelegt werden, kann eine weitere
Erhdhung der Erreichbarkeit des Konsumenten und eine noch engere
Eingrenzung der jeweils interessierenden Werbung erreicht werden.
Gleichzeitig kénnen derartige Fragebdgen fiir viele weitere von
der Werbung unabhdngige Zwecke verwendet und ausgeniitzt werden,
sofern die Anonymitdt der Kunden gewahrt bleibt.

Ein Anreiz fir den Kunden fiir einen aktiven Konsum der Wer-
beinformation kann dadurch gebildet werden, dass dem Kunden fiir
die Bereitschaft zum Empfang von Werbeinformation oder fiir das
Ausfillen eines oben erwdhnten Fragebogens od. dgl. eine Gegen-
leistung geboten wird. Diese Gegenleistung kann in Form einer
finanziellen Gutschrift oder verschieden anderer Dienstleistun-
gen, insbesondere im Internet, gebildet sein. Zu diesem Zweck ist
eine weitere Datenbank zur Speicherung von kundenspezifischen
Buchungsdaten vorgesehen und weiters eine Z&hleinrichtung vorge-
sehen, welche die Buchungsdaten in Abhidngigkeit des Versendens
von Werbeinformation oder des Empfangs von Antwortdaten auf den
Fragebogen od. dgl. in Zusammenhang mit dem jeweiligen Kunden
erhoht.

Un einen Missbrauch zu vermeiden, kann eine Priifeinrichtung
vorgesehen sein, welche die Antwortdaten auf den Fragebogen od.
dgl. einer Prifung unterzieht, bevor die Erhdhung der Buchungs-
daten in der Buchungsdatenbank vorgenommen wird.

Gemdfs einem weiteren Merkmal der Erfindung sind eine Aus-
wahleinheit, welche mit der Werbedatenbank und der Statistikda-
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tenbank verbunden ist, und weiters eine weitere Bearbeitungsein-
heit vorgesehen, iiber welche Daten an die Auswahleinheit lUber-
mittelbar sind, so dass die Werbeinformation der Werbedatenbank
auf Grund ausgewdhlter Daten der Statistikdatenbank ausgewdhlt
wird. Mit dieser Zusatzeinrichtung kann eine weitere Verbesserung
der Erreichbarkeit bestimmter Konsumenten in automatisierter
Weise geschehen. Dabei kénnen natlirlich die Kriterien fiur eine
Auswahl stdndig an bestimmte Gegebenheiten angepasst und veran-
dert werden.

Vorteilhafterweise ist eine Zeiterfassungseinheit vorgese-
hen, welche die Zeiten der Anforderung von Werbeinformation von
Kunden erfasst und in der Datenbank fiir die Speicherung der Kun-
dendaten und allenfalls in der Datenbank filir statistische Daten
speichert. Uber die Ermittlung der bevorzugten Abrufzeiten der
Werbeinformation kénnen weitere interessante Daten, welche eine
weitere Verbesserung der Werbeversendung erlauben, erzielt wer-
den.

Vorteilhafterweise wahlt der Kunde eine bestimmte Werbe-
branche aus, worauf diese Auswahl gespeichert wird und die Wer-
beinformation der ausgewdhlten Werbebranchen auf Anforderung an
den Kunden versendet wird.

Die Versendung der Werbeinformation kann dabei zejtversetzt
erfolgen. Die Dauer des Zeitversatzes kann entweder vom Kunden
oder vom werbenden Unternehmen bestimmt werden.

Wenn gleichzeitig oder zeitverschoben mit der angeforderten
Werbeinformation ein Fragebogen od. dgl. an den Kunden Ubermit-
telt wird und nach Ubermittlung der gewinschten Antwortdaten dem
Kunden ein Guthaben zugewiesen wird, kann der Anreiz fir éktive
Werbung erhdht werden. Das Guthaben kann in einem Geldwert, einem
Sachwert oder einer bestimmten Dienstleistung bestehen.

Vor Zuweisung des Guthabens kann eine Uberprifung der Ant-
wortsdaten erfolgen, so dass ein Missbrauch nicht leicht méglich
ist.

Vorteilhafterweise erfolgt die Dateneingabe und/oder die
Werbeanforderung und/oder die Werbeversendung {liber Internet. Da-
riiber hinaus koénnen die Kommunikationen auch uber WAP (wireless
application protocol) oder E-Mail oder Mischformen derselben er-
folgen.

Die vorliegende Erfindung wird an Hand von bevorzugten Aus-

fiihrungsbeispielen unter Bezugnahme auf die Zeichnung noch weiter



AT 005 506 Ul

erlautert. Es zeigen: Fig. 1 ein Schema einer erfindungsgemifen
.Einrichtung zum Versenden von Werbeinformation an Kunden iiber ein
Kommunikationsmedium, wie z.B. das Internet; und Fig. 2 bis 9
Flussdiagramme {iber einzelne Verfahrensabldufe bei einer Ausfih-
rungsvariante des erfindungsgemdfen Verfahrens zum Versenden von
Werbeinformation an Kunden iliber ein Kommunikationsmedium, insbe-
sondere das Internet.

Fig. 1 zeigt eine Bearbeitungseinheit 2 zur Kommunikation
eines Kunden uber ein Kommunikationsmedium 3 mit einem Rechner 1,
der mit einer Datenbank DBl zur Speicherung von Kundendaten und
einer Datenbank DB2 zur Speicherung von Werbeinformation verbun-
den ist. Bei der Bearbeitungseinheit 2 kann es sich um einen
Computer mit allen notwendigen technischen Einrichtungen zur
Verbindung mit dem Kommunikationsmedium 3 wie zum Beispiel ein
Modem oder ein Mobiltelefon handeln. Das Kommunikationsmedium 3
kann das Internet oder ein anderes Netzwerk, wie beispielsweise
ein Mobiltelefonnetz oder ein Kabelfernsehnetz, sein. Der Rechner
1 zur Verbindung der Datenbanken DBl und DB2 mit dem Kunden iiber
das Kommunikationsmedium 3 ist beispielsweise in einem zentralen
Unternehmen, wie z.B. einem Provider flir Internetdienste, ange-
ordnet.

Der Konsument gibt persénliche Daten, wie Alter, Adresse,
Interessen, Berufsgruppe, Einkommen od. dgl. iber die Bearbei-
tungseinheit 2 ein und sendet diese iliber das Kommunikationsmedium
3 zum Rechner 1, der die entsprechenden Daten in der Kundenda-
tenbank DBl speichert.

Ein Werbeunternehmen stellt dem Provider die Werbeinforma-
tion auf der Datenbank DB2 zur Verfligung und kann die Zielgrup-
pen, Zielregion und die Anzahl der Werbungen pro Werbeschaltung
definieren. Der Konsument fordert durch Eingabe iliber die Bear-
beitungseinheit 2 aktiv die Werbeinformation an, indem er seine
Bereitschaft dazu erkldrt. Abhdngig von den Daten in der Daten-
bank DBl und anderen Kriterien, wie z.B. Standort des Kunden od.
dgl., wird vom Betreiber des Rechners 1 die Werbeinformation aus
der Werbedatenbank DB2 nach einem bestimmten Algorithmus dem
Konsumenten zur Verfiigung gestellt. Der Konsument holt die zur
Verfiigung gestellte Werbeinformation aktiv z.B. iber das Inter-
net, Uber WAP oder E-Mail od. dgl. vom Betreiber des Rechners 1
ab.

zZusédtzlich zur Werbeinformation kann mittels einer Einrich-
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tung 5 ein elektronischer "Fragebogen" generiert und an den Kon-
sumenten geschickt werden, der diesen Fragebogen ausfiillt und
iber das Kommunikationsmedium 3 an den Rechner 1 ilbermittelt. Die
Antwortsdaten auf dem Fragebogen od. dgl. werden vom Rechner 1
ausgewertet und in der Kundendatenbank DBl und/oder einer weite-
ren Datenbank DB3 zur Speicherung von statistischen Daten ge-
speichert.

Ein weiterer Anreiz zur Beteiligung am Werbesystem kann
geschaffen werden, wenn mit jedem richtig ausgefiillten Fragebogen
in einer weiteren Datenbank DB4 eine Buchungszeile flr den je-
weiligen Konsumenten erzeugt wird. Zu diesem Zweck kann eine
zdhleinrichtung 4 vorgesehen sein. Zur Vermeidung von Missbrauch
kann eine Priifeinrichtung 9 vorgesehen sein, welche die Antwort-
daten auf dem Fragebogen od.dgl. vor einer Erhéhung der Bu-
chungsdaten zu der Buchungsdatenbank DB4 Uberprift. Diese
Buchungszeile kann periodisch zum Abrechnungssystem eines Provi-
ders oder eines werbenden Unternehmens transferiert werden. Uber
eine Auswahleinheit 6, welche mit der Werbedatenbank DB2 und der
Statistikdatenbank DB3 wverbunden ist, kann die Werbeinformation
der Datenbank DB2 aufgrund ausgewdhlter Daten der Statistikda-
tenbank DB3 ausgewdhlt werden. Die jeweiligen Auswahldaten kdnnen
{iber eine weitere Bearbeitungseinheit 7 eingegeben und veré&ndert
werden. Uber eine Zeiterfassungseinheit 8 kénnen die Zeiten der
Anforderung der Werbeinformation des Konsumenten erfasst und in
der Datenbank DB1 und/oder DB3 zur weiteren Verwendung gespei-
chert werden.

Die Fig. 2 bis 9 zeigen einzelne Verfahrensablaufe nunmehr
im Detail.

Fig. 2 zeigt den Ablauf einer Anmeldung eines Kunden. Dabei
dffnet der Kunde gemidf Block 101 die Website im Internet und geht
auf die Anmeldeseite und trégt gemdf Block 102 seine Stammdaten
und statistische Daten ein, welche in der Datenbank DBl und der
Datenbank DB3 abgelegt werden.

Fig. 3 zeigt das Ablaufschema filir die Schaltung der Werbung
durch ein werbendes Unternehmen. Gemdf Block 201 werden die In-
halte der Werbeschaltung bekanntgegeben, weiters entsprechend
Block 202 die Fragen flir die Versendung der Werbeinformation be-
kanntgegeben. In Block 203 geschieht die grafische Aufbereitung
der Werbeinformationssendung, widhrend gemafl Block 204 die ge-
winschte Zielgruppe definiert wird und die ausgewdhlten Werbein-
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formationen in der Werbedatenbank DB2 gemdf Block 205 gespeichert
werden.

Fig. 4 zeigt die Abgabe der Bereitschaft des Kunden zum
Empfang einer Werbeinformation. In Block 301 &ffnet der Kunde
beispielsweise im Internet die WebSite und wdhlt die Sparte
"Subscribieren" aus. Entsprechend Block 302 kann der Kunde die
gewlnschten Werbegruppen nach Branchen oder Firmen auswihlen,
worauf entsprechend Block 303 die Information der Eintragung in
der Datenbank DBl liber die Kundendaten und bzw. oder der Daten-
bank DB3 fiir statistische Informationen abgespeichert wird.

Fig. 5 zeigt den Ablauf der aktiven Konsumierung der Werbung
durch den Kunden. Entsprechung Block 401 fordert der Kunde die
fir ihn zusammengestellte Werbeinformation an. In Block 402 liest
der Kunde die Werbeinformation und fiillt gegebenenfalls einen
zugehdérigen Fragebogen od. dgl. aus. Entsprechend Block 403 wer-
den dexr ausgefiillte Fragebogen und die gewlinschte Werbeinforma-
tion an den Rechner 1 geschickt, worauf entsprechend der Abfrage
404 eine Uberpriifung erfolgen kann, ob der Fragebogen richtig
ausgeflillt wurde (s. dazu Ablauf gem&df Fig. 7). Wenn der Frage-
bogen nicht richtig ausgeflillt wurde, kehrt das System zu Block
402 zurick. Im Falle eines korrekt beantworteten Fragebogens wird
dieser in Block 405 gespeichert und entsprechend Block 406 eine
Buchung auf der Buchungsdatenbank DB4 durchgefiihrt.

Entsprechend Fig. 6 wird die entsprechende Werbeinformation
zur Verfiigung gestellt. In Block 501 wird der Kunde identifi-
ziert, worauf in Block 502 die vom Kunden eingegebenen Auswahl-
daten fir gewlinschte Werbebranchen ausgewdhlt werden und in Block
503 der entsprechend ausgewdhlte Inhalt der Werbedatenbank DB2
Uberpriift wird und in Block 504 an den Kunden versendet wird.

Fig. 7 zeigt ein Ablaufschema der Uberpriifung eines mit der
Werbeinformation mitgesandten Fragebogens od. dgl. Im ersten
Block 601 wird Uberprift, ob der Fragebogen vom richtig ange-
sprochenen Kunden stammt, worauf entsprechend Block 602 ilberpriift
wird, ob der selbe Fragebogen schon einmal ausgefiillt und gesandt
wurde. In Block 603 wird ein allf&dlliges iliberschrittenes Zeitli-
mit flir die Beantwortung eines Fragebogens liberpriift. Schlieflich
erfolgt in Block 604 noch eine Uberpriifung der Antworten auf den
Fragebogen auf Richtigkeit.

Fig. 8 zeigt zwei Verfahrensschritte im Falle der Kommuni-

kation via E-Mail. In diesem Fall wird in Block 701 die ge-
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wilnschte Werbeinformation, welche beispielsweise in HTML-Format
vorliegt, zusammengestellt und konvertiert, und in Block 702 die
HTML~Seite in Form einer E-Mail an den Kunden versendet.

SchlieRlich zeigt Fig. 9 ein Ablaufschema fir die Adminis-
trierung der erfindungsgeméfen Einrichtung bzw. des erfindungs-
gemédfien Verfahrens. Entsprechend Block 801 kénnen Kundendaten
geandert werden und in der Datenbank DBI abgelegt werden. Weiters
kénnen in Block 802 die in der Werbedatenbank DB2 abgelegten
Werbeinformationen gedndert werden und entsprechend Block 803 die
Werbung administriert werden. In Block 804 kann eine grafische
Aufbereitung der Werbeinformation erfolgen und entsprechend Block
805 eine Eingabe der gewiinschten Verteilung der Werbeinformation
erfolgen. SchlieBlich kénnen in Block 806 die Statistiken zur
Versendung der Werbeinformation entsprechend definiert und ge-
speichert werden.

Durch die vorliegende Einrichtung bzw. das Verfahren fir
werbende Firmen und Kunden kann fiir den Werbenden sichergestellt
werden, dass der Konsument seine Werbung aktiv konsumiert. Mit
Hilfe eines Providers od. dgl., der den Rechner zur Kommunikation
und die entsprechenden Datenbanken wartet und betreibt, erhalt
der Konsument die von ihm angeforderte Werbeinformation. Durch
richtiges Ausfiillen eines Fragebogens, welcher der Werbeinforma-
tion hinzugefiigt sein kann und der Ubermittlung beispielsweise
eines Geldbetrages fiir richtig ausgefiillte Fragebdgen, kann der
Anreiz fiir den Konsumenten erhéht werden und kénnen weiters
wichtige Informationen iiber den Konsumenten bzw. das Konsumen-
tenverhalten erhalten werden. Der Geldbetrag kann beispielsweise
dem Kunden iber eine Gutschrift oder Gegenverrechnung lUber den
Provider erfolgen.

Durch die vorliegende Entwicklung werden Kooperationen Zwi-
schen Providern od. dgl. und werbenden Unternehmen gefdrdert und
kann dariiber hinaus ein fir Provider oder werbende Unternehmen
brauchbares Datenmaterial geschaffen werden, ohne die Anonymitét
der Konsumenten zu verletzen, wenn diese nicht ausdricklich ihr
Einverstandnis dazu abgeben. Dariiber hinaus sind gemeinsam mit
der Werbeinformation interessante Analysen durchfiihrbar durch
Versand spezieller Fragebdgen, worauf durch die Informationen
iiber den Konsumenten Verhaltens- und Marktanalysen durchgefihrt

erden konnen.
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Anspriiche:

1. Einrichtung zum Versenden von Werbeinformation an Kunden tiiber
ein Kommunikationsmedium (3), insbesondere das Internet, mit ei-
ner Datenbank (DBl) zur Speicherung von Kundendaten, einer zwei-
ten Datenbank (DB2) zur Speicherung der Werbeinformation,
zumindest einem Rechner (1) zur Verbindung der Datenbanken (DB1,
DB2) mit dem Kommunikationsmedium (3) und zumindest einer Bear-
beitungseinheit (2) zur Kommunikation des Kunden, welche Bear-
beitungseinheit (2) zur Eingabe der Kundendaten zur Anmeldung und
zur Eingabe von Daten zur Bereitschaft des Empfangs von Werbein-
formation vorgesehen ist, und wobei die Bereitschaftsdaten in der
Datenbank (DBl) gespeichert werden, und in Abhéngigkeit dieser
Daten die in der zweiten Datenbank (DB2) gespeicherte Werbein-
formation an den Kunden versendet wird, dadurch gekennzeichnet,
dass eine weitere Datenbank (DB4) zur Speicherung von kundenspe-
zifischen Buchungsdaten vorgesehen ist und dass weiters eine
Z&hleinrichtung (4) vorgesehen ist, welche die Buchungsdaten in
Abh&ngigkeit des Versendehs von Werbeinformation oder des Emp-
fangs von Antwortsdaten erhdht.

2. Einrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass eine
Bearbeitungseinheit (2) zur Eingabe von Auswahldaten fiir ge-
winschte Werbegruppen vorgesehen ist, wobei die Auswahldaten in
der Kundendatenbank (DBl) speicherbar sind und die in der zweiten
Datenbank (DB2) gespeicherte Werbeinformation in Abhdngigkeit der
Auswahldaten nach Anforderung an den Kunden versendet wird.

3. Einrichtung nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass eine
weitere Datenbank (DB3) zur Speicherung statistischer Daten vor-
gesehen ist.

4. Einrichtung nach einem der Anspriche 1 bis 3, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Bearbeitungseinheit (2) durch einen Computer
gebildet ist.

5. Einrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekenn-
zeichnet, dass die Bearbeitungseinheit (2) durch ein Telefon,
insbesondere ein Mobiltelefon gebildet ist.
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6. Einrichtung nach einem der Anspriche 1 bis 3, dadurch gekenn-
zeichnet, dass eine Einrichtung (5) zur Generierung eines Frage-
bogens od. dgl. vorgesehen ist, welcher Fragebogen od. dgl. mit
der angeforderten Werbeinformation an den Kunden versendet wird,
und dass die Bearbeitungseinheit (2) zur Eingabe von Antwortsda-
ten auf den Fragebogen od. dgl. vorgesehen ist, und dass diese
Antwortsdaten in der Statistikdatenbank (DB3) ablegbar sind.

7. Einrichtung nach einem der Amnspriche 1 bis 6, dadurch gekenn-
zeichnet, dass eine Priifeinrichtung (9) zur Priifung der Ant-
wortsdaten auf den Fragebogen od.dgl. vor Erhéhung der
Buchungsdaten in der Buchungsdatenbank (DB4) vorgesehen ist.

8. Einrichtung nach einem der Anspriiche 1 bis 7, dadurch gekenn-
zeichnet, dass eine Auswahleinheit (6) vorgesehen ist, welche mit
der Werbedatenbank (DB2) und der Statistikdatenbank (DB3) ver-
bunden ist, und dass eine weitere Bearbeitungseinheit (7) vorge-
sehen ist, lber welche Daten an die Auswahleinheit (6)
iibermittelbar sind, sodass die Werbeinformation der Werbedaten-
bank (DB2) aufgrund ausgew&hlter Daten der Statistiktdatenbank
(DB3) ausgewdhlt wird.

9. Einrichtung nach einem der Anspriche 1 bis 8, dadurch gekenn-
zeichnet, dass eine 7zeiterfassungseinheit (8) vorgesehen ist,
welche die Zeiten der Anforderung von Werbeinformation von Kunden
erfasst und in der Datehbank (DB1) und allenfalls der Daten-

bank (DB3) speichert.

10. Verfahren zum Versenden von Werbeinformation an Kunden tber
ein Kommunikationsmedium, insbesondere das Internet, umfassend
das

- Eingeben und Senden der Kundendaten iiber das Kommunikationsme-
dium,

- Speichern der Kundendaten in einer Datenbank,

_ Anfordern der Werbeinformation durch den Kunden iber das Kom-
munikationsmedium, und

- Versenden der Werbeinformation an den Kunden in Abhédngigkeit
der Anforderung, gekennzeichnet durch die mit dem Versenden der
Werbeinformation gleichzeitige oder zeitverschobenen Ubermittlung

eines Fragebogens od. dergl. an den Kunden und die Zuweisung ei-
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nes Guthabens an den Kunden nach Ubermittlung der gewiinschten
Anwortsdaten.

11. Verfahren nach Anspruch 10, dadurch gekennzeichnet,

- dass der Kunde bestimmte Werbebranchen auswéhlt,

-~ dass diese Auswahl gespeichert wird, und

- dass die Werbeinformation der ausgewdhlten Werbebranchen auf

Anforderung an den Kunden versendet wird.

12. Verfahren nach Anspruch 10 oder 11, dadurch gekennzeichnet,

dass die Versendung der Werbeinformation zeitversetzt erfolgt.

13. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 12, dadurch ge-
kennzeichnet, dass vor Zuweisung des Guthabens eine Uberpriifung
der Antwortsdaten erfolgt.

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 13, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die Dateneingabe und/oder Webeanforderung
und/oder Werbeversendung iber Internet erfolgt.

15. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 14, dadurch ge-
kennzeichnet, dass die Dateneingabe und/oder Webeanforderung
und/oder Werbeversendung iliber WAP erfolgt.

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 10 bis 14, dadurch ge-

kennzeichnet, dass die Dateneingabe und/oder Webeanforderung
und/oder Werbeversendung iliber E-Mail erfolgt.
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