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Menetelma mainosinformaation (AD) toimittamiseksi palveluntarjoajaita
(SP) asiakkaalle (C). Menetelmaan kuuluu vaiheet: (1) yllapidetaan mainos-
tietokantaa (ADB), joka kasittda valittavissa olevia mainostietueita (SAR),
joista kuhunkin liittyy suoraan tai epéasuorasti nimike (39a) ja nimikeprofiili
(IP1 - IP4); (2) méaaritetaan ainakin yksi asiakkaan (C) ominaisparametri
(HA); (3) kdytetaan ainakin yhta ominaisparametria (HA) maarittamaan
tyypillinen kuluttajaprofiili (TCP), joka on tyypillinen ennalta maaratylle
madralle ihmisia, joilla on olennaisesti sama ainakin yksi ominaisparametri
(HA); (4) valitaan valittavissa olevien mainostietueiden (SAR) joukosta ai-
nakin yksi mainostietue (39), joka liittyy nimikeprofiiliin (IP1), joka vastaa
tyypillista kuluttajaprofiilia (TCP); ja (5) poimitaan valitusta mainostietueesta
(39) ainakin yksi nimike (39a) mainostettavaksi asiakkaalle (C).
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Forfarande for att leverera reklaminformation (AD) fran en tjansteoperator (SP) till en kund (C). Férfarandet omfattar foljande steg:
(1) en reklamdatabas (ADB), som omfattar valbara reklamdataposter (SAR), av vilka var och en &r direkt eller indirekt férknippad

med en benamning (39a) och en benamningsprofil (IP1-1P4), uppréatthalls; (2) &tminstone en specifik parameter (HA) bestams for
en kund (C); (3) den atminstone ena specifika parametern (HA) anvands for att bestdmma en typisk konsumentprofil (TCP), som &r
typisk for en forutbestdmd mangd manniskor med vasentligen samma atminstone ena specifika parameter (HA); (4) bland de val-
bara reklamdataposterna (SAR) viljs dtminstone en reklamdatapost (39), som &r forknippad med en benamningsprofil (IP1), som

motsvarar den typiska konsumentprofilen (TCP); och (5) fran den valda reklamdataposten (39) plockas atminstone en benamning
(39a), av vilken gors reklam at kunden (C).
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limoitusten toimitusmekanismi

Keksinnon tausta

Keksinto liittyy menetelmiin ja laitteistoihin raataldityjen mainosten
toimittamiseksi asiakkaille.

Yleisend ongelmana mainostamisessa on, ettd asiakkaat hukute-
taan mainoksiin, jotka eivat ole relevantteja heidan nykyisten toimintojensa
suhteen. Toisin sanoen useimmat mainokset liittyvat tuotteisiin tai palveluihin,
joista katsoja ei ole lainkaan kiinnostunut, tai mainos voisi kiinnostaa katsojaa
mutta vain sopivampana ajankohtana.

lImoittajat kilpailevat kiivaasti venymattomasta resurssista, nimittain
potentiaalisten asiakkaiden huomiokyvysta. On arvioitu, ettd nykypaivan sa-
nomalehden numero sisaltaa saman verran informaatiota kuin tyypillinen 1600-
luvun kansalainen vastaanotti elinaikanaan. Taman vuoksi ilmoittajat kayvat
nollasummakilpailua, jossa yhden ilmoitusvéalineen tai ilmoittajan etu on toisen
tappio.

lImoittajat pyrkivat tekemaan alykkaita arvauksia potentiaalisten asi-
akkaidensa tarpeista. Esimerkiksi Internet-kayttajan tarkastellessa verkko-
kauppiaan verkkosivuja, kauppias voi olettaa etta kyseinen kayttéja on ainakin
lievasti kiinnostunut tietolilkenteesta, verkkoselailusta jne., ja tdman vuoksi en-
simmaiset ilmoitukset valitaan tyypillisesti tallaisten tuotteiden joukosta. lImoit-
taja voi kayttaa jarjestelmaa, joka valitsee ilmoituksen tietokannasta kayttamal-
1a yksinkertaista korrelaatiota kayttajan syottdaman tiedon ja ilmoituksen valilla.
Esimerkiksi sanan "housut” sytttaminen verkon hakukoneeseen voi aiheuttaa
vaateyrityksen ilmoituksen nayttdmisen. Kun kayttéja ostaa jotakin, hanen
identiteettinsa tallennetaan, ja kun han seuraavalla kerralla katsoo saman
kauppiaan verkkosivuja, hanelle voidaan nayttaa ilmoitus aiemman ostokéayt-
taytymisen perusteella. Kuitenkin kaynti tietylld verkkosivulla tai verkko-ostos
kauppiaalta antaa vahan tai ei lainkaan todellista tietoa kayttajan tulevasta
kayttaytymisesta. Esimerkiksi yritys on saattanut ostaa tietokoneita saannélli-
sesti, mutta todellisuudessa viimeksi ostettu tietokone oli vimeinen, joka tarvi-
taan lahitulevaisuudessa, eika enempia tietokoneita tarvita. Tunnetut ilmoitus-
ten toimitusmekanismit siis perustuvat kayttajan kayttdytymisen ennusteisiin,
joita ekstrapoloidaan nykyisesta tai aiemmasta kayttaytymisesta. Tallainen
ekstrapolointi voi johtaa vaariin johtopaatoksiin, minka vuoksi tunnetut ilmoitus-
ten toimitusmekanismit tuottavat eparelevanttia informaatiota ja siten tuhlaavat
taloudellisia ja teknisia resursseja.



10

15

20

25

30

35

1Mz/1%

Osaratkaisu tdhan ongelmaan on asiakasprofiilit, joilla seurataan
asiakkaan kiinnostuksen kohteita ja ostokayttaytymista, ja néin saatua tietoa
kaytetaan mainosten valintaan. Tallaiset tekniikat ovat kuitenkin hyddyttdmia
tietyn asiakkaan muutaman ensimmaisen kontaktin aikana, kun tietoa taman
tietyn asiakkaan ostokayttaytymisesta ei ole kaytettavissa. Lisaksi monissa
maissa on rajoituksia sille, minkalaista tietoa saadaan keratd mainostarkoi-
tuksiin. Esimerkkeja yksittaisen tilaajan tarkkaan profilointiin perustuvasta
mainosten jakelutekniikasta esitetaan US-patentissa 5515098 ja EP-
hakemuksessa 0847156.

Keksinnén lyhyt selostus

Keksinnon tavoitteena on siten kehittdd mainosten toimittamiseen
mekanismi, joka tarjoaa relevantimpaa tietoa kuin tunnetut mekanismit. Tama
tavoite saavutetaan menetelmalla ja jarjestelmalla, joille on tunnusomaista se,
mitd sanotaan itsendisissd patenttivaatimuksissa. Keksinndn edulliset suori-
tusmuodot ovat epaitsenaisten patenttivaatimusten kohteena.

Keksintd perustuu siihen ajatukseen, ettd ilmoitusten valinta ja asi-
akkaan seuranta (eli profilointi) jaetaan kahdelle erilliselle yksikélle. Seuraavaa
termistoa kaytetaan kuvaamaan keksintéa. "Kuluttaja” on henkild, joka on po-
tentiaalisesti kiinnostunut tietyista tuotteista, palveluista tai informaatiosta, joita
yleisesti kutsutaan nimikkeiksi. Henkil6a, joka todella vastaanottaa mainoksen
(palvelun tai informaation pyytamisen seurauksena), kutsutaan "asiakkaaksi”.
(Mainos lahetetaan loogisesti asiakkaalle, mutta teknisesti asiakkaan péaatelait-
teelle.) "Mainostaja” on jokin organisaatio, jonka mainoksia naytetdan asiak-
kaalle. "Profiillintuottaja” on organisaatio, joka yllapitaa tyypillisia kuluttajaprofii-
leja. Nama ovat profiileja, jotka ovat tyypillisia joukolle asiakkaita, joille on yh-
teista ainakin yksi ominaisparametri, kuten kotiosoite. "Palveluntarjoaja” on or-
ganisaatio, joka yhdistaa valitun mainoksen asiakkaan todella haluamaan pal-
veluun/informaatioon. Palveluntarjoaja valitsee mainoksen perustuen sovitus-
prosessiin yhtaalta mainostarkoituksessa valittavissa olevien nimikkeiden ja
toisaalta kyseista asiakasta vastaavan tyypillisen kuluttajaprofiilin valilla.

Keksinndn mukainen menetelmd voidaan toteuttaa suorittamalla
seuraavat vaiheet:

(1) Palveluntarjoaja yllapitaa mainostietokantaa, joka kasittaa valit-
tavissa olevia mainostietueita. Kukin mainostietue liittyy suoraan tai epasuo-
rasti mainostettavaan nimikkeeseen seka nimikeprofiiliin, joka kuvaa tyypillisen
tai todennakoisen ostajan kyseiselle nimikkeelle. Mainostietue on "valittavissa”,
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jos vastaava nimike voidaan valita mainontaan, esimerkiksi sen vuoksi etta se
littyy mainostajaan, joka on ostanut taytettdvan mainostilan ("banner”).

(2) Kun asiakas pyytaa palvelua, palveluntarjoaja maarittad asiak-
kaan ainakin yhden ominaisparametrin. Ominaisparametri on edullisesti asiak-
kaan kotiosoite tai sisaltda sen. Tama keksinnén elementti perustuu havain-
toon, ettd toisiaan lahelld olevien ihmisten ostokayttaytyminen on paljon
enemman samanlaista kuin satunnaisesti valittujen ihmisten.

(3) Palveluntarjoaja kayttda yhta tai useampaa ominaisparametria
pyytéakseen tyypillisen kuluttajaprofiilin, joka on tyypillinen ennalta maaratylle
maaralle henkil6ita, joilla on olennaisesti samat ominaisparametri(t). Tama
keksinndn elementti piilottaa yksildllisten kuluttajien ominaisuudet mainosta-
mistarkoituksilta. Ominaisparametri(t) pyydetédan edullisesti juridisesti erilliselta
yksikolta, josta kaytetaan nimitysta "profiilintuottaja”.

(4) Palveluntarjoaja kayttaa sovitusprosessia valitakseen valittavien
mainostietueiden joukosta ainakin yhden tietueen, joka liittyy nimikeprofiiliin,
joka vastaa tyypillista kuluttajaprofiilia. Palveluntarjoaja kayttaa edullisesti pai-
notettua korrelaatioanalyysia |16ytadkseen nimikeprofiilin, joka antaa parhaan
sovituksen tyypillisen kuluttajaprofiilin kanssa.

(5) Palveluntarjoaja poimii valitusta mainostietueesta (tai useam-
masta) ainakin yhden nimikkeen mainostettavaksi asiakkaalle, noutaa vastaa-
van mainoksen paikallisesta muistista tai mainostajan verkkosivulta seka yh-
distda noudetun mainoksen asiakkaan pyytamaan palveluun/informaatioon.

Palveluntarjoajan ja profiilintuottajan pitaminen erillisina loogisina
yksikdina tuo sen edun, ettad yksildllisten kuluttajien ominaisuudet piilotetaan
mainostamistarkoituksilta. Sen sijaan mainosten valinta perustuu kasitteeseen
"tyypillinen kuluttaja”, jolla on olennaisesti samat ominaisparametrit, kuten koti-
osoite, kuin silla asiakkaalla jolle mainos toimitetaan. Pitamalla nama erillisina
juridisina yksikdina (esim. eri organisaatioissa) saavutetaan se lisaetu, etta ei
palveluntarjoajan eika ilmoittajien tarvitse kerata tietoa yksilollisen asiakkaan
tavoista ja sosiaalisesta asemasta. On valtava tyd kerata ja jarjestda suuria
maaria tyypillisia kuluttajaprofiileja ja samalla suojata yksil6llisten kuluttajien
yksityisyyttd. Keksinndn ansiosta useat palveluntarjoajat ja mainostajat voivat
hyddyntaa taman tehtavan tuloksia. Relevantti tyypillinen kuluttajaprofiili perus-
tuu ennalta maarattyyn ihmismaaraan, joka maara valitaan siten, etta se tayt-
taa paikalliset lain vaatimukset. Jos tallaiset lain vaatimukset muuttuvat, ohjel-
mistomuutokset rajoittuvat profiilintuottajaan.
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Keksinnon eras nakokohta on menetelma mainosinformaation tuot-
tamiseksi palveluntarjoajalta asiakkaalle. Keksinndn toinen nakdkohta on tieto-
konejarjestely mainosinformaation tuottamiseksi asiakkaalle. Tietokonejarjes-
tely on palveluntarjoajan laitteisto- ja ohjelmistokokonaisuus mainosinformaati-
on tuottamiseksi pyydetyn palvelun yhteydessa. Tyypillisesti tietokonejarjestely
kasittaa ainakin yhden Internet-palvelimen ja operaattorin (tukihenkilékunnan).
Ensisijainen esimerkki asiakaspaatteestd on Internet-selaimella varustettu
henkildkohtainen tietokone.

Kuvioiden lyhyt selostus

Keksintda selostetaan nyt Iahemmin edullisten suoritusmuotojen yh-
teydessa, viitaten oheisiin piirroksiin, joista:

Kuvio 1 on lohkokaavio, joka esittaa tietoliikennejarjestelméa jossa
keksintda voidaan kayttaa,

Kuvio 2 on signalointikaavio, joka esittdd mahdollista tapahtuma-
joukkoa kuvion 1 mukaisessa jarjestelmassa; ja

Kuvio 3 esittad kuvion 1 mukaisessa jarjestelméassa kaytettyja eri
datarakenteita.

Keksinnon yksityiskohtainen selostus

Kuvio 1 on lohkokaavio, joka esittaa tietoliikennejarjestelmaa jossa
keksint6a voidaan kayttaa. Nelja paalohkoa ovat: asiakas(paikka) C, palvelun-
tarjoaja SP, useita mainostajia A1 - An (joista kaytetaan yhteista viitemerkkia
A) seka profiilintuottaja PP. Asiakaspaikka kasittd3d asiakaspaatteen CT, joka
voi olla tavanomainen tietokone, jossa toimii Internet-selain. Asiakaspaate CT
on kytketty palvelimeen tietoliikenneverkon NW kautta. Verkko NW voi olla
esimerkiksi Internet tai sen suljettu osaverkko, joista yhteisesta kaytetaén nimi-
tysta "intranet” tai "extranet”.

Palveluntarjoajan paikka SP kasittaa tietolikennepalvelimen CS ja
kolme logiikkalohkoa, nimittain palvelulogiikan SL, profiililogiikan PL ja mainos-
logiikan AL. Logiikkalohkojen tarvitsemaa dataa kutsutaan vastaavasti viite-
merkeilla SDB, PDB ja ADB, missd DB merkitsee tietokantaa (database). Pal-
velulogiikka SL tuottaa asiakkaan todella pyytaman palvelun (tai palvelut), ku-
ten verkkokaupan, pankkitoiminnon, tietokonetreffipalvelun jne. Profiililogiikka
PL muuntaa asiakkaan ominaisparametrin/t tyypillista kuluttajaprofiilia koske-
vaksi kyselyksi. Esimerkki tallaisesta muunnoksesta on prosessi kotiosoitteen
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muuntamiseksi maantieteellisiksi koordinaateiksi. Mainoslogiikka AL valitsee
nimikkeen, joka todenn&koisimmin kiinnostaa asiakasta. Kevyesti kuormite-
tuissa jarjestelmissa logiikkalohkot SL, PL ja AL sek& vastaavat tietokannat
voidaan asentaa samaan tietokoneeseen, joka toimii tietolikennepalvelimena
CS. Toisaalta raskaasti kuormitettu jarjestelma voi vaatia useita tietokoneita
suorittamana jonkin tai jokaisen palveluntarjoajan SP toiminnoista.

Profiilintuottaja PP on palveluntarjoajasta SP erillinen looginen yk-
sikkd. Se on edullisesti myds juridisesti erillinen yksikkd, kuten erillisen yhtion
yllapitaméa palvelinlaitteisto ja ohjelmistojarjestely. Erds esimerkki profiilintuot-
tajasta tunnetaan Experian Information  Solutions, Inc  -yhtidn
(www.experian.com) kauppanimellda Mosaic. Eri maissa olevat palvelun jal-
leenmyyjat voidaan tavoittaa Experian:in kotisivun kautta. Esimerkiksi Suo-
messa tallaista palvelua tarjoaa Marknadsanalys Oy. Yhteys palveluntarjoajan
SP ja profiilintuottajan PP valilla voidaan toteuttaa verkon NW (kuten Interne-
tin) tai dedikoidun yhteyden 11 kautta.

Mainostajat A1 - An ostavat mainostilaa ja -aikaa palveluntarjoajalta
SP. Ne voivat toimittaa mainossisaltdéa palveluntarjoajalie verkon NW kautta
(tai tietokoneella luettavalla muistivalineella postitse). Liiketaloudellisessa mie-
lessa (alkuperaisten) mainostajien ja SP:n valissa voi olla mainostoimistoja,
mutta tallaiset detaljit ovat eparelevantteja keksinndn ymmartamisen kannalta.

Nuoliparit kuvaavat tiedonkulkua kuvion 1 laitteiston ja logiikkaloh-
kojen vélilla. Asiakas aloittaa prosessin lahettamalla tunnisteensa ID ja palve-
lupyynnén SR. Asiakkaan ensimmaiseen istuntoon sisaltyy asiakkaan koti-
osoitteen HA pyytaminen. Palvelupyynté SR vélitetdan palvelulogiikalle SR, jo-
ka tuottaa pyydetyn palvelun. Kotiosoite HA valitetaan profiililogiikalle PL, joka
muuntaa kotiosoitteen asiakkaan maantieteellisiksi koordinaateiksi XY. Ne [&-
hetetaan profiilintuottajalle PP, joka vastaa palauttamalla tyypillisen kuluttaja-
profiilin TCP. Tama puolestaan valitetddn mainoslogiikalle AL, jotta tama valit-
sisi mainostietueen AR sen nimikkeen osalta, joka tarjoaa parhaan sovituksen
(esim. painotetun korrelaation) TCP:n kanssa. Mainostietue AR siséltda mai-
nososoitteen AA, jota kaytetdan noutamaan vastaava mainos AD. Kuvion 1 ta-
pahtumaketjussa mainos AD noudetaan linjaa pitkin vastaavalta mainostajalta
A, mutta se voitaisiin aivan yhtd hyvin tallentaa paikallisesti tai pitda valimuis-
tissa palveluntarjoajalla SP. Lopuksi valittu ja noudettu mainos AD yhdistetaan
pyydetyn palvelun S kanssa, ja yhdistelma (kuten bannerin sisaltava verkkosi-
vu) lahetetaan asiakkaalle.
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Kuvio 2 on signalointikaavio, joka esittdd mahdollista tapahtuma-
joukkoa ylla selostetussa jarjestelmassa. Signalointikaavioon liittyvat tapahtu-
mat on helpompi ymmartaa konkreettisen esimerkin yhteydessa, vaikka tulisi
pitad mielessa, etta tama esimerkki on tarkoitettu selostamaan eiké rajoitta-
maan keksinnén suoritusmuotoja. Oletetaan, ettd palveluntarjoaja on on-line
-uutisia julkaiseva kustantaja. Asiakkaat voivat lukea tietyn uutisen navigoimal-
la vastaavalle uutissivulle. Kullakin uutissivulla on mainokselle varattu tila, josta
kaytetaan nimitysta "banner”. Palveluntarjoaja voi myyda tallaisen bannerin tie-
tyksi ajaksi tietylle mainostajalle, joka tassa tapauksessa voi olla autonvalmis-
taja. Palveluntarjoajan kohtaama relevantti kysymys on: mita tdman tietyn val-
mistajan automallia tulisi mainostaa asiakkaalle, tai toisin sanoen: minka au-
tomallin asiakas todennakdisimmin hankkisi?

Vaiheessa 2-2 muodostetaan Internet-istunto asiakaspaatteen CT ja
palveluntarjoajan SP vilille. Kun asiakas ensimmaisen kerran kdy palveluntar-
joajan sivustolla, hanet rekisterdidaan. Rekisterdintiin siséltyy asiakkaan nimen
ja salasanan pyytaminen (asiakkaan tunnistamiseksi mydhemmin). Liséksi re-
kisterdintiin sisaltyy asiakkaan kotiosoitteen (katuosoitteen ja postinumeron)
pyytaminen, jota kaytetadan myohemmin maarittdmaan tyypillinen kuluttaja, jo-
ka vastaa tata tiettya asiakasta. Vaiheet istunnon muodostamiseksi ja asiak-
kaan rekisterdimiseksi ovat ammattilaiselle hyvin tunnettuja. Vaiheessa 2-4
asiakas lahettaa palvelupyynnén SR, pyytden palveluntarjoajaa tuottamaan
tietyn palvelun (suorittamaan toiminnon). Palvelupyyntd SR voi yksinkertai-
simmillaan olla esimerkiksi komento navigoida tietylle verkkosivulle. Témaén
suoritusmuodon tarpeisiin on olennaista, etta vaiheen 2-4 jalkeen palveluntar-
joaja tietda asiakkaan kotiosoitteen ja tdman pyytdman palvelun.

Vaiheessa 2-6 palveluntarjoaja SP muuntaa asiakkaan kotiosoitteen
HA maantieteellisiksi koordinaateiksi XY. Vaiheessa 2-8 palveluntarjoaja SP
lahettaa maantieteelliset koordinaatit XY profiilintuottajalle PP. Koordinaattien
XY perusteella profiilintuottaja PP palauttaa tyypillisen kuluttajaprofiilin vai-
heessa 2-10.

Vaiheessa 2-12 palveluntarjoaja SP etsii mainostietokannasta ADB
valittavissa olevia mainostietueita, eli tietueita jotka liittyvat mainoksiin joita
voidaan mainostaa asiakkaan silla hetkelld pyytdméan verkkosivun ban-
ner(e)issa. Toisin sanoen SP noutaa kaikki mainostietueet, jotka liittyvat mai-
nostajiin, jotka ovat ostaneet kyseisen/t bannerin/t tdnd hetkena.
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Vaiheessa 2-14 palveluntarjoaja SP suorittaa yksikkémuunnoksen
tarvittaessa. Esimerkiksi profiilintuottajan PP palauttama tyypillinen kuluttaja-
profiili TCP voi osoittaa tyypillisen kuluttajan palkan kyseiselld alueella paikalli-
sina valuuttayksikdind kuukaudessa, kun taas mainostaja (autonvalmistaja) voi
osoittaa, ettd tietty automalli on houkuttelevin ostajille, jotka ansaitsevat liki-
main 30000 euroa vuodessa.

Vaiheessa 2-16 palveluntarjoaja SP valitsee mainostietueen, joka
littyy nimikkeeseen, jolla on paras vastaavuus tyypilliseen kuluttajaprofiiliin
TCP. Tama nimikkeen ja tyypillisen kuluttajan sovitus selostetaan myéhemmin
tarkemmin kuvion 4 yhteydessa.

Vaiheessa 2-18 palveluntarjoaja SP noutaa valittuun mainostietuee-
seen liittyvdn mainoksen. Mainos voi olla tallennettu paikallisesti mainostieto-
kannassa ADB, tai ADB voi siséltaa vain linkin mainostajan verkkosivulle, josta
mainos noudetaan. Vaiheessa 2-20 palveluntarjoaja SP muotoilee asiakkaan
pyytaman verkkosivun ja lisdd noudetun mainoksen banneriin. Jos asiakkaan
pyytamalla verkkosivulla on useita bannereita, vaiheet 2-12 ... 2-18 toistetaan
kunkin bannerin osalta. Lopuksi, vaiheessa 2-22, verkkosivu(t) bannereineen
lahetetdan asiakaspaatteelle CT.

Kuvio 3 esittda kuvion 1 mukaisessa jarjestelmassa kaytettyja eri
datarakenteita. Viitemerkki EF osoittaa sydtelomaketta asiakkaan ensirekiste-
réintia varten. Keksinndn edullisten suoritusmuotojen tarkoituksiin on nelja re-
levanttia kenttdd. Asiakkaan nimea 31 ja salasanaa 32 kaytetdan tunnista-
maan asiakas mybhemmissa istunnoissa. Katuosoite 33 ja postinumero 34
muodostavat asiakkaan kotiosoitteen HA. Palveluntarjoaja SP jasentéda (parse)
katuosoitteen 33 kadunnimen ja talonnumeron erottamiseksi paikallisen kay-
tannén mukaisesti. (Joissakin maissa talonnumero edeltdd kadunnimea, jois-
sakin asia on painvastoin.) Postinumero 34 maarittdad oikean kaupungin tai
muun alueen (monet kadunnimet esiintyvat useammassa kuin yhdessa kau-
pungissa).

Kuinka katuosoitteet voidaan muuntaa maantieteellisiksi koordinaa-
teiksi? On ilmeisestikin epakaytanndllista tallentaa kunkin talon maantieteelli-
set koordinaatit. Toisaalta ei selvastikaan riita tallentaa vain kunkin kadun paa-
tepisteitd, koska jotkut kadut ovat mutkallisia ja joillakin talotiheys vaihtelee
huomattavasti. Tama ongelma voidaan ratkaista sopivan muunnostaulukon 36
ja interpoloinnin avulla. Muunnostaulukossa 36 on merkintad kunkin kadun paa-
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tepisteitd varten. Lisdksi taulukossa 36 on merkinnat paikoille, joissa kadun
suunta ja/tai talotiheys muuttuu. Joidenkin katujen osalta voi riittda vain parit-
tomien (tai parillisten) numeroiden tallentaminen, mutta on myés katuja, joiden
eri puolien valilla on huomattava numerosiirtyma. Niinpd SP voi kayttda seu-
raavaa logiikkaa: jos kyseisella talonnumerolla on tietty pariteetti (pariton tai
parillinen), ja kadulla on merkintéja molemmille pariteeteille, niin kaytetadan vain
kyseisen pariteetin merkintéja. Muunnos osoitteesta koordinaateiksi tapahtuu
seuraavasti. Palveluntarjoaja SP etsii ensin muunnostaulusta 36 kyseisen ka-
dunnimen ja talonnumeron. Ellei tarkkaa vastaavuutta 16ydy, valitaan seuraa-
vaksi korkeampi ja alempi talonnumero ja oikeat koordinaatit lasketaan lineaa-
risella interpolaatiolla. Kuvion 3 esimerkissa kotiosoite HA on "123 Main Street,
12345 Bigcity”. Koska osoitteelle "123 Main Street” ei ole merkintaa, SP inter-
poloi (lineaarisesti) seuraavaksi alemman talonnumeron 75 ja seuraavaksi kor-
keamman talonnumeron 139 vdlilla. Koordinaatit XY ovat {6738, 20877}. lhan-
netapauksessa koordinaatit tallennetaan joka kadunkulmaa varten, mika mini-
moin interpoloinnin tuottaman virheen.

Viitemerkki ADB osoittaa mainostietokantaa, joka kasittdéd mainos-
tietueiden AR taulukon. Kutakin mainostettavaa nimiketta kohti on ainakin yksi
mainostietue. Kussakin mainostietueessa AR tulisi olla kentta tai linkki kutakin
seuraavaa varten: nimikekoodi ja/tai nimi IC, nimikeprofiili IP, mainostajakoodi
AC ja mainososoite AA. Jotkut mainostietueet voidaan valita. Tallaisia tietueita
kutsutaan valittavissa oleviksi mainostietueiksi SAR. Yksi esimerkki valittavissa
olevien mainostietueiden joukon maarittamiseksi selostettiin kuvion 2 yhtey-
dessa. Tuossa esimerkissa tietty banneri tietylla verkkosivulia myytiin yhdelle
mainostajalle tietyksi ajaksi, ja mainostajakoodia AC kaytettiin noutamaan valit-
tavissa olevat mainostietueet SAR. Mainososoite AA on todellisen mainoksen
AD osoite (kuten Universal Resource Locator). Osoite AA voi osoittaa palve-
luntarjoajan paikalliseen muistiin tai kyseisen mainostajan verkkosivulle. Nimi-
keprofiileja IP, IP1 - IP4, kaytetdan maarittdmaan, mika nimike on todennakoi-
simmin houkutteleva tyypilliselle kuluttajalle, joka asuu kyseisen asiakkaan
alueella. Nimikeprofiilien IP rakenne voi vaihdella mainostajien kesken. Esi-
merkiksi palkka ja perheen koko ovat tarkeita kriteereja autonvalmistajille mut-
ta kirjankustantajille todennakéisesti eivat ole. Nimikeprofiilit IP sisaltavat edul-
lisesti myos suhteellisia painokertoimia. Esimerkiksi urheiluautojen ostajat ovat
voittopuolisesti miehid, kun taas keskikokoisten perheautojen ostajien suku-
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puolijakauma on tasaisempi. Niinpa urheiluauton nimikeprofiilissa on todenna-
koisesti merkinta "mies” ja korkea painokerroin sukupuolelle.

Tyypillisen kuluttajaprofiilin noutaminen profiilintuottajalta PP selos-
tettiin jo kuvion 2 yhteydessa (vaiheet 2-8 ja 2-10). Tdman suoritusmuodon
tarpeisiin TCP voi sisaltaa seuraavia merkintoja: tulo, ikd, perheen koko, aktivi-
teetit seka kuukausittainen rahankaytté ruokatavaroihin, kirjoihin jne. TCP voi
osoittaa tai olla osoittamatta sukupuolen todennakdisen arvon, mutta asiak-
kaan sukupuoli maaritetddn parhaiten asiakkaan nimen tai syételomakkeessa
EF olevan (ei naytetyn) erillisen merkinnan perusteella.

Mainoksen valintaprosessia selostetaan nyt tarkemmin konkreetti-
sen esimerkin valossa. Oletetaan, etta taytettava banneri on myyty autonval-
mistajalle, joka - tAman esimerkin tarpeisiin - tarjoaa neljaa mallia: kaupunkiau-
to, neliovinen perheauto, farmari (STW) ja urheiluauto. Vastaavat nimikeprofiilit
ovat seuraavat:

Kaupunki | Paino (%) Sedan| Paino (%) STW| Paino (%) Urheilu| Paino (%)

Palkka 30000 20 40000 30 50000 25 60000 40
Sukupuoli N 40 M 0 M 25 M 40
k& 30 20 40 30 50 20 35 10
Perhekoko 1 20 3 40 4 30 2 10
100 100 100 100

. eli selvakielella kaupunkiauton tyypillinen ostaja on 30-vuotias
yksin elava nainen, joka ansaitsee 30000 euroa vuodessa. Téalle autolle suku-
puolella on korkein painokerroin (40%), ja palkan idn ja perhekoon painoker-
toimet ovat 20%. Oletetaan lisaksi, etta profiilintuottaja PP palauttaa tyypillisen
kuluttajaprofiilin TCP, joka osoittaa palkaksi 50000, idksi 45 ja perhekooksi 3.
Tassa esimerkissa TCP ei osoita sukupuolta, mutta se voidaan maarittaa im-
plisiittisesti asiakkaan nimen perusteella tai eksplisiittisesti sy6telomakkeessa
EF olevan (ei naytetyn) erillisen kentdn perusteella. Oletetaan, ettd asiak-
kaamme on nainen. Tassa esimerkissa 50000 euron palkka nayttéa osoittavan
taydellista vastaavuutta farmarin kanssa, kun taas kaupunkiauto on ainoa mal-
li, jonka ostajat ovat voittopuolisesti naisia.

Keksinnon edullisen suoritusmuodon mukaisesti palveluntarjoaja SP
hyodyntaa painotettua korrelaatioanalyysia maarittddkseen asiakasta eniten
houkuttelevan auton. Ntcp ja Nip osoittavat vastaavia parametreja (kuten ikaa
tai palkkaa) TCP:ssa ja IP:ssa vastaavasti. Kullekin parametriparille (Ntcp ja
Nip) vastaava korrelaatiokerroin voidaan laskea seuraavasti:

Korrelaatio = 1 - ABS(Np - Ntcp) / MAX (Nip, Ntcp),
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missd ABS tarkoittaa itseisarvoa ja MAX tarkoittaa maksimia eli
"suurempi naista”.

Sukupuolen osalta korrelaatio voi olla nolla tai yksi, riijppuen siita
onko kyseinen asiakas nimikeprofiilin osoittamaa sukupuolta. Painotettu korre-
laatio on ylla oleva korrelaatio kerrottuna vastaavalla painolla nimikeprofiilissa
IP. Laskennan tulokset ovat seuraavat:

Kaupunkiauto Perheauto Farmari Urheiluauto

Korr | Pain. korr. Korr | Pain. korr. Korr | Pain. korr. Korr | Pain. korr.
Palkka 0,60 12,00 0,80 24,00 1,00 25,00 0,80 32,00
Sukupuoli 1,00 40,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ika 0,67 13,33 0,89 26,67 0,89 17,78 0,78 7,78
Perhe 0,33 6,67 1,00 40,00 0,67 20,00 0,67 6,67
Pisteet 72,00 90,67 62,78 46,44

Niinpa neliovinen perheauto, jolla on parhaat pisteet, nayttaa olevan
houkuttelevin malli, ja se valitaan mainostettavaksi.

Experian-jarjestelman tuottamat todelliset profiilit ovat paljon moni-
puolisempia kuin ndiden esimerkkien yhteydessa naytetyt, mutta nama yksin-
kertaiset esimerkkiprofiilit ovat riittavia keksinndn periaatteen havainnollistami-
seksi.

Ylla esitetyllda mainosten valintaprosessilla on se pieni haitta, etta
samalle sivulle palaava asiakas ndkee saman mainoksen toistamiseen niin
kauan kuin sama mainostila on myyty samalle mainostajalle. Esimerkiksi verk-
kosivu voi luetella kaytettyja autoja ja asiakas tarkistaa taman sivun paivittain.
Keksinndn edelleen kehitetyn edullisen suoritusmuodon mukaisesti palvelun-
tarjoaja SP heikent&da sellaisten mainosten suosiota, jotka on hiljattain naytetty
asiakkaalle. Tama voidaan toteuttaa esimerkiksi yllapitamalla asiakaskohtaista
valimuistia (cache), joka osoittaa muutaman (esimerkiksi 10) asiakkaalle vii-
meksi ndytetyn mainoksen. Jos mainos luetellaan asiakaskohtaisessa vali-
muistissa, kyseisen nimikkeen pisteistd voidaan vahentaa jonkin verran. Olete-
taan viela ylla olevassa esimerkissa, etta asiakas on askettain nahnyt perheau-
ton mainoksen. Niinp&a sen pisteista 90,67 vahennetaan 20, jolloin jaa 70,67.
Tassa tapauksessa asiakas nakisi kaupunkiauton mainoksen, koska silla on 72
pistetta.
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lImeisten kaupallisten etujen lisdksi keksinnélid on myds tiettyja tek-
nisia etuja. Esimerkiksi tietoliikenneresursseja voidaan saastaa, koska raataloi-
ty mainonta kuluttaa vdhemman kaistaleveyttd kuin satunnaisesti valittu mai-
nonta. Lisaksi tallennustilaa ja tyota saastetaan, koska keksintd vapauttaa pal-
veluntarjoajan asiakasprofiilitietokannan yllapitamisesta.

Vaikka keksintd on selostettu edullisten suoritusmuotojen yhteydes-
s8, se ei rajoitu naihin esimerkkeihin vaan se voi vaihdella oheisten patentti-
vaatimusten puitteissa.
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Patenttivaatimukset

1. Menetelm& mainosinformaation (AD) toimittamiseksi palveluntar-
joajalta (SP) asiakkaalle (C), tunnettu siita, etta:

(1) yliapidetaan mainostietokantaa (ADB), joka kasittaa valittavissa
olevia mainostietueita (SAR), joista kuhunkin liittyy suoraan tai epasuorasti ni-
mike (39a) ja nimikeprofiili (IP1 - 1P4);

(2) maaritetaan ainakin yksi asiakkaan (C) ominaisparametri (HA);

(3) kaytetdadn ainakin yhtd ominaisparametria (HA) maarittdmaan
tyypillinen kuluttajaprofiili (TCP), joka on tyypillinen ennalta maaratylle maaralle
ihmisid, joilla on olennaisesti sama ainakin yksi ominaisparametri (HA);

(4) valitaan valittavissa olevien mainostietueiden (SAR) joukosta ai-
nakin yksi mainostietue (39), joka liittyy nimikeprofiiliin (IP1), joka vastaa tyypil-
listé kuluttajaprofiilia (TCP); ja

(5) poimitaan valitusta mainostietueesta (39) ainakin yksi nimike
(39a) mainostettavaksi asiakkaalle (C).

2. Patenttivaatimuksen 1 mukainen menetelma, tunnettu siita,
ettd ennalta maaratty méara ihmisia valitaan siten, ettd se tayttaa lain vaati-
muksen, ettd yksittdisen ihmisen tietoja ei kdytetd mainosten valintaan.

3. Patenttivaatimuksen 1 tai 2 mukainen menetelmé, tunnettu
siitd, ettd ainakin yksi ominaisparametri (HA) kasittaa asiakkaan (C) kotiosoit-
teen.

4. Patenttivaatimuksen 3 mukainen menetelma, tunnettu siita,
etta kayttavassa vaiheessa (3):

madritetadn asiakkaan karttasijainti (XY) kotiosoitteen (HA) perus-
teella; ja

madaritetaan tyypillinen kuluttajaprofiili (TCP) asiakkaan karttasijain-
nin (XY) perusteella.

5. Jonkin edellisen patenttivaatimuksen mukainen menetelma,
tunnettu siitd, ettd yllapidetddn ainakin yhtd muunnostaulua muuntamaan
nimikeprofiileissa (IP1 - IP4) ja tyypillisessa kuluttajaprofiilissa (TCP) olevien
erilaisten yksikdiden valilla.

6. Palvelintietokonejarjestely (SP), joka on toiminnallisesti kytketta-
vissd asiakkaan (C) paatteeseen (CT), joka palvelintietokonejarjestely késittaa
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palvelulogiikan (SL, SDB) palvelun tuottamiseksi vasteena palvelupyyntéén
(SR) asiakkaalta;

tunnettu siita, ettd palvelintietokonejarjestelyyn kuuluu:

- mainostietokanta (ADB), joka kasittda valittavissa olevia mainos-
tietueita (SAR), joista kuhunkin liittyy suoraan tai epasuorasti nimike (39a) ja
nimikeprofiili (IP1 - IP4);

- syOtevalineet (2-4, EF) vastaanottamaan ainakin yksi asiakkaan
(C) ominaisparametri (HA);

- profiililogiikka (PL, 2-6 ... 2-10) noutamaan ainakin yhden omi-
naisparametrin (HA) perusteella tyypillinen kuluttajaprofiili (TCP), joka on tyy-
pillinen ennalta maaratylle maaralle ihmisia, joilla on olennaisesti sama ainakin
yksi ominaisparametri (HA); seka

- mainoslogiikka:

- - valitsemaan (2-16) valittavissa olevien mainostietueiden (SAR)
joukosta ainakin yhden mainostietueen (39), joka liittyy nimikeprofiiliin (IP1),
joka vastaa tyypillista kuluttajaprofiilia (TCP); ja

- - poimimaan valitusta mainostietueesta (39) ainakin yhden nimik-
keen (39a) mainostettavaksi (2-18 ... 2-22) asiakkaalle (C).

7. Tietokoneella luettava muistivaline, joka kasittdd ohjelmiston,
tunnettu siitd, ettd ohjelmiston suorittaminen palvelintietokonejarjestelyssa
(SP), joka on toiminnallisesti kytketty asiakaspaatteeseen (CT) saa palvelintie-
tokonejarjestelyn suorittamaan jonkin patenttivaatimuksen 1 - 5 mukaisen me-
netelman vaiheet.
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Patentkrav

1. Férfarande for att leverera reklaminformation (AD) fran en tjans-
teoperator (SP) till en kund (C), kannetecknat avatt:

(1) en reklamdatabas (ADB) som omfattar valbara reklamdataposter
(SAR), av vilka var och en ar direkt eller indirekt forknippad med en benamning
(39a) och en benamningsprofil (IP1-1P4), uppratthalls;

(2) atminstone en specifik parameter (HA) bestams for en kund (C);

(3) den atminstone ena specifika parametern (HA) anvénds fér att
bestamma en typisk konsumentprofil (TCP), som ar typisk for en férutbestamd
méangd manniskor med vasentligen samma atminstone ena specifika parame-
ter (HA),

(4) bland de valbara reklamdataposterna (SAR) valjs atminstone en
reklamdatapost (39), som ar foérknippad med en benamningsprofil (IP1), som
motsvarar den typiska konsumentprofilen (TCP); och

(5) fran den valda reklamdataposten (39) plockas atminstone en
benamning (39a), av vilken gors reklam at kunden (C).

2. Forfarande enligt patentkrav 1, kannetecknat av att den
forutbestamda mangden manniskor valjs sa att den uppfyller lagens krav att en
enskild manniskas uppgifter inte anvénds fér val av reklam.

3. Forfarande enligt patentkrav 1 eller 2, kdnnetecknat av att
atminstone en specifik parameter (HA) omfattar kundens (C) hemadress.

4. Forfarande enligt patentkrav 3, kdnnetecknat av att i det
anvandande steget (3):

bestams kundens kartaposition (XY) pa basis av hemadressen
(HA); och

bestams den typiska anvandarprofilen (TCP) pa basis av kundens
kartaposition (XY).

5. Forfarande enligt nagot av de foregaende patentkraven, k& n -
netecknat av att atminstone en omvandlingstavla uppratthalls fér om-
vandling mellan olika enheter i bendmningsprofilerna (IP1-1P4) och den typiska
konsumentprofilen (TCP).

6. Serverdatorarrangemang (SP), som funktionellt kan kopplas fill
en kunds (C) terminal (CT), vilket serverdatorarrangemang omfattar en tjanst-
logik (SL, SDB) for att generera en tjanst som svar pa en tjanstbegaran (SR)
fran kunden;
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kannetecknat av atttill serverdatorarrangemanget hor:

- en reklamdatabas (ADB), som omfattar valbara reklamdataposter
(SAR), av vilka var och en &r direkt eller indirekt férknippad med en benamning
(39a) och en benamningsprofil (IP1-1P4),

- indatamedel (2-4, EF) for att mottaga atminstone en specifik pa-
rameter (HA) fér kunden (C);

- en profillogik (PL, 2-6 ... 2-10) foér att hamta pa basis av atmin-
stone en specifik parameter (HA) en typisk konsumentprofil (TCP), som ar ty-
pisk fér en férutbestdimd mangd manniskor med vasentligen samma atmin-
stone ena specifika parameter (HA); samt

- en reklamlogik:

-- for att vélja (2-16) bland de valbara reklamdataposterna (SAR)
atminstone en reklamdatapost (39), som ar forknippad med en benamnings-
profil (IP1), som motsvarar den typiska konsumentprofilen (TCP); och

-- for att plocka fran den valda reklamdataposten (39) atminstone en
benamning (39a), av vilken gors reklam (2-18 ... 2-22) at kunden (C).

7. Med dator avlasbart minnesmedel, som omfattar en programvara,
kannetecknad av att utférandet av programvaran i serverdatorarrange-
manget (SP), som ar funktionellt kopplat till kundterminalen (CT), far server-
datorarrangemanget att utféra stegen i férfarandet enligt nagot av patentkra-
ven 1-5.
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