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(57) Abstract: According to the invention, a service is provided to the user of a terminal in a network including a service platform
and network equipments including edge session controllers. Each of the controllers is adapted for communicating with the service
platform. At least one given edge session controller is adapted for routing the messages received from the terminal to the service

o platform. The controller decides that the service platform is not accessible on the basis of an accessibility check (302) and then

=
=

operates according to an autonomous operation mode (303, 310) in which the controller selects a network equipment different from
the service platform and routes at least one received message from the terminal to said selected network equipment.
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—  relative a la qualité d'inventeur (régle 4.17.iv))

(57) Abrégé : Un service est offert a un utilisateur d'un terminal dans un réseau comprenant une plateforme de service et des
équipements réseau incluant des contréleurs de session en bordure. Chacun des contrdleurs est adapté pour communiquer avec la
plateforme de service. Au moins un contrdleur de session en bordure donné est adapté pour router des messages recus depuis le
terminal a destination de la plateforme de service. Ce contrdleur décide que la plateforme de service n'est pas accessible sur la base
d'un contréle d'accessibilité (302) et opérer alors dans un mode de fonctionnement autonome (303, 310) selon lequel le contrdleur
sélectionne un équipement du réseau distinct de la plateforme de service et route au moins un message recu depuis le terminal vers
ledit équipement du réseau sélectionné.
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GESTION DE CONTINUITE DE SERVICE DANS UN RESEAU

La présente invention se rapporte a un service sur IP (pour ‘Internet
Protocol’), notamment a la téléphonie sur IP dite « Voix sur IP » (pour « Voice

over [P » en anglais).

La téléphonie sur IP permet avantageusement, d’'une part, une réduction
du colt des communications téléphoniques par rapport a la téléphonie
classique, et d'autre part, le couplage de la téléphonie avec les fonctions et

services de l'informatique et des réseaux IP.

Or, un service de téléphonie est un service temps réel qui requiert un
niveau de disponibilité, de robustesse et de résistance aux pannes
relativement élevé. Dans le contexte de la téléphonie classique (RTC pour
‘Reseau Téléphonique Commuté’), basée sur une commutation circuit, ce
niveau de robustesse et de disponibilité est obtenu par la mise en ceuvre de
méthodes qui ne sont pas applicables a la téléphonie sur IP, qui, elle, ne se
base pas sur une commutation circuit.

Un réseau IP offrant un service de téléphonie comprend classiquement
une plateforme de service, ainsi que des équipements d’accés au service, ou
encore POP (pour ‘Point Of Presence’ en anglais), qui sont en charge de gérer
l'acceés des terminaux clients utilisateurs au service considéré.

Classiquement, a ces POP sont associés des équipements de gestion de
session en bordure (en anglais ‘Border Session Controller’ ou BSC, ou encore
Session Border Controller ou SBC), dont les principales fonctions ont été
identifiées dans le document ‘Requirements from Session Initiation Protocol
Session Border Control Deployments’, de Camarillo et al., draft-ietf-sipping-
sbc-funcs, Novembre 2006. Ces SBC sont situés entre les terminaux clients et
les plateformes du service de téléphonie IP. Un SBC est en général situé dans
un POP d'accés du réseau IP (sans que cela soit pour autant une condition
nécessaire pour le fonctionnement du service de téléphonie) et représente,

pour un terminal client donné, un point d'entrée unique au service de
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téléphonie. Une telle gestion de I'accés a un service permet de masquer, aux
terminaux clients, la plateforme de service et, de maniére plus générale,
I'architecture du réseau mise en ceuvre par un opérateur. i est alors possible
de garantir une étanchéité de service.

Les SBC correspondent a un point de passage a la fois pour les flux de
signalisation, visant & établir une communication, et pour les flux média qui
transitent entre les terminaux clients. Les flux de signalisation peuvent viser
I'établissement d’'une communication, par exemple sur la base de protocoles
tels que SIP (pour ‘Session Initiation Protocol’), ou encore H.323, tel que défini
par I''TU-T (pour ‘International Telecommunication Union Telecommunication
Standardization Section’), ou bien IAX (pour ‘Inter-Asterisk eXchange Version
2’) tel que défini dans le document draft-guy-iax-02, Work In Progress, Octobre
2006 de Spencer, Shumard, Capouch et Guy. Les flux média, quant a eux,
peuvent étre échangés entre terminaux clients selon des protocoles de type
RTP (pour ‘Real-Time Transport Protocol’ en anglais) ou encore de type IAX
par exemple.

Un SBC regoit alors, d'une part, des messages de signalisation depuis la
plateforme de service, ou respectivement depuis les terminaux clients. Puis,
aprés traitement de ces messages, le SBC les relaie vers les terminaux clients

finaux, ou respectivement vers la plateforme de service.

Ensuite, lorsqu'un flux média est échangé depuis un premier terminal
client vers un second terminal client utilisé par un client du service, qui sont
respectivement associés a un premier et un second SBC, ce flux média est
recu au niveau du premier SBC, puis relayé vers le second SBC, ce dernier
étant alors en charge de transmettre ce flux média & destination du second
terminal client. En procédant ainsi, les terminaux clients ne peuvent pas
communiquer directement entre eux, l'étanchéité de service étant ainsi
garantie.

On peut également noter que les SBC peuvent également assurer
d'autres fonctions telles qu'une fonction de filtrage ou bien encore une fonction
de translation d'adresses pour des offres reposant sur le protocole IPv4

(version 4).
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Lorsqu'un SBC ne peut plus communiquer avec la plateforme, le service
offert aux clients de terminaux clients qu'il gére est coupé. Afin d’augmenter la
résistance aux pannes dans un tel réseau, et de transporter de maniére
efficace et robuste les messages de signalisation permettant I'établissement
des communications ainsi que le transport des flux média entre les terminaux
clients, on peut prévoir de mettre en place une redondance des éléments de la
plateforme de service sous la forme d’éléments de secours (ou ‘backup’ en
anglais), de telle sorte que I'on puisse substituer un élément de secours a un
élément défectueux de la plateforme de service. Une telle architecture requiert
qu'un tel elément de secours présente une configuration et un comportement
identiques a I'elément défectueux auquel il doit se substituer.

Toutefois, la mise en place de tels équipements de secours pour la
plateforme de service présente de nombreux désavantages. Tout d’'abord, la
duplication de ces éléments est colteuse tant au niveau de linfrastructure a
mettre en place qu'au niveau de la gestion de la redondance en elle-méme.

En outre, une telle redondance ne permet pas de pallier, en toutes
circonstances, les conséquences d’'une panne relative aux liens entre la
plateforme de service et les SBCs.

La présente invention vient améliorer la situation.

Un premier aspect de la présente invention propose un procédé de
gestion d'un service offert a un utilisateur d'un terminal dans un réseau
comprenant une plateforme de service et des équipements incluant des
contréleurs de session en bordure, chacun des contréleurs de session de
bordure étant adapté pour communiquer avec la plateforme de service. Au
moins un contrleur de session en bordure donné est adapté pour router des
messages recus depuis le terminal a destination de la plateforme de service.

Le procéde comprend les étapes suivantes au niveau du contrdleur de
session en bordure:

fal  décider que la plateforme de service n'est pas accessible sur la
base d'un contréle d’accessibilité ; et

b/ opérer dans un mode de fonctionnement autonome dans lequel
le contréleur de session en bordure donné sélectionne un équipement du
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réseau distinct de la plateforme de service et route au moins un message regu
depuis le terminal vers ledit équipement du réseau sélectionné.

En procédant ainsi, on est en mesure de garantir une continuité du
service offert au 'utilisateur du terminal, méme dans le cas ol le contrdleur de
session en bordure, qui est en charge de gérer le terminal considéré, a perdu
Faccés a la plateforme de service. Dans ce cas, au lieu de router de maniére
automatique les messages regus depuis le terminal, vers la plateforme de
service, il sélectionne un autre équipement du réseau pour continuer de fournir
le service a I'utilisateur de ce terminal.

L'equipement de réseau sélectionné peut avantageusement étre un
contrleur de session en bordure ayant accés a la plateforme de service.
Ainsi, dans ce cas, le message routé vers ledit équipement de réseau
sélectionné est transmis depuis I'équipement de réseau sélectionné vers la
plateforme de service.

L'equipement de réseau sélectionné peut alors jouer le rdle d'un
contrbleur de session en bordure mandataire et relayer ainsi les messages qui
sont normalement transmis depuis le contrdleur de session en bordure donné
vers la plateforme de service.

Dans un mode de réalisation de la présente invention, chaque
contréleur de session en bordure met en ceuvre le contrdle d’accessibilité a la
plateforme, et, a I'étape /b/, les étapes suivantes sont effectuées :

/b-1/ émettre une requéte de mandataire a destination d’au moins un

autre contréleur de session en bordure du réseau ;

/b-2/ si au moins une réponse 3 ladite requéte de mandataire est

regue, selectionner, en tant que mandataire, un contréleur de session

en bordure parmi les contrdleurs de session en bordure ayant émis une
réponse.

Ainsi, pour sélectionner un contréleur de session en bordure en tant que
mandataire, le controleur de session en bordure donné interroge tout ou partie
des autres contréleurs de session en bordure du réseau. On entend par le
terme ‘reseau’ non seulement la couche réseau, c'est-a-dire la couche 3, du
modele OSI (pour ‘Open System Interconnection’ en anglais), mais aussi toute
interconnexion entre différents équipements.
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Ces contrbleurs de session en bordure répondent si la plateforme de
service leur apparait comme accessible sur la base du contrdle d’accessibilité
qu'ils mettent en ceuvre. Puis, le controleur de session en bordure peut alors
sélectionner un mandataire parmi les contréleurs de session en bordure qui
ont répondu, c'est-a-dire parmi les contrdleurs de session en bordure qui ont
eté interrogés et qui ont acceés a la plateforme de service.

Dans un mode de réalisation de la présente invention, a I'étape /b/, le
contréleur de session en bordure regoit un message du terminal & destination
d’'un terminal destinataire, et I'équipement de réseau sélectionné est un
contrleur de session en bordure ayant en charge de gérer ledit terminal
destinataire. Les messages routés vers ledit équipement de réseau
sélectionné sont alors transmis depuis I'équipement de réseau sélectionné
vers le terminal destinataire.

Dans ce contexte, un message regu depuis le terminal par le contrdleur
de session donné transite par un autre contréleur de session en bordure qui
est celui sélectionné, puis est acheminé vers le terminal destinataire, sans
passer par la plateforme de service. Un tel mode de réalisation peut
notamment étre avantageux dans le cas ou les autres contrleurs de session
en bordure du réseau n’ont pas non plus acces a la plateforme de service.

Dans ce cas, chaque controleur de session en bordure maintient une
base de données locale indiquant des terminaux que ledit contrdleur de
session en bordure gére, et l'étape /b/ est effectuée selon les étapes
suivantes, au niveau du contréleur de session en bordure donné ;

/b-i/  émettre un message de requéte de destinataire a destination

d’au moins un autre contréleur de session en bordure ;

fo-iil  si une réponse & la requéte de destinataire est regue,

sélectionner le contrdleur de session en bordure ayant émis ladite

réponse ;
un contréleur de session en bordure décidant d’émettre une réponse a la
requéte de destinataire en fonction de la base de données locale.

Ainsi, comme chaque contréleur de session en bordure connait de
maniére locale les terminaux qu’il a la charge de gérer, en fonction des
indications stockées dans sa base de données locale, un message recu

depuis le terminal peut ne pas transiter via la plateforme de service.
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Dans une variante, on prévoit de combiner les modes de
fonctionnement autonomes ci-avant.

A cet effet, on peut prévoir que, si au moins un contréleur de session en
bordure a accés a la plateforme de service, I'équipement de réseau
sélectionné est un contrbleur de session en bordure ayant acceés a la
plateforme de service, le message routé vers ledit équipement de réseau
sélectionné étant transmis depuis I'équipement de réseau sélectionné vers la
plateforme de service ; et que, sinon, I'équipement de réseau sélectionné est
un equipement en charge de gérer le terminal destinataire, le message routé
vers ledit équipement de réseau sélectionné étant transmis depuis
I'équipement de réseau sélectionné vers le terminal destinataire.

Cette alternative est avantageuse car elle permet de privilégier le mode
de fonctionnement autonome, par mandataire, dans lequel le service reste
rendu par la plateforme de service et de ce fait est identique a celui qui est
fourni lors d'un fonctionnement normal du contrdleur de session en bordure.

Un tel équipement en charge de gérer le terminal destinataire peut étre
un contréleur de session en bordure.

Cet equipement peut également étre une passerelle de service reliant le
réseau a un autre réseau. Dans ce cas, le contréleur de session en bordure
donné peut disposer d’informations relatives a cette passerelle de service. A
I'étape /b/, quand le contrbleur de session en bordure regoit un message du
terminal & destination d’'un terminal destinataire, ledit équipement de réseau
sélectionné est la passerelle de service lorsque le terminal destinataire est
gére par ledit autre réseau.

Ainsi, on peut méme assurer une continuité du service pour un
utilisateur d'un terminal qui cherche a communiquer avec un terminal
destinataire géré dans un réseau différent de celui par lequel le terminal
considére est géré.

Ici, le terme ‘réseau’ peut faire référence a un domaine de service, ce
dernier pouvant notamment correspondre a une offre de téléphonie. Ainsi, la
passerelle permet alors de relier deux domaines de service différents qui
peuvent correspondre a deux offres de service différentes respectivement.

Le procéde de gestion selon un mode de réalisation de la présente
invention peut, en outre, prévoir la mise en ceuvre des étapes suivantes :
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- recevoir une requéte de mandataire ;

- si la plateforme est détectée comme accessible,

émettre une réponse a la requéte de mandataire.

Ainsi le contréleur de session en bordure peut également étre un
5 contréleur mandataire.

Le procédé peut également comprendre la mise en ceuvre des étapes

suivantes :

- recevoir une requéte de destinataire indiquant un terminal

destinataire ;

10 - déterminer si ledit contrbleur de session est en charge de gérer
le terminal destinataire en fonction d’'informations stockées dans la base
de donneées local ;

- et dans [l'affirmative, émettre une réponse a la requéte de
destinataire ;

15 le contréleur de session en bordure étant adapté pour transmettre, a
destination du terminal destinataire, des messages recus depuis un autre
contréleur de session en bordure.

Ici, on peut prévoir que la requéte de destinataire indique le terminal
destinataire par un identifiant de téléphonie correspondant.

20 Ainsi le contrbleur de session en bordure peut également jouer un role
de controleur destinataire.

On peut prévoir de mettre en ceuvre un contrdle d’accessibilité selon les
étapes suivantes :
1/ émettre un message de controle a destination de la plateforme

25 de service et déclencher un temporisateur ;

/2] contrbler si une réponse au message de contrdle est recue

depuis la plateforme de service avant expiration dudit temporisateur ;

/3] répeter les étapes /1/ et /2/ N fois, N étant un nombre
entier prédéterming;

30 14/ si aucune réponse n’est regue avant expiration du temporisateur
pour les N fois, décider que la plateforme de service n'est pas

accessible.
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Un deuxiéme aspect de la présente invention propose un contrleur de
session en bordure adapté pour mettre en ceuvre un procédé de gestion selon
le premier aspect de la présente invention.

Ce contrdleur de session en bordure peut étre adapté pour transmettre
des messages regus depuis le terminal a destination de la plateforme de
service et peut comprendre :

- une unité de contréle adaptée pour décider que la plateforme de
service n'est pas accessible sur la base d’'un contréle d’accessibilité : et

- une unité de gestion de mode de fonctionnement adaptée pour
basculer dans un mode de fonctionnement autonome, en fonction d’'une
décision prise par l'unité de contréle, dans lequel le contréleur de session en
bordure sélectionne un équipement du réseau distinct de la plateforme et route
au moins un message regu depuis le terminal vers ledit équipement du réseau
sélectionné.

Un troisiéme aspect de la présente invention propose une plateforme de
service dans un réseau offrant un service a un utilisateur d'un terminal, ledit
réseau comprenant en outre des contrdleurs de session en bordure, chacun
étant adapté pour communiquer avec la plateforme de service,
ladite plateforme de service étant adaptée pour répondre & un message de
contréle d'accessibilité regu depuis un contréleur de session en bordure.

Un quatriéme aspect de la présente invention propose une passerelle
de service dans un premier réseau offrant un service a un utilisateur d'un
terminal et dans un second réseau, ledit premier réseau comprenant en outre
des controleurs de session en bordure, chacun étant adapté pour
communiquer avec la plateforme de service, ladite passerelle de service étant
adaptée pour ;

- recevoir une requéte de destinataire indiquant un
terminal destinataire ; et

- repondre a ladite requéte de destinataire si le terminal
destinataire est géré dans ledit second réseau.

Un cinquiéme aspect de la présente invention propose un programme
d'ordinateur destiné a étre installé dans un contréleur de session selon le
deuxiéme aspect de la présente invention, comprenant des instructions aptes
a mettre en ceuvre le procédé selon le premier aspect de la présente
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invention, lors d'une exécution du programme par des moyens de traitement
du contrbleur de session.

Un sixieme aspect de la présente invention propose un support
d'enregistrement lisible par un ordinateur sur lequel est enregistré le
programme d'ordinateur selon le cinquiéme aspect.

Un septieme aspect de la présente invention propose un programme
d'ordinateur destiné a étre installé dans une plateforme de service selon le
troisiéme aspect de la présente invention, comprenant des instructions aptes a
mettre en ceuvre le procédé selon le premier aspect, lors d'une exécution du
programme par des moyens de traitement de la plateforme de service.

Un huitieme aspect de la présente invention propose un support
d'enregistrement lisible par un ordinateur sur lequel est enregistré le
programme d'ordinateur selon le septieme aspect.

L'invention sera également mieux comprise a l'aide des dessins, sur
lesquels :

- la figure 1 illustre un réseau composé par des éléments de service
de téléphonie IP selon un mode de réalisation de la présente
invention ;

- lafigure 2 illustre une gestion d’une inaccessibilité de la plateforme
de service depuis un controleur de session en bordure selon un
mode de réalisation de la présente invention ;

- la figure 3 illustre une gestion d'un basculement entre différents
modes de fonctionnement d’un contrdleur de session en bordure
selon un mode de réalisation de la présente invention ;

- la figure 4 illustre une gestion d'initiation d’appel dans un mode de
fonctionnement autonome dit ‘local’.

Afin de garantir une continuité de service méme lorsque les échanges
entre un SBC et la plateforme de service ne sont plus possibles, et ce quel
que soit l'origine du probleme affectant ces échanges, il est prévu qu'un SBC
puisse opérer soit dans un mode de fonctionnement normal, qui correspond au
cas ou la plateforme de service est accessible pour lui et dans lequel les
messages entre deux terminaux transitent via la plateforme de service, soit
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10

dans un mode de fonctionnement autonome, qui correspond au cas ol la

plateforme de service n'est pas accessible pour lui.

Dans le cas ou la plateforme de service est accessible depuis ce SBC,
les messages recus depuis les terminaux clients sont relayés vers la
plateforme de service qui, elle, a en charge de mettre en ceuvre le routage

téléphonique de ces messages.

On entend par les termes ‘'mode de fonctionnement autonome’, un mode
de fonctionnement du SBC dans lequel le routage des messages recus depuis
ses terminaux clients est mis en ceuvre au niveau du SBC lui-méme et non

pas au niveau de la plateforme de service.

Le basculement d’'un mode de fonctionnement normal vers un mode de
fonctionnement autonome est effectué en fonction de I'état d’accessibilité de la
plateforme pour le SBC considéré. A cet effet, il est prévu qu’un SBC dispose
de moyens de contrdle de son état d’accessibilité a la plateforme.

Lorsque l'accés de ce SBC a la plateforme de service est détecté comme
étant défaillant, le SBC bascule alors dans un mode de fonctionnement
autonome. Puis, lorsque la plateforme de service est a nouveau détectée
comme accessible, le SBC peut revenir dans un mode de fonctionnement

normal.

Un SBC peut contrdler I'état d'accessibilité de la plateforme de service en
émettant un message de contréle de type « keepalive ». Un tel message peut
étre émis a une fréquence déterminée. Aucune limitation n'est attachée a la
methode d'envoi de ces messages de controle, ni a la fréquence a laquelle ils

sont envoyeés.

Le SBC geére alors de préférence un temporisateur lié a l'attente d’une

réeponse depuis cette plateforme de service.

Lorsque le SBC est en mode de fonctionnement normal, le temporisateur
peut étre déclenché a I'émission d’'un message de contréle. Puis, lorsque le
temporisateur expire avant qu'une réponse ne soit regue depuis la plateforme
de service, le SBC peut décider de basculer dans le mode de fonctionnement

autonome.
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On peut également prévoir que le basculement dans le mode de
fonctionnement autonome ne soit déclenché que lorsqu’un nombre entier N de
messages de contrGle sont envoyés successivement a la plateforme de
service sans que cette derniére ne réponde avant I'expiration du temporisateur
associé. Ce nombre N peut alors étre déterminé en fonction de la fréquence a

laquelle sont envoyés les messages de contrdle successifs.

Une plateforme de service de ce type comprend différents éléments
fonctionnels. Un tel message de contréle peut étre recu par ces différents
éléments fonctionnels de la plateforme de service, et tout ou partie de ces
éléments fonctionnels sont alors susceptibles de répondre aux messages de
contrble du SBC.

L'état d’accessibilité de ces éléments peut étre déterminé par exemple
sur la base de traces de types SNMP (pour ‘Simple Network Management
Protocol’) ou sur la base d'alarmes et notifications issus des éléments
fonctionnels de la plateforme de service. La méthode mise en ceuvre pour
determiner I'état d’accessibilité de la plateforme de service n'est pas décrite en
détail ici, et aucune limitation n’'y est attachée.

Lorsque le SBC est en mode de fonctionnement autonome, il peut étre
avantageux de mettre en osuvre une méthode de détection d'accessibilité a la
plateforme de service également, afin d’étre en mesure de gérer le
basculement dans le mode de fonctionnement normal dans le cas ou la
plateforme serait a nouveau détectée comme accessible.

A cet effet, la méme méthode de détection d’accessibilité peut étre mise
en ceuvre a la fois dans le cas ou le SBC est en mode de fonctionnement
normal et dans le cas ou le SBC est en mode de fonctionnement autonome.

Ainsi, dans le cas ou le SBC opére en mode de fonctionnement
autonome, un temporisateur peut étre déclenché a I'émission d’'un message
de contréle. Puis, lorsqu'une réponse est regue depuis la plateforme de
service avant que le temporisateur expire, le SBC peut décider de basculer
dans le mode de fonctionnement normal.

De la méme maniére que pour la détection de la perte de I'accés ala

plateforme telle que décrite ci-avant, le rétablissement peut étre considéré
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effectif seulement aprés une ou plusieurs réponses aux messages de controle
envoyés successivement, chacune étant regue avant l'expiration du
temporisateur associé. Lorsque l'accés a la plateforme de service est rétabli, le
SBC bascule alors dans le mode de fonctionnement normal.

Il convient toutefois, pour garantir un certain niveau de qualité pour le
service offert, de s'assurer que ce basculement dans le mode de
fonctionnement normal se fasse en douceur et sans rupture.

Il peut donc étre avantageux que le SBC continue de gérer les sessions
qui ont été établies dans le mode de fonctionnement autonome du SBC et qui
sont toujours en cours au moment ou le SBC bascule dans le mode de
fonctionnement normal, jusqu'a ce que ces sessions soient terminées.

Le contrdle d'accessibilité est réalisé au niveau du SBC considéré et ne
signifie pas que la plateforme de service en elle-méme n’est plus
opérationnelle, méme si cela peut étre lorigine d’'une perte d'accés a la
plateforme de service pour ce SBC.

Le mode de fonctionnement autonome d'un SBC implique que ce dernier
n'achemine plus de maniére automatique, comme dans le mode de
fonctionnement normal, les messages regus depuis un terminal client vers la
plateforme de service. Le routage de ces messages est alors géré au niveau
du SBC qui fonctionne en mode autonome.

Dans un mode autonome, il peut étre prévu que le SBC considéré cherche
a transmettre tout de méme les messages recgus depuis un terminal client vers
la plateforme de service par I'intermédiaire d'un autre SBC du réseau qui, lui, a
acces a la plateforme de service. En effet, il est possible que la plateforme de
service ne soit détectée comme inaccessible que par un ou une partie des
SBC du réseau, et que pour d’autres, elle reste accessible. Tel peut étre le cas
lorsque les états d’inaccessibilités détectés reposent sur des problémes de

connexions reseau localisées.

Dans ces conditions, on peut prévoir que le SBC cherche a élire un SBC
mandataire parmi ceux qui ont accés a la plateforme de service, par

l'intermédiaire duquel il pourrait alors accéder a cette plateforme de service.
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Ainsi, un mode de réalisation de la présente invention propose un mode de
fonctionnement collaboratif. A cet effet, on prévoit que les SBC peuvent
communiquer entre eux sur la base d'un protocole, qui peut étre un protocole
dédié, notamment par des échanges de type point-multipoint ou de type
‘anycast’, c'est-a-dire lorsque plusieurs SBC ont une méme adresse, le SBC le
plus proche de la source émettrice de trafic a destination de cette adresse

recevant ce trafic.

Aucune limitation n'est attachée a la présente invention au regard du mode
de communication inter SBC utilisé.

Par la suite, a titre d’exemple, la présente invention est décrite dans son
application a un protocole inter SBC basé sur un mode de diffusion générale,
ou en anglais ‘multicast’. Ainsi, les échanges inter SBC sont alors réalisés sur
la base de groupes a plusieurs destinataires, un groupe pouvant
potentiellement contenir tous les SBC du réseau considéré. Dans ces

conditions, un message envoyé a ce groupe est alors recu par tous les SBC.

Par exemple, on peut prévoir que, au démarrage, I'ensemble des SBC du
réseau, qui peut étre un réseau téléphonique, appartient a un groupe multicast
donné G identifié par une adresse IP spécifique.

Puis, sur détection de l'inaccessibilité de la plateforme de service pour un
SBC, ce dernier envoie une requéte de mandataire, un message de type
SBC_PROXY, a destination de l'adresse IP spécifique du groupe multicast G,
afin de déterminer si au moins un SBC du groupe arrive a joindre la plateforme

de service.

Sur réception de ce message de recherche de mandataire, les SBC de
ce groupe informent donc le SBC émetteur de ce message, au sujet de leur
état d’accessibilité a la plateforme de service.

Aucune limitation n'est attachée a la présente invention au regard du
mecanisme mis en ceuvre pour transmettre une information relative a un état
d’accessibilité de la plateforme de service depuis un SBC a un autre SBC.

On peut notamment prévoir a cet effet qu'un SBC ne répond a ce
message de recherche de mandataire que s'il a accés a la plateforme de
service et que, de ce fait, 'absence de réponse signifie que cet accés est
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impossible. Dans ces conditions, le SBC émetteur du message de requéte
peut armer un temporisateur. Puis, lorsque le temporisateur expire avant
qu’'une reponse n'ait été regue, le SBC émetteur en conclut qu'aucun des SBC

destinataires ne peut étre un SBC mandataire.

Lorsqu'un SBC du groupe G a détecté la plateforme de service comme
accessible, il émet alors une réponse a destination du SBC émetteur. Cette
réponse peut étre émise en mode unicast par un message de type
‘ACKNOWLEDGE".

Dans le cas oU une ou plusieurs réponses ont été recues, le SBC
émetteur peut disposer d'un SBC mandataire. Si plusieurs SBC du groupe G
ont répondu, il peut méme en sélectionner un en fonction de critéres de
sélection, aucune limitation n’'étant attachée a la présente invention au regard

de tels critéres de sélection.

Un SBC mandataire a en charge de relayer les messages qui transitent
par le SBC émetteur a destination de la plateforme de service, cette derniére
pouvant alors traiter ces messages comme s'ils lui parvenaient depuis le SBC

émetteur.

Dans le cas ou, a I'expiration du temporisateur, aucune réponse n'a été
regue, ou encore dans le cas ol un nombre déterminé N de messages de
recherche de mandataire, envoyés successivement, sont restés sans réponse,
le SBC ne peut alors pas disposer d'un SBC mandataire.

Dans un mode de réalisation, la plateforme de service peut elle aussi étre
notifiee de cette configuration, en particulier pour des besoins de cohérence
de service ou de sécurité. Néanmoins, cette notification est optionnelle.

Dans un tel cas, on peut avantageusement prévoir que le SBC émetteur
bascule alors dans un mode de fonctionnement local dans lequel il se
substitue a la plateforme de service pour au moins une partie des fonctions
que cette derniere assure pour les terminaux clients qui sont rattachés au SBC

considéré.

A cet effet, afin de permettre a un SBC de mettre en ceuvre au moins
certaines fonctionnalités de la plateforme de service, c'est-a-dire afin qu’un
SBC ait la capacité d'opérer dans un mode de fonctionnement local les
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terminaux clients dont I'accés est géré par le POP auquel il est rattaché, ce
SBC peut disposer d'une base de données dans laquelle sont également
stockées au moins une partie des données d'enregistrement relatives a ces

terminaux clients.

Un terminal client procéde a une phase d'enregistrement au cours de
laquelle il émet a destination du réseau, c'est-a-dire a destination du SBC qui
est chargée de sa gestion, un message d'enregistrement contenant des
données d'enregistrement qui permettent au réseau de fournir le service
consideré. Dans un mode de fonctionnement normal, ce message est regu au
niveau du SBC attaché au POP gérant l'acces au service, qui peut étre un
service de téléphonie, de [utilisateur du terminal client. Ce SBC relaie ce
message a destination de la plateforme de service qui maintient a jour une
base de données stockant ces données d’enregistrement.

Ainsi, comme un tel message d’enregistrement transite par le SBC, de par
sa fonction dans l'architecture du réseau considéré, la base de données locale

peut avantageusement étre mise a jour de maniére aisée.

Dans de telles conditions, sur la base des données ainsi stockées, le
SBC peut se substituer au moins en partie a la plateforme de service pour les
terminaux clients dont il a la charge, puisquil dispose de données
d'enregistrement qui lui permettent notamment de contacter ces terminaux
clients. Le SBC peut alors notamment répondre aux requétes d'établissement
d'appel a destination des terminaux clients dont il a la charge.

En outre, ces informations d’enregistrement sont a jour, puisqu'elles sont
extraites au niveau des échanges qui sont classiquement effectués entre la
plateforme de service et les terminaux clients.

Il convient de noter que lorsque le dernier enregistrement des terminaux
clients a eu lieu avant le basculement en mode de fonctionnement local, il
n'est pas aisé de garantir que les données d'enregistrement stockées dans la
base de données de la plateforme de service soient des données & jour au

moment ou cette derniére est a nouveau accessible pour le SBC.
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De plus, les terminaux clients qui se sont enregistrés pendant la période ou
le SBC opére en mode de fonctionnement local ne sont pas connus de la

plateforme de service.

Par conséquent, lorsque la plateforme de service est & nouveau détectée
comme étant accessible depuis le SBC considéré, ce dernier réémet a
destination de la plateforme de service l'ensemble des requétes
d'enregistrement pour I'ensemble des terminaux clients qui sont gérés dans le

mode de fonctionnement local.

Un tel mode de réalisation permet de garantir que la plateforme de
service dispose de données d’enregistrement a jour pour les terminaux clients
qui ont émis de telles requétes d’enregistrement.

Puis, toute session ou communication qui est initiée aprés le
basculement dans le mode de fonctionnement local est traitée de maniére
classique, et de ce fait la base de données de la plateforme de service est
mise a jour correctement par la suite.

Un mode de fonctionnement autonome peut donc correspondre soit au
mode de fonctionnement collaboratif, soit encore au mode de fonctionnement
local.

On peut également prévoir que, lorsque le SBC bascule depuis un mode
de fonctionnement normal vers un mode de fonctionnement autonome, il tente
tout d’abord de basculer dans un mode de fonctionnement collaboratif dans
lequel il accéde a la plateforme de service via un SBC mandataire, puis, dans
le cas ou ce mode de fonctionnement collaboratif n'est pas possible, le SBC
bascule alors dans le mode de fonctionnement local. Tel peut étre le cas
notamment lorsque la plateforme de service n'est pas opérationnelle ou
encore lorsque le SBC considéré ne peut échanger d’information avec les
autres SBC du réseau.

Il est alors préférable que tout ou partie des SBC maintiennent a jour des
bases de données locales respectives pour anticiper un éventuel basculement
dans un mode de fonctionnement local.

Dans une variante, on peut prévoir que le SBC bascule dans le mode de
fonctionnement local dés qu'une perte d'accessibilité & la plateforme est
détectée, sans chercher a sélectionner un SBC mandataire.
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On peut également prévoir que le SBC ne peut basculer que dans un
mode de fonctionnement collaboratif, et dans ce cas, la gestion d'une base de
données locale au SBC n’est pas requise.

La figure 1 illustre un réseau selon un mode de réalisation de la présente
invention. Ce réseau 10 comprend quatre SBC, SBC1, SBC2, SBC3 et SBC4,
qui sont adaptés pour communiquer avec une plateforme de service Serv 11.
Le SBC 1 a la charge de gérer les terminaux clients T1 4 T3, le SBC 2 les
terminaux clients T4 a T6, le SBC 3 les terminaux clients T7 4 T9, et le SBC 4
les terminaux clients T10 et T11.

Le SBC1 détecte que la plateforme de service n'est pas accessible. II
cherche a basculer dans le mode de fonctionnement autonome qui est en
priorité le mode de fonctionnement collaboratif. A cet effet, il envoie une
requéte de mandataire SBC_PROXY en mode de diffusion au groupe de
SBCs comprenant le SBC2, le SBC3 et le SBCA4.

Ces SBC2, SBC3, et SBC4 répondent a ce message SBC_PROXY par
I'émission de messages de type ‘ACKNOWLEDGE' a destination du SBC1 de
sorte a linformer que, de leur point de vue, la plateforme de service est

accessible et opérationnelle.

Le SBC1 peut alors choisir parmi le groupe des SBC2, SBC3 et SBC4 un
SBC en tant que SBC Proxy (ou mandataire). Si le SBC3 est sélectionné en
tant que SBC mandataire du SBC1, tous les messages de signalisation regus
par le SBC1 sont transmis au SBC3, ce dernier les transmettant a son tour a la
plateforme de service 11.

Si aucun SBC ne répond au message SBC_PROXY, le SBC1 opére

alors en mode de fonctionnement local.

Dans le mode de fonctionnement local, sur réception d’'une requéte
d'établissement d'appel, comme un message de type ‘INVITE selon le
protocole SIP (pour ‘Session Initiation Protocol’), le SBC cherche a faire
aboutir I'appel sans avoir recours a la plateforme de service.

A cet effet, il envoie une requéte de destinataire a destination de tout ou
partie des SBC du réseau dans le but de déterminer quel SBC est en charge

du terminal client destinataire du message de signalisation regu. Aucune
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limitation n'est attachée au protocole utilisé pour émettre une telle requéte de

destinataire.

Dans un premier cas, le terminal client destinataire du message
d'initiation d'appel est géré par le SBC qui a regu la requéte d'initialisation
d’appel et qui opére donc dans le mode de fonctionnement local. Dans ce cas,
le traitement de la requéte est effectué au niveau de ce SBC, qui assure donc

ici des fonctions de routage d'appel.

A cet effet, ce SBC peut vérifier que des données relatives & ce client
destinataire sont stockées dans sa base de données locale, soit avant I'envoi
de la requéte de destinataire, soit de maniére paralléle a I'envoi de cette

requéte aux SBC.

On peut aussi prévoir que le SBC envoie une requéte de destinataire au
groupe de SBC dont il fait partie, et que de ce fait, il recoit cette requéte et la
traite comme les autres SBC, en y répondant favorablement dans le cas ou le

terminal client destinataire est a la charge de ce SBC.

Dans un second cas, un SBC autre que celui qui regoit la requéte
d'établissement d’appel, gére le terminal client destinataire de cette requéte,
cet autre SBC, sur réception de la requéte de destinataire, vérifie s'il est en
charge du terminal client destinataire sur la base des données stockées dans
sa base de données locale. Si ce n'est pas le cas, ce SBC n'émet de
préférence aucune réponse négative, 'absence de réponse traduisant cette

information.

Dans le cas ou cet autre SBC a la charge de ce terminal client destinataire,
ce dernier répond alors au SBC émetteur de la requéte de destinataire. Il doit
notamment fournir en réponse des informations qui permettent au SBC
émetteur de lui transmettre la requéte d'initiation d’appel recue depuis son

terminal client.

Cet autre SBC se comporte alors comme un nceud de la plateforme de

service dédie au routage d'appel.

Sur réception de la réponse a sa requéte de destinataire, le SBC transmet
alors la requéte d'initiation d’appel recue au SBC destinataire. Puis, le
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traitement de l'appel peut étre géré sur la base du fait que les messages
eéchangés entre les terminaux transitent entre les deux SBC.

Dans un troisieme cas, le terminal client destinataire n'est connu d’aucun
des SBC ayant regu la requéte de SBC destinataire. Tel peut étre le cas,
lorsque le terminal client destinataire appartient & un autre domaine IP. Dans
ce cas, le message de requéte d'initiation d’appel peut alors étre acheminé
vers une passerelle de signalisation permettant d'accéder a un service distant.

On peut alors prévoir que les informations relatives a une telle passerelle
de signalisation sont configurées au niveau de chaque SBC. A cet effet, il est
possible d'utiliser des adresses FQDN (pour ‘Fully Qualified Domain Name’ en
anglais) pour disposer d’une grande souplesse. Lorsque le SBC émetteur n'a
regu aucune réponse positive a sa requéte de SBC destinataire et/ou que le
terminal client destinataire n'est pas présent dans sa base de données, ce
dernier peut alors transmettre la requéte d'initiation d‘appel a la passerelle de
signalisation afin qu’elle relaie ce message vers le service extérieur adéquat

pour étre traitée.

On peut egalement prévoir que la passerelle de signalisation fait partie du
groupe multicast G identifié par I'adresse IP spécifique. La passerelle a alors
en charge de répondre positivement & toute requéte de destinataire qu'elle
regoit, et qui concerne un domaine pour lequel elle assure un

interfonctionnement.

Il convient de noter que, dans le cas ou la passerelle de signalisation fait
partie du groupe multicast G, il est préférable qu'elle ne réponde pas aux
requétes de mandataire. Toutefois, elle peut étre adaptée pour émettre ce type
de messages si elle-méme perd ['accés & la plateforme de service.

Dans le cas ou la plateforme de service n'est plus opérationnelle, tous les
SBC détectent une perte d’accessibilité vers elle.

La figure 2 illustre une gestion d’une inaccessibilité de la plateforme
de service depuis un contrdleur de session en bordure selon un mode de
realisation de la présente invention.

Le réseau 10 est similaire a celui illustré en figure 1.
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Le SBC1 a basculé en mode de fonctionnement local, soit directement
apres détection de perte de la plateforme de service, soit encore aprés avoir
envoyé une ou plusieurs requétes de mandataire sans réponse.

Sur réception d'un message d'initiation d’appel 21 émis par le terminal
client T1 a destination du terminal client T7, le SBC1 vérifie que le terminal
client T7 n'est pas présent dans sa base de données, et envoie une requéte
de destinataire au groupe multicast G, pour déterminer auprés de quel SBC le
terminal client T7 est géré. Le SBC3 répond positivement a cette requéte, en
indiquant ses propres informations de contact. Le SBC1 lui transmet le
message d'initialisation d’'appel 22 a destination du terminal client T7. Le
SBC3 traite cette requéte et la relaie a destination du terminal client T7 par un
message 23. Le terminal client destinataire T7 répond alors au SBC3 par un
message 24 de type 200 OK’ selon le protocole SIP si I'établissement d'appel
est gére selon ce protocole. Le SBC 3 transmet ensuite au SBC1 ce message
25, ce dernier traitant cette réponse et la relayant a destination du terminal
client T1 sous la forme d’un message 26.

Puis, comme dans un cas classique, les échanges peuvent alors étre mis
en ceuvre selon un protocole de type RTP entre les terminaux clients T1 et T7,
ces derniers n‘ayant pas eu connaissance de la perte d'accés a la plateforme

de service.

La figure 3 illustre une gestion des basculements entre des modes de
fonctionnement différents selon un mode de réalisation de la présente
invention.

Le SBC considéré opére en mode de fonctionnement normal & une étape
301. Puis, sur la base d'un mécanisme tel que décrit ci-avant, ce SBC contréle
régulierement son état d’accessibilité de la plateforme de service a une étape
302. Si la plateforme est détectée comme accessible, le SBC reste dans le
mode de fonctionnement normal 301.

Si la plateforme de service est détectée comme non accessible, le SBC
bascule en mode de fonctionnement collaboratif & une étape 303. Puis, le SBC
envoie une requéte de mandataire 304 aux différents SBC du groupe de

diffusion considéré en gérant un temporisateur associé comme décrit ci-avant.
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Sur expiration du temporisateur, le SBC vérifie quels SBC de ce groupe
ont répondu, a une étape 306.

Si aucune réponse des autres SBC n'est regue a l'expiration du
temporisateur, le SBC bascule en mode de fonctionnement local, & une étape
310.

En revanche si, a 'étape 306, une réponse est recue au message de
recherche de mandataire, le SBC émetteur sélectionne, a une étape 307, un
SBC mandataire (noté SBC Proxy sur la figure) parmi les SBC qui ont
répondu.

Puis, a une étape 308, le traitement de I'appel requis est effectué via le
SBC mandataire sélectionné, c'est-a-dire que les messages recus depuis un
terminal client du SBC émetteur sont transmis & la plateforme de service par
l'intermédiaire du SBC mandataire.

Lorsqu'a une étape 309, la plateforme de service est a nouveau détectée
comme accessible depuis un SBC qui opére soit dans le mode de
fonctionnement collaboratif, soit dans le mode de fonctionnement local, il est
prévu que ce SBC bascule alors dans le mode de fonctionnement normal, de
I'étape 301.

On peut prévoir de mettre en ceuvre le contréle de I'accessibilité de la
plateforme de service depuis un SBC réguliérement, voire méme, a une
fréquence déterminée.

La figure 4 illustre une gestion d'établissement d’appel dans un mode de
fonctionnement local selon un mode de réalisation de la présente invention.

A une étape 411, un message d'initiation d'appel est recu sur un SBC du
réseau qui opere en mode de fonctionnement local. Dans ce mode de
fonctionnement, le SBC maintient & jour sa base de données locale.

Sur réception d’'une requéte d'établissement d’appel depuis un terminal
client de ce SBC & destination d’un terminal client destinataire, le SBC peut
verifier dans sa base de données locale, s'il est en charge du terminal client
destinataire a I'etape 412. Si tel est le cas, le traitement de cet appel peut étre
effectué en local a ce SBC. En revanche, si ce n'est pas le cas, le SBC envoie
une requéte de SBC destinataire au groupe de SBC a une étape 413.

Dans une alternative, le SBC peut interroger directement les SBC
distants avant de vérifier les données dans sa base de données locale, par
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F'envoi d'une requéte de SBC destinataire au groupe de SBC concerné, et de
ce fait ce SBC peut passer directement de I'étape 411 a 'étape 413.

Ensuite, le SBC peut recevoir une réponse a cette requéte de SBC
destinataire de la part d’au moins un SBC du groupe a une étape 416. Dans
ce cas, le message d'initiation d’appel est transmis au SBC destinataire qui a
répondu, pour traitement de la requéte d’établissement d’appel a une étape
416 si le SBC qui a répondu est le SBC émetteur lui-méme, a I'étape 418 s'il
s'agit d'un SBC distinct.

On peut prévoir que, dans le cas ol aucun SBC du groupe de diffusion
de la requéte de SBC destinataire ne répond, a une étape 414, le SBC
émetteur émette cette requéte a destination d’'une passerelle de service. Si
cette derniére répond a la requéte de SBC destinataire, la requéte
d’établissement d’appel est transmise a cette passerelle de service pour
traitement a une étape 415. Tel que décrit précédemment, la passerelle peut
également faire partie des éléments du réseau sollicités a I'étape 413. Une
réponse positive de sa part (a I'étape 416) conduira de la méme maniére a la
transmission de la requéte d'établissement d'appel a cette passerelle de
service pour traitement a une étape 415
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REVENDICATIONS

1. Procedé de gestion d’un service offert a un utilisateur d'un terminal dans
un réseau (10) comprenant une plateforme de service (11) et des équipements
incluant des contrdleurs de session en bordure (SBC1-SBC4),
lesdits contrbleurs de session en bordure (SBC) étant adaptés pour
communiquer avec la plateforme de service (11),
au moins un contrdleur de session en bordure donné étant adapté pour router
des messages regus depuis le terminal a destination de la plateforme de
service ;
ledit procédé comprenant les étapes suivantes au niveau du contrdleur de
session en bordure donné :

lal décider que la plateforme de service n'est pas accessible sur la
base d’un contréle d’accessibilité ; et

/b/ opérer dans un mode de fonctionnement autonome dans lequel
le contrdleur de session en bordure donné sélectionne un équipement du
reseau distinct de la plateforme de service et route au moins un message recu

depuis le terminal vers ledit équipement du réseau sélectionné.

2. Procedeé de gestion de service selon la revendication 1, dans lequel, a
I'étape /b/, ledit équipement de réseau sélectionné est un contrdleur de
session en bordure ayant acces a la plateforme de service ;

le message routé vers ledit équipement de réseau sélectionné étant transmis
depuis I'equipement de réseau sélectionné vers la plateforme de service.

3. Procédé de gestion de service selon la revendication 2, dans lequel
chaque controleur de session en bordure met en ceuvre le controle
d’'accessibilité a la plateforme, et
dans lequel, a I'étape /b/, les étapes suivantes sont effectuées :
/b-1/  émettre une requéte de mandataire a destination d’au moins un
autre contrbleur de session en bordure du réseau ;
/b-2/  si au moins une réponse a ladite requéte de mandataire est
regue, sélectionner, en tant que mandataire, un contréleur de session
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en bordure parmi les contrdleurs de session en bordure ayant émis une

réponse.

4. Procéde de gestion de service selon la revendication 1, dans lequel, a
I'étape /b/, le contrbleur de session en bordure regoit un message du terminal
a destination d’un terminal destinataire, et

ledit équipement de réseau sélectionné est un contréleur de session en
bordure ayant en charge de gérer ledit terminal destinataire :

le message routé vers ledit équipement de réseau sélectionné étant transmis
depuis I'équipement de réseau sélectionné vers le terminal destinataire.

5. Procedé de gestion de service selon la revendication 4, dans lequel
chaque contrleur de session en bordure maintient une base de données
locale indiquant des terminaux que ledit contréleur de session en bordure
gere, et
dans lequel I'étape /b/ est effectuée selon les étapes suivantes, au niveau du
contrbéleur de session en bordure donné :
/b-i/  émettre un message de requéte de destinataire a destination
d'au moins un autre contréleur de session en bordure ;
fb-ii/ si une réponse a la requéte de destinataire est recue,
sélectionner le controleur de session en bordure ayant émis ladite
réponse ;
un contréleur de session en bordure décidant d’émettre une réponse a la
requéte de destinataire en fonction de la base de données locale.

6. Procédé de gestion selon la revendication 1,

dans lequel, si au moins un controleur de session en bordure a accés a la
plateforme de service, ledit équipement de réseau sélectionné est un
contréleur de session en bordure ayant acces a la plateforme de service, le
message routé vers ledit équipement de réseau sélectionné étant transmis
depuis I'équipement de réseau sélectionné vers la plateforme de service : et
sinon, I'équipement de réseau sélectionné est un équipement en charge de
geérer le terminal destinataire, le message routé vers ledit équipement de
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réseau sélectionné étant transmis depuis I'équipement de réseau sélectionné
vers le terminal destinataire.

7. Procedé de gestion selon la revendication 1, comprenant en outre, au
niveau du contrdleur de session en bordure donné, les étapes suivantes :

- recevoir une requéte de mandataire ;

- si la plateforme est détectée comme accessible,

émettre une réponse a la requéte de mandataire.

8. Procedé de gestion selon la revendication 1, comprenant en outre, au
niveau du contrdleur de session en bordure, les étapes suivantes :
- recevoir une requéte de destinataire indiquant un terminal
destinataire ;
- determiner si ledit contréleur de session est en charge de gérer
le terminal destinataire en fonction d’informations stockées dans la base
de données locale ;
- dans [laffirmative, émettre une réponse a la requéte de
destinataire ;
le contréleur de session en bordure étant adapté pour transmettre, a
destination du terminal destinataire, des messages regus depuis un autre
contréleur de session en bordure.

9. Procédé de gestion d'un service selon la revendication 1, dans lequel le
contrile d'accessibilité de la plateforme est mis en ceuvre selon les étapes
suivantes, au niveau du contréleur de session en bordure :

M1/ émettre un message de contrdle a destination de la plateforme

de service et déclencher un temporisateur ;

/2/ contrbler si une réponse au message de contrdle est regue

depuis la plateforme de service avant expiration dudit temporisateur ;

13/ répéter les étapes /1/ et /2/ N fois, N étant un nombre entier
prédéterminé ;

14/ si aucune réponse n’est regue avant expiration du temporisateur
pour les N fois, décider que la plateforme de service n'est pas accessible.
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10.  Contréleur de session en bordure dans un réseau (10) offrant un
service a un utilisateur d'un terminal, ledit réseau (10) comprenant une
plateforme de service (11) et d'autres contrdleurs de session en bordure
(SBC1-SBC4),
lesdits contrbleurs de session en bordure étant adaptés pour communiquer
avec la plateforme de service (11),
ledit contréleur de session en bordure étant adapté pour transmettre des
messages regus depuis le terminal a destination de la plateforme de service et
comprenant :

- une unité de contrle adaptée pour décider que la plateforme de
service n'est pas accessible sur la base d'un contréle d’accessibilité ; et

- une unité de gestion de mode de fonctionnement adaptée pour
basculer dans un mode de fonctionnement autonome, en fonction d'une
decision prise par I'unité de contrle, dans lequel le contréleur de session en
bordure sélectionne un équipement du réseau distinct de la plateforme et route
au moins un message regu depuis le terminal vers ledit équipement du réseau

sélectionné.

11.  Plateforme de service (11) dans un réseau (10) offrant un service a un
utilisateur d'un terminal, ledit réseau comprenant en outre des contrdleurs de
session en bordure, adaptés pour communiquer avec la plateforme de service
(11),

ladite plateforme de service étant adaptée pour répondre & un message de
controle d'accessibilité regu depuis un contrdleur de session en bordure.

12.  Passerelle de service dans un premier réseau (10) offrant un service a
un utilisateur d'un terminal et dans un second réseau,
ledit premier réseau comprenant en outre des contrdleurs de session en
bordure (SBC1-SBC4), adaptés pour communiquer avec la plateforme de
service (11),
ladite passerelle de service étant adaptée pour ;

- recevoir une requéte de destinataire indiquant un

terminal destinataire ; et
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- repondre a ladite requéte de destinataire si le terminal
destinataire est géré dans ledit second réseau.

13.  Programme d'ordinateur comprenant des instructions de code de
programme pour la mise en ceuvre du procédé selon la revendication 1.

14.  Support d'enregistrement lisible par un ordinateur sur lequel est
enregistré le programme d'ordinateur selon Ia revendication 13.
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