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PROCEDE ET SYSTEME DE CONVERSATION MULTIMEDIA.

@ L’invention concerne un systeme de communication
comprenant une pluralité de terminaux en liaison avec un
serveur de chat (101) et destinés a étre utilisés par des par-
ticipants (P4-P,,), des moyens de transmission audio et/ou
vidéo (E)) destinés a étre utilisés par un intervenant (I) et un
terminal (120) destiné & étre utilisé par un modérateur (M).
Le terminal (120) est en liaison avec le serveur de chat (101)
et recoit des messages envoyés par les terminaux des par-
ticipants (P4-P,). Le systtme comprend en outre des
moyens pour établir une communication audio et/ou vidéo
entre le terminal (120) utilisé par le modérateur (M) et les
moyens de transmission audio et/ou vidéo (E)) utilisés par
Pintervenant (1), et des moyens pour diffuser la voix et/ou
limage (S;; 1) de l'intervenant (1) vers les terminaux des par-
ticipants.
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PROCEDE ET SYSTEME DE CONVERSATION MULTIMEDIA

Domaine de l'invention

La présente invention concerne le domaine des systemes de
communications en temps réel tels que la téléconférence et les services de
"chat" (services de discussion en temps réel).

Art antérieur

La téléconférence permet de réaliser des communications
multipoints utilisant le son et limage en échangeant différents types de
médias, a savoir le son, l'image et éventuellement des données. La figure
1 illustre un exemple d'un systeme de téléconférence dans lequel des
participants A a D sont chacun équipés, d'une part, d'un écran de
visualisation 1 et de haut-parleurs 3, pour voir limage I, I, Ic, Ip
respectivement de chaque participant A a D et d'entendre la voix Sa, Sg,
Sc, Sp respectivement de chaque participant A a D. Chaque participant est
en outre équipé d'une caméra 2 et d'un micro 4 leur permettant d'envoyer
respectivement leur image (I a Ip) et leur voix (Sa a Sp). Les participants
A a D se connectent au travers d'un équipement 5 appelé "pont de
conférence". Cet équipement réalise un traitement du son et de l'image
pour permettre a chaque participant de ne recevoir que les données
pertinentes. Plus précisément, en ce qui concerne le traitement du son,
comme illustré sur la figure 1, I'équipement 5 effectue la sommation de
toutes les voix Sa a Sp et renvoie le résultat Rs a chaque participant en
enlevant sa voix de la somme (par exemple le participant A recoit la
somme Sg+c+p des voix de B a C). Pour l'image, I'équipement 5 peut soit
transmettre seulement l'image Igp du participant qui parle (commutation a
la voix), soit afficher de facon permanente toute les images des
participants dans une mosaique (présence permanente).

Le systeme de "chat" (terme anglais signifiant bavardage et
s'appliquant aux services de discussion en temps réel sur Internet), dont
un exemple est illustré en figure 2, est un service de discussion en temps
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réel auquel plusieurs participants 12; a 12, accédent en se connectant
avec leur ordinateur a un serveur de "chat" 10 via un portail d'acces 11.
Le service de "chat" est mis en ceuvre au niveau du serveur 10 qui
contient un programme qui permet d'interconnecter les participants.
Chaque utilisateur dispose, via l'accés au portail 11 ou un logiciel dédié,
de la possibilité de déposer des messages, généralement sous forme de
texte, a destination d'un ou plusieurs participants connectés. Certains
programmes de "chat" évolués intégrent la reconnaissance vocale et
I'échange de fichiers sur différents supports comme par exemple des
photos ou des fichiers graphiques (ex. "émoticones"). Dans les services de
"chat" traditionnels au format texte, un modérateur 13 peut intervenir
pour filtrer les messages échangés.

Pour transmettre des flux audio/vidéos, il existe des systemes dits
systemes de diffusion ("streaming"). Comme représenté en figure 3, un
systeme de diffusion comprend un serveur de diffusion 20 (dit serveur de
"streaming") qui permet a des participants 23; a 23, de recevoir des flux
audio/vidéos d'une source audiovisuelle 21 en se connectant au serveur
de diffusion 20 via un portail d'acces 22. Dans un tel systeme, les
participants sont considérés comme des utilisateurs passifs puisqu'ils ne
peuvent interagir avec le flux audio/vidéo diffusé. Ce flux peut étre un flux
en direct (dit "live") ou un flux différé.

Cependant, malgré les différents systemes existants, aucun d'entre
eux ne permet de réaliser une conversation en temps réel modérée avec
diffusion de flux audio/vidéos en relation avec la conversation.

En effet, |'utilisation d'un systeme de "chat" répond au probléme de
modération mais ne répond pas a celui de la transmission de I'image et de
la voix d'un intervenant. Inversement, le systeme de téléconférence
répond au probleme de transmission de l'image et de la voix de
l'intervenant mais sans permettre une modération.

Objet et description succincte de l'invention

La présente invention vise a remédier aux inconvénients précités et
a proposer une solution technique qui permet a un intervenant dans un
systeme de discussion en temps réel de type "chat" avec modération de
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transmettre son image et/ou sa voix en mode canal diffusé sur tout type
de média audiovisuel (ex. diffusion via un flux audio/vidéo par Internet,
par téléphone fixe ou mobile, ou par télévision).

Ces buts sont atteints grace a un systéme de communication
comprenant une pluralité de terminaux en liaison avec un serveur de chat
et destinés a étre utilisés par des participants, des moyens de
transmission audio et/ou vidéo destinés a étre utilisés par un intervenant,
un terminal destiné a étre utilisé par un modérateur, ledit terminal étant
en liaison avec le serveur de chat et recevant des messages envoyés par
les terminaux des participants. Le systétme comprend en outre des
moyens pour établir une communication audio et/ou vidéo entre le
terminal utilisé par le modérateur et les moyens de transmission audio
et/ou vidéo utilisés par l'intervenant, et des moyens pour diffuser la voix
et/ou l'image de l'intervenant vers les terminaux des participants.

Ainsi, grace au systeme de l'invention il est possible de combiner a
la fois un service de discussion asynchrone de type chat permettant aux
participants d'envoyer des messages textes a l'intention de l'intervenant et
un service de diffusion permettant de transmettre les réponses ou les
réactions de l'intervenant aux messages des participants sous forme
sonore et/ou visuelle. Le systéeme de l'invention est trés peu contraignant
pour l'intervenant car il peut répondre directement aux participants sans
avoir a se servir du service de chat, c'est-a-dire sans avoir a composer et
envoyer des messages. L'intervenant peut entrer en relation avec les
participants dans de nombreuses situations et en particulier en situation
de mobilité.

Selon un aspect de l'invention, le systeme comprend un pont de
conférence permettant I'établissement de la communication audio et/ou
vidéo entre le terminal du modérateur et les moyens de transmission
audio et/ou vidéo de l'intervenant, le pont de conférence comprenant des
moyens pour extraire le flux audio et/ou vidéo de lintervenant. Le
modérateur peut ainsi communiquer et éventuellement filtrer les
messages des participants a l'intervenant de facon trés pratique pour ce
dernier. Le systéme comprend en outre un serveur de diffusion recevant
le flux audio et/ou vidéo de l'intervenant extrait du pont de conférence
permettant de renvoyer le flux recu vers les terminaux des participants.
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Selon un aspect de l'invention, le systeme comprend en outre un
portail d'accés auquel les terminaux des participants sont connectés, le
portail d'acces affichant sur les terminaux des participants une interface
comprenant des moyens pour envoyer des messages vers le serveur de
chat et des moyens pour recevoir la voix et/ou l'image de l'intervenant en
provenance du serveur de diffusion.

Le systeme offre ainsi, a chaque participant qui se connecte au
portail d'acceés, une interface compléte permettant I'envoi de messages
textuels a l'intervenant et I'écoute et/ou la visualisation des réponses ou
réactions de l'intervenant. Selon un autre aspect de l'invention, l'interface
du portail d'acceés peut comprendre en outre des moyens pour afficher sur
les terminaux des participants les messages des participants ayant transité
par le terminal du modérateur. Chaque participant a ainsi la possibilité de
voir tous les messages qui sont transmis a l'intervenant, ces messages
ayant été éventuellement filtrés par le modérateur.

La présente invention concerne également un procédé de
communication entre une pluralité de participants chacun équipé d'un
terminal en liaison avec un serveur de chat, un intervenant équipé de
moyens de transmission audio et/ou vidéo, et un modérateur équipé d'un
terminal en liaison avec le serveur de chat recevant des messages
envoyés par les participants, le procédé comprenant une étape de
communication audio et/ou vidéo entre le modérateur et l'intervenant, et
une étape de diffusion de la voix et/ou de l'image de l'intervenant vers les
terminaux des participants.

De méme que pour le systeme décrit précédemment, le procédé de
I'invention permet a des participants d'étre en relation avec un intervenant
en recevant en mode diffusé sur leur terminal la voix et/ou l'image de
l'intervenant tout en ayant la possibilité d'envoyer des messages a celui-ci
au travers d'un service de chat.

Selon un aspect de l'invention, dans I'étape de diffusion, la voix
et/ou limage de l'intervenant est extraite du flux audio et/ou vidéo d'un
pont de conférence et renvoyée vers un serveur de diffusion auquel sont
connectés les terminaux des participants.

Selon un autre aspect, le procédé comprend une étape préalable de
connexion des participants a un portail d'accés permettant I'affichage sur
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I'écran des terminaux des participants d'une interface pour envoyer des
messages de texte et recevoir la voix et/ou l'image de l'intervenant.

Le procédé peut comprendre en outre une étape de sélection par le
modérateur des messages envoyés par les participants et une étape
d'affichage des messages sélectionnés sur l'interface du portail d'acces.

Bréve description des dessins

D'autres caractéristiques et avantages de l'invention ressortiront de
la description suivante de modes particuliers de réalisation de l'invention,
donnés a titre d'exemples non limitatifs, en référence aux dessins
annexes, sur lesquels:

- la figure 1 est une vue schématique globale d'un exemple de
systeme de téléconférence selon I'art antérieur,

- la figure 2 est une vue schématique d’'un exemple de
systeme de chat selon l'art antérieur,

- la figure 3 est une vue schématique d'un exemple de
systeme de diffusion selon I'art antérieur,

- la figure 4 est une vue schématique globale d'un systeme de
conversation multimédia conformément a un mode de réalisation de
I'invention,

- la figure 5 est un exemple d'interface homme-machine d'un
portail d'accés du systeme de l'invention,

- la figure 6 est un exemple de configuration matérielle pour le
traitement du son dans le systéme de l'invention, et

- la figure 7 est un ordinogramme montrant les étapes d'un
procédé conformément a un mode de réalisation de I'invention.

Description détaillée des modes de réalisation de I'invention

Le systeme et le procédé de la présente invention reposent sur
I'utilisation simultanée, d'une part, de flux textes pour les relations entre
les participants et le modérateur, et, d'autre part, de flux audio/vidéos
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pour les relations entre le modérateur et l'intervenant. La restitution de
l'image et du son est effectuée en mode diffusé vers les différents
participants. L'ensemble des flux médias est agrégé dans une interface
homme-machine unique et présenté sur le portail d'accés au service. La
présente invention utilise au sein d'un méme systétme un ensemble de
composants qui sont issus de systemes hétérogenes, a savoir des
composants provenant aussi bien de systemes de discussion en temps réel
("chat"), que de systémes de téléconférence et de diffusion. Par souci de
simplification, pour qualifier les composants et services de discussion en
temps réel, on utilisera par la suite simplement le mot "chat" (terme
anglais signifiant bavardage et s'appliquant aux services de discussion en
temps réel sur Internet).

La figure 4 montre un systeme 100 de conversation multimédia
modérée conformément a un mode de réalisation de linvention. Les
différents utilisateurs présents dans le systéme sont:

- Un modérateur M qui assure un role de filtrage des contenus
transmis sur un serveur de chat 101 et sélectionne les informations
transmises vers un intervenant I. Il est en interaction directe avec
l'intervenant I au moyen d'un dispositif de communication synchrone voix
et/ou image de type liaison audio/vidéoconférence.

- L'intervenant I est la ou les personnes vers lesquelles sont
adressées les questions des participants actifs P; a P, sélectionnés par le
modérateur M. Il est en interaction directe avec le modérateur M. Cela
permet notamment a l'intervenant I de ne pas avoir a utiliser d'interface
spécifique pour échanger avec le modérateur M.

- Les participants actifs ou passifs P; a P, sont les personnes
connectées a un portail d'acces 102 qui leur permet soit d'interagir avec
l'intervenant I (ex. poser des questions) par l'intermédiaire du serveur de
chat 101 et du modérateur M (participants actifs), soit simplement
d'écouter/visualiser l'intervenant (participants passifs).

Le systeme comprend en outre les éléments suivants:

- Un pont de conférence 103 qui permet d'assurer la mise en
relation entre le modérateur M et l'intervenant I. Le pont de conférence
extrait également le flux audio/vidéo de I'échange entre ces deux
interlocuteurs et le transmet a un serveur de diffusion 104. Le pont de
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conférence est un équipement bien connu en soi et ne sera pas décrit plus
en détail. Comme décrit plus loin en détail, le pont de conférence peut
étre par exemple implémenté directement dans Il'ordinateur du
modérateur a l'aide de carte audio/vidéo et de logiciels associés.

Le serveur de diffusion 104 (communément appelé "serveur de
streaming") permet la transmission du flux audio/vidéo en mode diffusé
vers les participants P; a P,.

- Le serveur de chat 101 qui permet de relayer les messages Q, des
participants P; a P, vers le modérateur M. Ce serveur de chat peut
disposer d'une interface de modération pour permettre au modérateur M
de filtrer les messages avant leur affichage sur le portail d'accés au service
102. Dans ce cas, seuls les messages pertinents Qpr en provenance des
participants sont affichés dans l'interface du portail d'acces au service.

- Le portail d'acces au service 102 est l'interface permettant aux
participants d'entrer dans le systeme et d'envoyer et recevoir des flux
(texte, audio/vidéo) dans de celui-ci. Le portail d'accés 102 est hébergé
sur un serveur Web propre en liaison avec le serveur de chat et le serveur
de diffusion.

Chaque participant P; a P, est équipé d'un terminal informatique tel
qu'un ordinateur PC comprenant un écran pour afficher le portail d'accés
et limage I; de l'intervenant ainsi que des moyens d'écoute tels que des
haut-parleurs ou casque pour recevoir le son Si+v des échanges entre le
modérateur et l'intervenant. Toutefois, le flux audio et/ou vidéo de
l'intervenant étant transmis aux participants en mode diffusé
("streaming"), ces derniers peuvent recevoir le son et/ou l'image de
l'intervenant sur d'autres type d'équipements tels que, par exemple, des
téléphones mobiles ou des télévisions.

L'intervenant I et le modérateur M possédent chacun
respectivement un environnement technique multimédia E; et Ew qui leur
permet d'avoir une conférence audiovisuelle via un téléphone ou un
ordinateur PC multimédia. Comme illustré sur la figure 4, I'environnement
E; de l'intervenant I peut étre constitué d'un ordinateur 110 (type PC ou
autre) équipé d'un écran 111 et de haut-parleurs 112, d'un micro 113 et
d'une caméra vidéo 114 (ex. "webcam"). L'environnement Ey du
modérateur peut étre constitué d'un ordinateur 120 (type PC ou autre)
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comprenant au moins un écran 121, une caméra vidéo 124 et un casque
muni d'écouteur 122 et d'un micro 123. L'ordinateur 110 de l'intervenant I
est en liaison avec le pont de conférence 103 tandis que I'ordinateur 120
du modérateur M est en outre connecté au serveur de chat 101 pour
pouvoir filtrer éventuellement des messages envoyés par les participants.

Le pont de conférence 103 fait de préférence partie de
I'environnement Ey du modérateur M et peut étre implémenté directement
dans l'ordinateur 120 du modérateur par ajout d'une carte audio/vidéo de
téléconférence associée a un logiciel de téléconférence.

La figure 5 montre un exemple des composants logiciels
constituants le portail d'acces au service de l'invention tel qu'affiché sur
I'écran d'un des participants P; a P,. Apres s'étre connecté au portail
d'accés au moyen d'une adresse URL ou URI par exemple, le participant
voit apparaitre sur son écran 20 une fenétre 30 qui comprend en position
centrale l'image 31 de lintervenant I, le son des échanges entre
l'intervenant et le modérateur S étant restitué sur les haut-parleurs 21
de son ordinateur. Lorsque l'image de lintervenant ne peut étre
transmise, celle-ci peut étre remplacée par une simple photo ou un avatar
animé. La fenétre 30 contient en outre une zone de chat 32 dans laquelle
sont affichés les messages des participants Qpr qui peuvent avoir été
filtrés par le modérateur et une zone de dépot de messages 33
permettant au participant de saisir les messages Q, qu'il souhaite envoyer
a lintervenant. La fenétre peut encore contenir d'autres zones telles
qu'une zone de renseignements 34 dans laquelle sont affichées par
exemple des informations sur l'intervenant, la date, le sujet de discussion,
la durée de la discussion, etc. L'affichage des différents composants dans
l'interface peut étre réorganisé pour un meilleur usage.

Le traitement de limage de lintervenant I; et du son de
l'intervenant et du modérateur Si+v destinés a étre transmis aux
participants en mode diffusé via le serveur de diffusion 104 est réalisé au
niveau de l'environnement Ey du modérateur. Dans ce cas,
I'environnement Evw comprend deux postes techniques: un poste
téléconférence/codage vidéo qui permet a la fois d'établir une
téléconférence entre l'intervenant I et le modérateur M (i.e. pont de
conférence) et de la transmettre au serveur de diffusion, et un poste de
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modération chat permettant de filtrer les messages en provenance des
participants. Ces deux postes peuvent étre mis en ceuvre sur un méme
équipement (ex. ordinateur 120 de la figure 4) ou sur des matériels
différents en fonction des capacités disponibles.

La figure 6 illustre une configuration matérielle qui peut étre utilisée
avec l'ordinateur 120 du modérateur pour réaliser le traitement du son.
L'ordinateur 120 du modérateur est équipé de deux cartes son 127, 125
en liaison avec une table mixage 126 qui peut étre implémentée de fagon
connue sous forme matérielle ou logicielle. Comme illustré sur la figure 6,
la premiére carte son 127, dédiée a la téléconférence, recoit en entrée le
signal de voix S; de l'intervenant provenant du pont de conférence 103. Le
signal S; regu est alors transmis sur une premiere entrée de la table de
mixage 126 qui recoit également sur une deuxieme entrée le signal de
voix Sv du modérateur issu du micro 123. La table de mixage 126
comporte deux sorties, une premiere qui délivre seulement le signal le
signal de voix Sy du modérateur a la carte son 127 pour le transmettre a
l'intervenant I via le pont de conférence et une deuxieme sortie qui délivre
un signal de sommation Sr+m des signaux de voix de l'intervenant I et du
modérateur M a destination de I'entrée de la deuxiéme carte son 125
dédiée a la diffusion. La carte son 125 transmet en sortie le signal Si+v a
destination du serveur de diffusion 104 apres l'avoir encodé dans une
forme adaptée pour la transmission en mode diffusé. A titre d'exemple, les
cartes son peuvent du type PIV a 1,5 GHz avec 512 Mo de Ram.

Pour le traitement de limage, l'ordinateur du modérateur est
équipé d'un logiciel de téléconférence permettant de recevoir
simultanément l'image I; et le son S; de l'intervenant en provenance du
pont de conférence et de renvoyer l'image Iy et le son Sy du modérateur
a lintervenant par lintermédiaire du pont de conférence. Le pont de
conférence dispose d'une sortie audio/vidéo pour transmettre a
destination du serveur de diffusion l'image et le son de lintervenant
encodée dans une forme adaptée pour la transmission en mode diffusé.

La configuration logicielle installée sur I'ordinateur du modérateur
peut étre constituée des composants logiciels suivants:
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- Un logiciel de téléconférence (par exemple logiciel de
visioconférence eConf v 3.51 de France Telecom®), compatible avec le
logiciel de téléconférence installé sur le poste de l'intervenant,

- Un logiciel d'encodage d'image pour assurer une diffusion vers le
serveur de diffusion ("streaming") (par exemple encodeur vidéo de
Windows® média de Microsoft®).

Dans le logiciel de téléconférence, on paramétre la caméra 124
(Webcam) en tant que source d'acquisition vidéo et I'entrée de la
premiere carte son 127 en tant que source d'acquisition audio qui regoit le
signal voix Sy du modérateur. Le débit paramétré peut étre de 64 Kbps
qui correspond a une communication a bande passante réduite comme
dans le cas d'une téléconférence par satellite.

En ce qui concerne le logiciel d'encodage d'image, on paramétre,
d'une part, comme source d'acquisition vidéo, une zone d'écran
correspondant a la fenétre d'affichage du logiciel de téléconférence (i.e.
on réalise une capture d'image sur I'écran) et, d'autre part, comme source
d'acquisition audio, I'entrée de la deuxieme carte son qui regoit le signal
Si+m. Le débit vidéo est paramétré a 170 Kbps avec 25 images/secondes
(taille image 320*240) et le débit audio a 32 Kbps/s.

On décrit en relation avec la figure 7 un exemple de mise en
ceuvre, dans le systeme de la figure 4, du procédé de l'invention.

Dans une premiere étape (étape ST1), les participants P; a P, se
connectent au portail d'accés 102 qui affiche sur I'écran des terminaux des
participants une interface (par exemple la fenétre 30 de la figure 5). Une
fois que les participants sont connectés au portail, la voix et/ou de I'image
de l'intervenant peuvent étre diffusées vers les terminaux des participants
via l'interface affichée (étape ST2).

Toujours via cette interface, les participants P; a P, envoient des
messages de texte a lintention de lintervenant I (étape ST3).
Conformément a l'invention, ces messages sont d'abord regus par le
modérateur M (étape ST4) qui effectue éventuellement une sélection dans
ces messages (étape ST5) avant d'établir une communication avec
l'intervenant I pour lui transmettre tout ou partie de ces messages soit par
orale, soit sous forme de texte (étape ST6). Les messages communiqués a
l'intervenant sont en méme temps affichés dans l'interface pour étre
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visualisés par tous les participants (étape ST7). L'intervenant I prend
connaissance des messages des participants transmis par le modérateur M
et y répond via la diffusion de sa voix et/ou de son image sur les
terminaux des participants (étape ST8).
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REVENDICATIONS

1. Systeme de communication comprenant une pluralité de
terminaux en liaison avec un serveur de chat (101) et destinés a étre
utilisés par des participants (P:-P,), des moyens de transmission audio
et/ou vidéo (E;) destinés a étre utilisés par un intervenant (I), un terminal
(120) destiné a étre utilisé par un modérateur (M), ledit terminal étant en
liaison avec le serveur de chat (101) et recevant des messages envoyés
par les terminaux des participants (Pi-Pn), le systéme comprenant en
outre des moyens pour établir une communication audio et/ou vidéo entre
ledit terminal (120) utilisé par le modérateur (M) et lesdits moyens de
transmission audio et/ou vidéo (E;) utilisés par l'intervenant (I), et des
moyens pour diffuser la voix et/ou l'image (S;; I1) de l'intervenant (I) vers
les terminaux des participants.

2. Systéme selon la revendication 1, caractérisé en ce qu'il
comprend un pont de conférence (103) permettant I'établissement de la
communication audio et/ou vidéo entre le terminal (120) du modérateur
(M) et les moyens de transmission audio et/ou vidéo (E;) de l'intervenant
(I), le pont de conférence comprenant des moyens pour extraire le flux
audio et/ou vidéo de l'intervenant.

3. Systéme selon la revendication 2, caractérisé en ce qu'il
comprend en outre un serveur de diffusion (104) recevant le flux audio
et/ou vidéo de l'intervenant (I) extrait du pont de conférence (103), ledit
serveur de diffusion renvoyant le flux recu vers les terminaux des
participants (P1-Pn).

4. Systeme selon la revendication 2 ou 3, caractérisé en ce que le
pont de conférence (103) est implémenté dans le terminal (120) du
modérateur (M).

5. Systeme selon l'une quelconque des revendications 1 a 4,
caractérisé en ce qu'il comprend en outre un portail d'acces (102) auquel
les terminaux des participants (P;-P,) sont connectés, le portail d'acces
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affichant sur les terminaux des participants une interface (30) comprenant
des moyens (33) pour envoyer des messages vers le serveur de chat et
des moyens (31) pour recevoir la voix et/ou l'image de l'intervenant en
provenance du serveur de diffusion.

6. Systeme selon la revendication 5, caractérisé en ce que
l'interface (30) du portail d'accés (102) comprend en outre des moyens
(32) pour afficher sur les terminaux des participants les messages des
participants ayant transité par le terminal (120) du modérateur.

7. Procédé de communication entre une pluralité de participants
(P1-Pn) chacun équipé d'un terminal en liaison avec un serveur de chat
(101), un intervenant (I) équipé de moyens de transmission audio et/ou
vidéo (E;), et un modérateur (M) équipé d'un terminal (120) en liaison
avec le serveur de chat (101) recevant des messages envoyés par les
participants (P1-Pn), le procédé comprenant une étape de communication
audio et/ou vidéo entre le modérateur (M) et l'intervenant (I), et une
étape de diffusion de la voix et/ou de l'image (S;; Ir) de l'intervenant vers
les terminaux des participants.

8. Procédé selon la revendication 7, caractérisé en ce que dans
I'étape de diffusion, la voix et/ou l'image (Sy; Ii) de lintervenant (I) est
extraite du flux audio et/ou vidéo d'un pont de conférence (103) et
renvoyée vers un serveur de diffusion (104) auquel sont connectés les
terminaux des participants (Pi-Py).

9. Procédé selon la revendication 7 ou 8, caractérisé en ce qu'il
comprend une étape préalable de connexion des participants (P1-P,) a un
portail d'acces (102) affichant sur I'écran des terminaux des participants
une interface (30) permettant aux participants d'envoyer des messages de
texte et de recevoir la voix et/ou l'image (S;; 1) de l'intervenant (I).

10. Procédé selon la revendication 9, caractérisé en ce qu'il
comprend en outre une étape de sélection par le modérateur (M) des
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messages envoyés par les participants (Pi-P,) et une étape d'affichage des
messages sélectionnés sur l'interface (30) du portail d'acces (102).
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