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(54) 티켓 예매 및 발매 서비스와 연동 또는 연계 서비스를제공하는 쿠폰 장치(시스템) 및 그 서비스 방법

요약

본 발명은 티켓 예매 및 발매 서비스와 연동 또는 연계 서비스를 제공하는 쿠폰 장치(시스템) 및 그 서비스 방법에 대

한 것으로써, 고객이 티켓쿠폰 발권 장치를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 예매 및 발매하는 시점에서 상기 티켓과 연동 

및 연계 서비스를 제공하는 쿠폰(이하 티켓쿠폰이라고 한다.)을 상기 티켓에 포함하여 제공하거나, 티켓쿠폰 제공 시

스템을 통해 전자적으로 가공된 무선 전자 티켓을 예매 및 발매하는 시점에서 상기 무선 전자 티켓과 연동 또는 연계 

서비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰을 정보 기록 기능을 제공하는 IC(Integrated Circuit)카드나 무선 단말기 등에

포함하여 제공하는 단계와, 상기와 같은 티켓을 예매하거나 구매한 고객이 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공

하도록 상기 티켓에 포함되어 있는 티켓쿠폰 정보를 확인하도록 함으로써 상기 티켓쿠폰을 사용하도록 유도하는 단

계 등을 포함한다.

대표도

도 1

색인어

티켓예매, 쿠폰, IC카드
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명세서

도면의 간단한 설명

도1은 고객이 티켓쿠폰 발권기를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 구매하는 시점에서 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 

제공하는 티켓쿠폰을 제공하는 시스템에 대한 간단한 블록도이다.

도2는 고객이 티켓쿠폰 발권기를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 구매하는 시점에서 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 

제공하는 티켓쿠폰을 제공하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

도3은 고객이 티켓쿠폰 제공 시스템을 통해 전자적으로 가공된 무선 전자 티켓을 IC카드나 무선 단말기로 구매하는 

시점에서 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰을 제공하는 시스템에 대한 간단한 블록도

이다.

도4는 고객이 티켓쿠폰 제공 시스템을 통해 전자적으로 가공된 전자티켓을 IC카드나 무선 단말기로 구매하는 시점에

서 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

도5는 도면4와 같은 과정을 통해 고객의 IC카드 및 무선 단말기로 제공된 무 선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 

티켓쿠폰 발권기에서 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓쿠폰으로 발권하는 시스템에 대한 간단한 블록도이다.

도6은 고객의 IC카드에 저장되어 있는 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 티켓쿠폰 발권기를 통해 인쇄된 형태

의 티켓 및 티켓쿠폰으로 발권하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

도7은 무선 단말기를 통해 인쇄된 형태의 티켓쿠폰에 포함되어 있는 티켓쿠폰 부가 정보를 확인하는 시스템에 대한 

간단한 블록도이다.

도8은 무선 단말기를 통해 인쇄된 형태의 티켓쿠폰에 포함되어 있는 티켓쿠폰 부가 정보를 확인하는 과정에 대한 간

단한 흐름도이다.

도9는 티켓쿠폰 관리 시스템이 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 무선 단말기에게 위치기반 티켓쿠

폰 부가 정보 및 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공하는 시스템에 대한 간단한 블록도이다.

도10은 티켓쿠폰 관리 시스템이 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 무선 단말기에게 위치기반 티켓쿠

폰 부가 정보 및 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

<도면의 주요부분에 대한 설명>

100 : 티켓쿠폰 관리 시스템 105 : 티켓 D/B

110 : 쿠폰 D/B 115 : 티켓쿠폰 발권기

발명의 상세한 설명

발명의 목적

발명이 속하는 기술 및 그 분야의 종래기술

본 발명은 티켓 예매 및 발매 서비스와 연동 및 연계 서비스를 제공하는 쿠폰 시스템 및 그 서비스 방법에 대한 것으

로써, 고객이 티켓을 구매하여 티켓쿠폰 발권기를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 예매 및 구매하거나, 티켓쿠폰 제공 시

스템을 통해 전자적으로 가공된 전자 티켓을 정보 기록 기능을 제공하는 IC(Integrated Circuit) 칩이 탑재되어 있는 

메모리 카드(Memory Card)나 스마트 카드(Smart Card) 등을 포함하는 IC카드, 그리고 이동 통신 단말기와 개인휴

대 단말기, 그리고 포켓 PC 등을 포함하는 핸드헬드(Handheld) 기반의 무선 단말기로 제공되는 무선 전자 티켓을 예

매 및 발매하는 시점에 대하여, 상기와 같이 예매 및 발매되는 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 쿠폰 서비스를

제공하는 것이다.
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티켓은 유형의 상품이나 무형의 서비스 상품을 제공받을 수 있는 권리를 표시하는 증명서로써, 유가증권과 같이 권리

의 이전과 행사가 가능하지만, 일단 한번 사용하면 해당 권리가 소멸되는 것을 특징으로 한다.

일반적으로 티켓은 인쇄된 형태로 제공되며, 상기 티켓에는 제공받을 수 있는 유무형의 상품과 해당 상품에 대한 권

리 및 유효 기간이나 시간 등이 인쇄되어 있다. 또한 고객이 상기 티켓에 대응하는 권리를 행사하거나 티켓을 사용하

기 위해 서는 반드시 상기 티켓의 점유를 필요로 한다. 즉, 고객이 점유하고 있는 티켓은 종류에 상관없이 해당 고객이

점유하고 있는 경우에 대해서만 권리의 행사나 티켓의 사용이 가능하다.

최근, 인쇄된 형태로 제공되던 기존 티켓은 전자적으로 가공된 정보의 형태인 전자 티켓의 형태로 제공되고 있으며, 

전자 티켓은 기존 티켓에 비해 티켓의 발행과 사용을 자동화하고, 온라인 상에서도 사용될 수 있는 특징이 있다. 그러

나, 상기 전자 티켓을 오프라인 상의 유무형의 상품에 대한 권리를 행사하는데 사용하기 위해서는 기존 티켓에 비해 

복잡한 시스템이 필요하다.

또한, 상기 전자 쿠폰을 정보 기록 기능을 제공하는 IC카드나 무선 단말기에 전자적으로 저장되는 형태의 무선 전자 

티켓은 인쇄되는 기존 티켓의 특징인 이동성(Mobility)과 휴대성(Portability)을 제공하며, 전자 티켓의 특징인 티켓의

발행과 사용을 자동화 할 수 있는 특징을 포함하고 있다. 특히, 무선 전자 쿠폰은 온라인상의 유무형 상품은 물론, 오

프라인 상의 유무형의 상품에 대한 권리를 증명하는 경우에도 비교적 간편한 시스템만으로도 운영될 수 있다는 특징

이 있다.

한편, 상기 티켓 중에서 인쇄된 형태의 티켓과 정보 기록 기능을 제공하는 IC카드나 무선 단말기 등으로 제공되는 무

선 전자 티켓 등은, 이동성과 휴대성을 제공함은 물론, 상기 티켓 정보 이외에 유무형의 상품에 대한 할인 정보를 표

시하 는 쿠폰을 포함할 수 있는 기능을 제공한다. 즉, 인쇄된 형태의 티켓에는 인쇄된 형태의 쿠폰 정보를 함께 인쇄하

고, IC카드나 무선 단말기로 제공되는 무선 전자 티켓에는 무선 전자 쿠폰 정보를 함께 제공함으로써, 상기 티켓과 연

동 및 연계되는 쿠폰 서비스를 제공할 수 있다.

상기 티켓 제공방법 중에서 전자적으로 가공된 무선 전자 티켓에 사용되는 IC카드나 무선 단말기는 무선 전자 티켓의

저장매체 이외에 지급 결제 시스템으로 사용할 수 있는 특징이 있다.

정보 기록 기능을 제공하는 IC 카드는 칩에 내장된 메모리 소자를 이용하여 데이터를 저장하는 메모리 카드와, 연산 

기능을 통해 저장된 데이터를 처리할 수 있는 기능을 제공하는 스마트 카드 등으로 구분된다. 그 중에서 스마트 카드

는 최근 모바일 상거래의 발달과 함께 무선 단말기와 결합하여 모바일 지불 수단으로 사용할 수 있는 기능이 있으며, 

높은 보안성과 저장용량, 그리고 하나의 카드에 다양한 애플리케이션을 탑재할 수 있는 다목적성을 제공하며, 단일 

칩의 형태로 설계되어 내부 시그널을 감지하기가 매우 어렵고, 제작 단계에서 물리적 및 논리적으로 잠금 장치가 탑

재되어 있어 임의로 잠금을 풀어 내부 구조를 재조성할 수 없는 특징에 의해 현존하는 어떤 종류의 카드보다 높은 보

안성을 제공하고 있다.

특히, 단일 칩에 다양한 애플리케이션을 탑재할 수 있는 스마트 카드의 다목 적성은 단일 스마트카드로 다양하고 복

잡한 서비스를 동시에 처리할 수 있는 기능을 제공할 수 있으며, 메인 서비스와 연동되거나 연계된 패키지 형태의 부

가 서비스도 제공 할 수 있는 특징이 있다.

무선 단말기는 PCS(Personal Communication System), GSM(Global System for Mobile communications), PDC(

Personal Digital Cellular), PHS(Personal Handyphone System) 등과 같은 이동 통신 단말기, PDA(Personal Digit

al Assistant), 스마트폰(Smart Phone) 등과 같은 개인 휴대 단말기, 그리고 국제 로밍(Roaming) 서비스와 확장된 이

동 통신 서비스를 제공하는 IMT-2000(International Mobile Telecommunication-2000) 단말기 등을 포함하는 모

든 종류의 핸드헬드 기반 단말 장치로써, 음성 통화 이외에 SMS(Short Message Service), EMS(Enhanced Messag

e Service), 그리고 MMS(Multimedia Messaging Service) 등을 포함하는 무선 데이터 통신 및 WAP(Wireless App

lication Protocol), ME(Mobile Explorer) 등을 포함하는 무선 인터넷을 통한 다양한 부가 서비스를 제공하고 있다. 

그 중에서 무선 지급 결제 시스템은 상기 무선 단말기를 통해 제공되는 대표적인 부가 서비스로써, 상기 무선 지급 결

제 시스템에는 계좌간 이체 시스템, WBPP(Wireless Bill Presentation amp; Payment) 및 직불 카드 시스템, 무선 

전자 지갑(e-Purse) 시스템, 그리고 이동통신요금 과금(Phone Bill) 시스템 등이 있다.

무선 지급 결제 시스템의 계좌간 이체 시스템은 유선 인터넷 상의 신용카드 및 직불카드를 이용한 SSL(Secure Sock

ets Layer) 방식의 지급결제 시스템과 유사한 결제 시스템으로써, 고객이 무선 인터넷 상점에서 자신의 신용카드 및 

직불카드 번호를 입력하면 머천트 서버(Merchant Server)에서 P/G(Payment Gateway)를 통해 과금처리를 수행하

는 무선 결제 시스템이다.

WBPP 및 직불 카드 시스템은 유선 인터넷 상의 EBPP(Electronic Bill Presentation amp; Payment)를 이동 통신 

네트워크를 통해 수행하는 것으로써, EBPP 서버에서 과금 정보를 이동 통신 네트워크를 통해 고객에게 전송하면, 고
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객은 무선 단말기 화면을 통해 이것을 확인하고, 상기 고객이 무선 단말기를 통해 결제여부 및 방식 등을 결정하여 전

송하면, EBPP 서버가 이를 처리하는 형태의 지급 결제 시스템이다.

무선 전자 지갑 시스템은 무선 단말기에 착탈되는 스마트 카드와 같은 칩에 실질적인 가치를 저장시킨 후, 상기 저장

된 가치를 이용한 지급 결제 시스템으로써, 고객은 상기 전자 지갑에 저장된 가치를 다른 사용자에게 이전이 가능하

고, 유무선 인터넷 상의 상점 및 오프라인 상점 등에서도 직불 카드와 같은 형태의 지급 결제를 처리할 수 있는 시스

템이다.

이동통신요금 과금 시스템은 이동통신사업자가 은행 및 신용 카드 회사 등, 기존 금융권에 비해 비교우위를 갖는 지

급 결제 시스템으로써, 이동통신사업 대 고객과의 이동통신요금 과금관계를 확장한 지급 결제 시스템이다. 고객이 유

무선 인터넷 상의 상점 및 오프라인 상점 등에서 상품을 구입하고 상기 이동통신요금 과금 시스템을 통해 결제하면, 

머천트가 상기 결제 정보를 이동통신사업자의 빌링 시스템으로 전송하고, 이동통신사업자는 상기 결제 정보를 이동

통신서비스 사용요금 이외의 별도 항목으로 만들어 과금을 대행하는 것을 특징으로 하는 지급 결제 시스템이다.

따라서, 상기 서술한 IC카드와 무선 단말기는 유무선 인터넷 상의 상점 및 오프라인 상점, 또는 키오스크(KIOSK)와 

같은 무인 상점 등으로부터 무형의 상품을 이용할 수 있는 권리, 즉 티켓을 예매하거나 구매하고 결제할 수 있는 환경

을 제공하며, 상기 티켓에 대한 정보와 가치를 IC카드 및 무선 단말기에 저장하고, 관리하고, 처리할 수 있는 시스템을

제공함으로써, 종이에 인쇄된 형태의 기존 티켓을 대체할 수 있는 무선 전자 티켓 시스템을 제공한다. 물론, 상기 IC

카드와 무선 단말기를 이용한 티켓 예매 및 발매 과정은 상기 서술한 바와 같이 다양한 부가 서비스와 연동되거나 연

계되는 형태의 부가 서비스를 제공할 수 있다.

발명이 이루고자 하는 기술적 과제

상기와 같은 문제점들을 보완하기 위한 본 발명의 목적은 티켓 예매(또는 발매)시, 상기 티켓과 연동 또는 연계되는 

쿠폰을 상기 티켓에 포함하여 제공하는 티 켓 발권 장치와 티켓 발권 장치 또는 유·무선 통신망에 위치하는 티켓 제

공 시스템을 통해 티켓 예매(또는 발매)시, 상기 티켓과 연동 또는 연계되는 쿠폰을 상기 티켓에 포함하여 제공하는 

티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법을 제공함에 있다.

발명의 구성 및 작용

본 발명은 티켓 예매 및 발매 서비스와 연동 또는 연계 서비스를 제공하는 쿠폰 장치(시스템) 및 그 서비스 방법에 대

한 것으로써, 고객이 티켓쿠폰 발권 장치를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 예매 및 발매하는 시점에서 상기 티켓과 연동 

및 연계 서비스를 제공하는 쿠폰(이하 티켓쿠폰이라고 한다.)을 상기 티켓에 포함하여 제공하거나, 티켓쿠폰 제공 시

스템을 통해 전자적으로 가공된 무선 전자 티켓을 예매 및 발매하는 시점에서 상기 무선 전자 티켓과 연동 또는 연계 

서비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰을 정보 기록 기능을 제공하는 IC(Integrated Circuit)카드나 무선 단말기 등에

포함하여 제공하는 단계와, 상기와 같은 티켓을 예매하거나 구매한 고객이 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공

하도록 상기 티켓에 포함되어 있는 티켓쿠폰 정보를 확인하도록 함으로써 상기 티켓쿠폰을 사용하도록 유도하는 단

계 등을 포함한다.

본 발명에 따르면, 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 쿠폰은 고객에게 예매 및 발매되는 티켓에 포함되어 함께 

제공되는 것을 특징으로 한다. 따라서, 티 켓이 인쇄된 형태로 제공되면 티켓쿠폰도 인쇄된 형태의 티켓에 포함되어 

함께 제공되며, 상기 티켓이 전자적으로 가공되어 IC카드나 무선 단말기에 저장되는 무선 전자 티켓으로 제공되면 티

켓쿠폰 역시 전자적으로 가공된 무선 전자 티켓쿠폰의 형태로 상기 무선 전자 티켓과 함께 IC카드나 무선 단말기로 

제공된다.

본 발명의 티켓쿠폰 발권기는 인쇄된 형태의 티켓을 고객에게 제공하는 장치로써, 티켓쿠폰 발권기는 인쇄된 티켓에 

티켓쿠폰을 포함하여 인쇄할 수 있는 기능이 탑재되어 있으며, 본 발명의 티켓쿠폰 제공 시스템은 전자적으로 가공된

무선 전자 티켓을 IC카드나 무선 단말기로 제공하는 시스템으로써, 무선 전자 티켓쿠폰은 상기 무선 전자 티켓과 함

께 IC카드나 무선 단말기로 제공된다.

또한, 본 발명에서 티켓쿠폰 발권기와 티켓쿠폰 제공 시스템은 유무선 인터넷 상의 티켓 예매 및 발매 컨텐츠 제공자,

오프라인 상의 티켓 예매 및 발매 상점, 그리고 키오스크와 같은 무인 티켓 예매 및 발매 장치 등과 같은 모든 종류의 

티켓 예매 및 발매 시스템을 포함한다. 즉, 고객에게 티켓을 예매 및 발매할 수 있는 모든 시스템은 티켓과 티켓쿠폰을

제공하는 티켓쿠폰 발권기 및 티켓쿠폰 제공 시스템이 될 수 있다.

이하 첨부된 도면과 설명을 통해 본 발명의 특징을 상세히 설명한다. 단, 다음의 도면과 설명은 본 발명을 적절하게 
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설명하기 위한 여러 가지 방법 중에서 대 표적인 방법에 대한 것이며, 본 발명이 다음의 도면과 설명만으로 한정되는 

것은 아니다.

다음은 고객이 티켓쿠폰 발권기와 티켓쿠폰 제공 시스템을 포함하는 티켓 예·발매 시스템을 통해 티켓을 예매하거

나 구매하는 시점에서, 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 상기 예매 및 구매하는 티켓과 함께 

제공하는 단계에 대한 것이다.

도면1은 고객이 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 구매하는 시점에서 상기 티켓과 연동 및 연계 서

비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공하는 시스템에 대한 간단한 블록도이다.

상기 도면1은 고객이 키오스크(KIOSK)와 같은 무인 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 티켓을 구매하고, IC카드 또는 신

용 카드를 통해 구매한 티켓을 결제하며, 티켓과 함께 제공되는 티켓쿠폰은 바코드(Bar Code)의 형태로 제공되는 경

우에 대한 것이다.

그러나, 본 실시예에서 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 인쇄된 티켓 및 티켓쿠폰을 제공하는 방법이 도면1의 경우만으

로 한정되는 것은 아니다. 다만, 키오스크와 같은 무인 티켓쿠폰 발권기(115)와 신용 카드 결제 시스템이 자동화된 티

켓 및 쿠폰 예매 및 발매 과정을 효과적으로 설명할 수 있으며, 바코드 형태의 쿠폰이 발행과 회수 과정을 명확하게 

설명할 수 있기 때문에 사용되는 것이다. 즉, 본 발명에서 사용할 수 있는 티켓쿠폰 발권기(115)는 인쇄된 형태의 티

켓을 발권할 수 있는 모든 장치와 시스템을 포함하며, 상기 티켓 구매에 대한 지급 결제 수단은 고객이 사용할 수 있는

모든 종류의 지급 결제 수단을 포함한다. 그리고 인쇄된 형태로 제공될 수 있는 티켓쿠폰의 종류는 티켓과 함께 인쇄

될 수 있는 모든 종류의 쿠폰을 포함한다.

도면1에서 티켓 예매 및 발매 서비스를 제공하는 키오스크는 티켓쿠폰 관리 시스템(100)과 연결되어 있는 무인 티켓

쿠폰 발권기(115)로써, 고객에게 티켓과 함께 최적화된 티켓쿠폰을 제공하는 역할을 수행한다. 또한, 티켓 발권 서비

스를 제공하는 상기 티켓쿠폰 발권기(115)는 종이나 플라스틱 카드 등과 같은 인쇄매체를 통해 고객이 예매 및 발매

한 티켓을 발권하며, 상기 티켓쿠폰 역시 티켓 정보가 인쇄되는 동일한 인쇄매체를 통해 인쇄되어 제공된다.

특히, 상기 티켓쿠폰의 제공과정에서 상기 티켓쿠폰 발권기(115)는 CRM 정보의 분석을 통해 고객에게 최적화된 쿠

폰을 자동 생성하여 제공하거나, 상기 고객이 제공받기 원하는 쿠폰을 선택하도록 함으로써 상기 고객에게 꼭 필요한

쿠폰을 제공할 수 있는 환경을 제공한다.

즉, 본 발명에서 티켓에 인쇄되어 제공되는 티켓쿠폰은 인쇄매체에 미리 인쇄되어 있는 것이 아니라, 고객이 티켓을 

예매하거나 발매하는 단계에서 해당 고객에게 최적화된 쿠폰만을 동적으로 생성하여 제공하는 것이며, 티켓을 구매

하는 고객의 CRM정보나 실시간 선택에 따라 서로 다른 쿠폰이 제공된다.

티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 고객에게 예매 및 발매되는 티켓과, 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓

쿠폰을 제공, 관리, 운영하는 시스템으로써, 키오스크 같은 무인 티켓쿠폰 발권기(115)와 매표소와 같은 유인 티켓쿠

폰 발권기(115) 등과 연결되어 있으며, 상기 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 발권되는 티켓 및 티켓쿠폰을 효율적으로 

처리하고, 상기 발권된 티켓에 포함되어 있는 티켓쿠폰을 관리하고, 상기 티켓쿠폰을 소지한 고객이 쿠폰을 사용하도

록 유도하는 역할을 수행한다.

도면1에 따르면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)에는 티켓 정보를 저장하고 있는 티켓 D/B(105)와 쿠폰 정보를 저장하고

있는 쿠폰 D/B(105) 등이 탑재되어 있으며, 각각의 D/B는 관계형 데이터베이스 관리 시스템(Relational DataBase 

Management System)으로 연동되어 있다. 그러나, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)에 탑재되어 있는 D/B가 상기 티켓 D

/B(105)와 쿠폰 D/B(105)만으로 한정되는 것은 아니며, 상기 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 제공하는 기능에 따라 고

객의 CRM 정보를 저장하고 있는 CRM D/B와 회원 정보를 저장하고 있는 회원 D/B 등이 탑재될 수 있다.

티켓 D/B(105)는 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 제공하는 티켓에 대한 정보를 저장하고 있는 D/B로써, 기본적으로 

쿠폰 D/B(105)와 RDBMS로 연동되어 있으며, 고객이 티켓을 구매하고 티켓쿠폰을 제공받는 단계에서 추가되고, 상

기 티켓 및 티켓쿠폰을 사용하는 동안 관리 및 유지되며, 상기 티켓 및 티켓쿠폰의 유효기간이 경과하면 삭제된다.

쿠폰 D/B(105)는 티켓 D/B(105)를 통해 제공되는 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 저장하고 있

는 D/B로써, 기본적으로 티켓 D/B(105)와 RDBMS로 연동되어 있으며, 쿠폰 D/B(105)에 저장되어 있는 쿠폰에는 상

기 티켓에 대응하는 서비스의 제작이나 광고 스폰서를 홍보하는 프로모션 쿠폰정보나, 상기 티켓에 대응하는 서비스

가 제공되는 지역에서 티켓 구매 고객이 이용할 수 있는 상점 및 상품에 대한 할인 쿠폰정보가 포함되어 있다.

따라서, 티켓 구매 고객은 상기 티켓에 대응하는 서비스를 제공받음과 동시에, 상기 티켓쿠폰을 통해 상기 티켓 서비

스의 스폰서나, 상기 티켓 서비스가 제공되는 지역의 다른 상점으로부터 제공되는 할인 서비스와 같은 쿠폰 서비스를
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제공받을 수 있다.

예를 들어, 극장 티켓 구매 고객이 도면1의 극장 관람권과 같은 형태의 티켓쿠폰을 제공받은 경우, 상기 티켓 구매 고

객은 티켓에 영화를 관람하기 전, 극장 근처의 유료 주차장에 무료로 주차하고, 패스트푸드점에서 간단한 식사를 즐

기고, PC방에서 컴퓨터 게임 등을 저렴하게 즐길 수 있다. 또한, 상기 티켓 구매 고객은 영화를 관람한 후, 커피숍에 

들러 담소를 나누고, 레스토랑에서 근사한 저녁식사를 한 후, 극장 근처의 쇼핑센터에서 쇼핑을 즐길 수 있는 일련의 

패키지 상품을 제공받을 수 있게 된다.

도면2는 고객이 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 구매하는 시점에서 상기 티켓과 연동 및 연계 서

비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

고객이 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 예매 및 발매하고자 하는 티켓을 결정하고(200), 신용카드를 통해 지급 결제 처

리를 요청하면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 고객의 신용카드로부터 결제 정보를 추출하여 VAN과 금융전산망을 통해 지

급 결제를 처리하며(205), 상기 결제 과정은 기존 신용카드 결제 과정과 동일하다.

티켓쿠폰 발권기(115)는 상기와 같이 티켓 구매에 대한 지급 결제를 처리하기 전, 처리하는 동안, 또는 처리한 후, 상

기 티켓 구매 고객에게 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공받을 것인지 여부를 결정하도록

요청한다(210). 만약 티켓 구매 고객이 티켓쿠폰을 제공받는 것을 거부한다면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 상기 티켓 구

매 고객이 구매한 티켓을 인쇄하여 제공하는 과정 을 통해 티켓을 발권한다.

그러나, 티켓 구매 고객이 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공받기를 원한다면(215), 티켓

쿠폰 발권기(115)는 상기 고객의 IC카드, 신용카드, 또는 VAN(Value Added Network)과 금융전산망을 통해 신용기

관이나 신용카드사로부터 획득되는 고객의 개인정보를 추출한 후(220), 상기 고객 정보를 티켓쿠폰 관리 시스템(100

)으로 전달하여 상기 티켓 구매 고객에게 제공할 수 있는 티켓쿠폰 정보를 요청한다(225).

티켓쿠폰 발권기(115)로부터 티켓 구매 고객 정보를 전달받은 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은, 티켓 D/B(105)로부터 

상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공할 수 있는 쿠폰 중에서 상기 티켓 구매고객에게 제공할 수 있는 티켓쿠폰을 

추출하여 티켓쿠폰 발권기(115)로 전달한다. 예를 들어, 티켓 구매 고객이 20세의 남자이고 두 장의 티켓을 예매하였

다면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 연인들에게 제공할 수 있는 티켓쿠폰 정보를 추출하여 티켓쿠폰 발권기(115)로 

전달하며, 티켓 구매 고객이 40세의 남자이고 4장의 티켓을 예매하였다면, 가족을 대상으로 제공할 수 잇는 티켓쿠폰

정보를 추출하여 티켓쿠폰 발권기(115)로 전달한다(230).

티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로부터 티켓 구매 고객에게 제공할 수 있는 티켓쿠폰 정보를 전달받은 티켓쿠폰 발권기

(115)는 상기 티켓쿠폰 정보 중에서 티켓 구매 고객이 제공받기 원하는 티켓쿠폰을 선택하도록 요청하며, 티켓 구매 

고객은 상기 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 제공받기 원하는 티켓쿠폰을 선택한다(235). 그러나, 티켓 구매 고객이 제

공받을 티켓을 결정하지 않는다면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 상기 티켓 구매 고객의 CRM 정보 등을 참조하여 상기 고

객에게 제공할 티켓쿠폰을 자동 선택한다(240).

상기와 같이 티켓 구매 고객에게 제공할 티켓쿠폰이 선택되면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 상기 선택된 티켓쿠폰이 티켓

에 인쇄된 형태로 제공 가능한지 확인한다. 예를 들어, 티켓에 인쇄될 수 있는 티켓쿠폰의 수가 최대 6개로 제한되는 

경우, 선택된 티켓 쿠폰이 6개를 초과한다면 티켓쿠폰 발권기(115)는 티켓 구매 고객에게 최대 6개의 티켓쿠폰을 선

택하도록 요청한다.

상기와 같은 과정을 통해 티켓 구매 고객에게 제공할 티켓쿠폰에 대한 제공 가능성이 확인되면, 티켓쿠폰 발권기(115

)는 티켓 구매 고객에게 제공되는 티켓쿠폰에 고객정보를 포함 여부를 결정한다(245). 일반적인 쿠폰의 경우에는 티

켓쿠폰에 고객정보가 포함되지 않지만, 티켓쿠폰에 대한 회수정보를 자동 생성하는 경우에는 티켓쿠폰에 고객정보를

포함하여 인쇄한다.

만약 티켓쿠폰 발권기(115)가 고객 정보를 포함하여 티켓쿠폰을 인쇄하기로 결정하였다면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 

고객에게 제공된 티켓쿠폰에 상기 과정에서 획득된 고객정보를 가공하여 발권되는 티켓에 포함 인쇄하여 구매 고객

에게 제공한다(250). 그러나, 고객 정보를 포함하지 않는 경우에는 상기와 같이 선택된 티켓쿠폰만을 발권되는 티켓

에 포함 인쇄하여(255) 구매 고객에게 제공한다(260).

도면3은 고객이 티켓쿠폰 제공 시스템(300)을 통해 전자적으로 가공된 무선 전자 티켓을 IC카드나 무선 단말기로 구

매하는 시점에서 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰을 제공하는 시스템에 대한 간단한

블록도이다.

상기 도면3은 고객이 인터넷을 통해 티켓 컨텐츠 제공자(305)와 같은 티켓쿠폰 제공 시스템(300)에 접속하여 무선 
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전자 티켓을 예매하고, 상기 무선 전자 티켓을 구매하는 지급 결제 시스템으로 무선 전자 지갑(e-Purse) 시스템을 사

용하며, 상기와 같이 구매된 전자 티켓과 함께 제공되는 무선 전자 티켓쿠폰을 무선 인터넷을 통해 무선 단말기에 착

탈되는 IC카드 및 무선 단말기에 제공되는 경우에 대한 것이다.

그러나, 본 실시예에서 티켓쿠폰 제공 시스템(300)을 통해 전자적으로 가공된 무선 전자 티켓 및 상기 무선 전자 티켓

과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰을 제공하는 방법이 도면3의 경우만으로 한정되는 것은 아니

다. 다만 무선 전자 티켓을 예매하는 가장 일반적인 방법이 인터넷을 통해 티켓 컨텐츠 제공자(305)에 접속하여 제공

받는 것이고, 무선 지급 결제 시스템 중에서 IC카드의 특징과 무선 단말기의 특징을 모두 포함하는 지급 결제 시스템

이 무선 전자 지갑 시스템이며, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로부터 무선 단말기로 무선 전자 티켓쿠폰을 제공하는 

가장 일반적인 방법이 무선 인터넷을 사용하는 것이기 때문에, 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰의 처리 과정을 

효율적으로 설명하기 위해 도면3과 같은 방법을 사용한다.

즉, 고객이 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받는 방법은 온·오프라인 상의 모든 티켓쿠폰 제공 시스템(

300)을 통해 이루어질 수 있고, 상기 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받기 위해 고객이 선택할 수 있는 

지급 결제 시스템은 도면1의 경우와 같이 고객이 사용할 수 있는 모든 종류의 지급 결제 수단을 포함하며, 티켓쿠폰 

관리 시스템(100)으로부터 무선 단말기로 전자 티켓 및 전자 티켓쿠폰을 전달하는 방법은 SMS, EMS, 그리고 MMS 

등과 같은 무선 데이터 통신이나 WAP, 그리고 ME 등과 같은 무선 인터넷 등과 같이 이동 통신 시스템을 경유하여 예

·발매된 전자 티켓 및 전자 쿠폰을 무선 단말기로 제공하는 방법과, 이동 통신 시스템을 직접 경유하지 않고 예·발

매된 전자 티켓 및 전자 쿠폰을 무선 단말기로 제공하는 방법 등을 모두 포함한다. 그 중에서, 이동 통신 시스템을 직

접 경유하지 않고 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 고객의 IC카드나 무선 단말기로 제공하는 방법은 적외선(I

nfrared Ray) 통신, RF(Radio Frequency) 통신, 블루투스(Blue Tooth), 무선랜(Wireless LAN), 그리고 와이파이(

WiFi) 등과 같은 모든 종류의 근거리 무선 통신(Wireless Communication)을 포함한다.

도면3에서 티켓 컨텐츠 제공자(305)는 유무선 인터넷 상에서 고객에게 티켓의 예매 및 발매 서비스를 제공하는 컨텐

츠 제공자(Contents Provider; CP)로써, 유무선 인터넷 상에서 고객의 IC카드나 무선 단말기로 무선 전자 티켓 및 무

선 전자 티켓쿠폰을 제공하는 티켓쿠폰 제공 시스템(300)의 역할을 수행한다. 만약, 고객이 키오스크와 같은 무인 티

켓쿠폰 발권기(115)를 통해 IC카드나 무선 단말기로 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받는다면, 상기 키

오스크 역시 티켓쿠폰 제공 시스템(300)의 역할을 수행하게 된다.

도면3의 경우와 같은 티켓쿠폰 제공 시스템(300)(=티켓 컨텐츠 제공자(305))은 티켓 구매 고객에게 실제로 티켓을 

예매 및 발매 서비스를 제공하는 티켓쿠폰 관리 시스템(100)과 연결되어 있는 서버 시스템으로써, 유무선 인터넷을 

통해 티켓쿠폰 제공 시스템(300)에 접속한 고객(=클라이언트)에게 티켓쿠폰 관리 시스템(100)을 통한 무선 전자 티

켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공하는 인터페이스 역할과, 상기 티켓 구매에 대한 결제를 처리하는 결제 처리 시스템

의 역할을 수행한다.

상기와 같은 티켓쿠폰 제공 시스템(300)의 역할을 수행하기 위해 티켓쿠폰 제공 시스템(300)에는 티켓 구매 처리부(

310)와 티켓 결제 처리부(315) 등이 탑재 되어 있다.

티켓 구매 처리부(310)는 티켓쿠폰 제공 시스템(300)에 접속한 고객(=클라이언트)과 티켓 쿠폰 시스템을 실질적으로

연결하는 인터페이스 역할을 수행하며, 티켓 구매 고객이 티켓 컨텐츠 제공자(305)에 접속하여 티켓 구매 처리부(31

0)를 통해 티켓의 구매를 요청하면, 상기 고객이 구매 요청한 티켓을 티켓쿠폰 관리 시스템(100)을 통해 무선 전자 티

켓의 형태로 가공하여 고객의 IC카드나 무선 단말기로 제공하도록 하는 작업을 처리한다.

또한, 상기 티켓 구매 처리부(310)는 고객이 구매 요청한 무선 전자 티켓을 구매 과정에서 해당 고객에게 상기와 같이

구매한 무선 전자 티켓과 연동 및 연결 서비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰의 제공하는 역할을 수행한다. 즉, 티켓

구매 고객이 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로부터 무선 인터넷을 통해 무선 전자 티켓을 제공받는 단계에서, 해당 무

선 전자 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰을 티켓 구매 고객에게 소개하고, 확인하는 과정

을 통해 상기 무선 전자 티켓과 함께 상기 고객에게 최적화된 무선 전자 티켓쿠폰을 함께 제공하도록 한다.

티켓 결제 처리부(315)는 상기와 같이 무선 전자 티켓을 구매한 고객에게 해당 무선 전자 티켓 구매에 대한 지급 결제

처리를 담당하는 역할을 수행하며, 상기 결제 과정에서 획득되는 고객의 개인 정보를 통해 티켓 구매 처리부(310)가 

고객에게 무선 전자 티켓쿠폰을 소개하고, 최적화된 무선 전자 티켓을 제공하는데 필요한 고객 정보를 추출 제공하는

역할을 수행한다. 도면3의 경우 무선 전자 지갑 시스템을 통해 무선 전자 티켓 결제를 처리하고 있다.

그러나, 전술한 바와 같이 본 발명의 지급 결제 시스템이 무선 전자 지갑 시스템만으로 한정되는 것은 아니며, 상기 

무선 전자 지갑 시스템의 경우 무선 전자 티켓의 구매와 동시에 무선 전자 티켓쿠폰을 고객의 IC카드 및 무선 단말기

로 제공되는 과정을 효과적으로 설명할 수 있기 때문이다. 즉, 상기 결제 시스템은 무선 전자 지갑 결제 시스템을 통해

무선 전자 티켓을 구매할 수 있을 뿐만 아니라, 상기 무선 단말기를 IC카드 기록 장치로 이용하여 상기 IC카드에 무선
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전자 티켓쿠폰을 기록할 수 있는 특징이 있다. 만약 티켓쿠폰 제공 시스템(300)의 티켓 결제 처리부(315)가 신용카드

결제나 기타 다른 종류의 무선 지급 결제 처리 시스템을 제공하고, 상기와 같이 결제 처리되어 구매된 무선 전자 티켓

및 무선 전자 티켓쿠폰을 고객의 IC카드나 무선 단말기로 전달할 수 있는 환경을 제공한다면 어떤 종류의 결제 처리 

시스템이라도 사용할 수 있다.

티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 고객에게 예매 및 발매되는 무선 전자 티켓과, 상기 무선 전자 티켓과 연동 및 연계 서

비스를 제공하는 무선 전자 티켓쿠폰을 제공, 관리, 운영하는 시스템으로써, 티켓쿠폰 제공 시스템(300)과 연결되어 

있으며, 상기 티켓쿠폰 제공 시스템(300)으로부터 구매 요청되는 무선 전자 티켓을 고객의 IC카드 및 무선 단말기로 

전달하고, 상기와 같이 전달된 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 관리하고, 상기 무선 전자 티켓쿠폰을 소지한 

고객이 해당 쿠폰을 사용하도록 유도하는 역할을 수행한다.

도면3에 따르면, 상기 티켓쿠폰 관리 시스템(100)에는 무선 전자 티켓 정보를 저장하고 있는 티켓 D/B(105)와 고객

에게 제공할 수 있는 무선 전자 티켓쿠폰 정보를 저장하고 있는 쿠폰 D/B(105), 그리고 고객에게 제공된 티켓쿠폰을 

저장하고 있는 티켓쿠폰 D/B(320) 등이 탑재되어 있으며, 각각의 D/B는 관계형 데이터베이스 관리 시스템으로 연동

되어 있다.

티켓 D/B(105)는 고객에게 제공할 무선 전자 티켓 정보를 저장하고 있는 D/B로써, 상기 티켓 D/B(105)에 저장되는 

무선 전자 티켓 정보는 티켓쿠폰 관리 시스템(100)을 통해 고객의 IC카드나 무선 단말기의 무선 전자 티켓 저장 공간

으로 제공되며, 상기 티켓 D/B(105)는 고객이 상기 티켓을 구매하고 티켓쿠폰을 제공받는 단계에서 추가되고, 상기 

무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 사용하는 동안 관리 및 유지되며, 상기 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠

폰의 유효기간이 경과하면 삭제된다.

쿠폰 D/B(105)는 상기 무선 전자 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 무 선 전자 티켓쿠폰 정보를 저장하고 있는

D/B로써, 상기 티켓 D/B(105)에 저장된 무선 전자 티켓 정보가 전자적으로 가공되어 고객의 IC카드나 무선 단말기로

전달되는 단계에서, 상기 쿠폰 D/B(105)에 저장된 티켓쿠폰도 전자적으로 가공되어 무선 전자 티켓과 함께 고객의 I

C카드나 무선 단말기로 전달된다.

티켓쿠폰 D/B(320)는 상기와 같이 고객의 IC카드나 무선 단말기로 제공된 무선 전자 티켓쿠폰을 저장하고 있는 D/B

로써, 티켓쿠폰 D/B(320)에 저장된 정보는 상기 티켓 구매 고객에게 제공된 티켓쿠폰을 관리하고, 운영하고, 회수하

는 참조 정보의 역할을 수행한다. 즉, 티켓쿠폰 D/B(320)에 저장된 정보는 고객에게 어떠한 티켓쿠폰이 전달되었는지

확인할 수 있는 참조 정보를 제공함은 물론, 상기 고객에게 제공된 무선 전자 티켓쿠폰을 관리하고, 고객이 해당 전자

티켓쿠폰을 사용하도록 유도하는 프로모션 진행에 필요한 참조 정보의 역할과, 해당 고객이 전자 티켓쿠폰을 사용하

는 경우 어떤 고객으로부터 어떤 티켓쿠폰이 사용되었는지 확인하는데 필요한 참조 정보의 역할 등을 수행한다.

도면4는 고객이 티켓쿠폰 제공 시스템(300)을 통해 전자적으로 가공된 전자티켓을 IC카드나 무선 단말기로 구매하는

시점에서 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

고객이 인터넷을 통해 티켓쿠폰 제공 시스템(300)에 접속하여 티켓 구매 처 리부(310)를 통해 구매하고자 하는 티켓

을 결정하고(400), 티켓 결제 처리부(315)를 통해 무선 전자 지갑 결제 시스템을 이용하여 결제 처리를 요청하면, 티

켓쿠폰 제공 시스템(300)의 티켓 결제 처리부(315)는 무선 전자 지갑 결제 시스템을 통해 상기 티켓쿠폰 제공 시스템

(300)으로부터 구매한 티켓의 결제 처리를 수행하며(405), 상기 무선 전자 지갑 결제 처리 과정은 기존 무선 전자 지

갑 지급 결제 시스템의 결제 과정과 동일하다.

티켓쿠폰 제공 시스템(300)은 상기와 같이 티켓 구매에 대한 지급 결제를 처리하기 전, 처리하는 동안, 또는 처리한 

후, 상기 티켓 구매 고객에게 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공받을 것인지 여부를 결정

하도록 요청한다(410). 만약 티켓 구매 고객이 티켓쿠폰을 제공받는 것을 거부한다면, 티켓쿠폰 제공 시스템(300)은 

상기 티켓 구매 고객이 구매한 전자 티켓만을 무선 인터넷을 통해 고객의 IC카드나 무선 단말기로 전달한다.

그러나, 티켓 구매 고객이 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 티켓쿠폰을 제공받기를 원한다면, 티켓쿠폰 

제공 시스템(300)은 고객이 결제에 이용하는 무선 전자 지갑에 탑재되어 있는 IC카드로부터 획득되는 고객의 개인정

보, 또는 고객의 무선 단말기에 대응하는 이동 통신 시스템의 HLR(Home Location Register)/VLR(Visiting Locatio

n Register) 등으로부터 획득되는 고객의 개인정보로부터 고객 정보를 추출하고(415), 티켓쿠폰 제공 시스템(300)의

티켓 구매 처리 부(310)는 상기와 같이 추출된 고객 정보를 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로 전달하여 상기 티켓 구매

고객에게 제공할 수 있는 티켓쿠폰 정보를 요청한다(420).

티켓쿠폰 제공 시스템(300)으로부터 티켓 구매 고객 정보를 전달받은 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은, 티켓 D/B(105)

로부터 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공할 수 있는 쿠폰 중에서 상기 티켓 구매고객에게 제공할 수 있는 티켓

쿠폰을 추출하여 티켓쿠폰 제공 시스템(300)으로 전달한다(425). 예를 들어, 티켓 구매 고객이 30세의 남자이고 티켓
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을 사용할 날짜가 고객의 결혼 기념일이라면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 부부의 결혼 기념일을 기념할 수 있는 서

비스를 제공하는 티켓쿠폰 정보를 추출하여 티켓쿠폰 제공 시스템(300)으로 전달한다.

티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로부터 티켓 구매 고객에게 제공할 수 있는 티켓쿠폰 정보를 전달받은 티켓쿠폰 제공 

시스템(300)은 상기 티켓쿠폰 정보 중에서 티켓 구매 고객이 제공받기 원하는 티켓쿠폰을 선택하도록 요청하며, 티켓

구매 고객은 상기 티켓쿠폰 제공 시스템(300)의 티켓 구매 처리부(310)를 통해 제공받기 원하는 티켓쿠폰을 선택한

다(430). 그러나, 티켓 구매 고객이 제공받기 원하는 티켓을 결정하지 않는다면, 티켓쿠폰 제공 시스템(300)은 상기 

티켓 구매 고객의 CRM 정보 등을 참조하여 상기 고객에게 제공할 티켓쿠폰을 자동 선택한다(435).

상기와 같이 티켓 구매 고객에게 제공할 티켓쿠폰이 선택되면, 티켓쿠폰 제 공 시스템(300)은 상기 선택된 티켓쿠폰

이 IC카드나 무선 단말기로 제공 가능한지 확인한다. 예를 들어, IC카드에 티켓쿠폰 저장을 위한 저장용량이 현재 선

택된 티켓쿠폰을 모두 저장할 수 없다면, 티켓쿠폰 제공 시스템(300)의 티켓 구매 처리부(310)는 티켓 구매 고객에게

IC카드에 저장될 수 있는 용량만큼의 티켓쿠폰을 선택하도록 요청한다. 또는, IC카드에 저장된 티켓쿠폰을 소지한 고

객이 키오스크와 같은 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓 쿠폰으로 발권하려는 경우, 상기 무

선 전자 티켓쿠폰에 제공된 티켓쿠폰이 인쇄된 형태로 발권이 가능하도록 티켓쿠폰을 선택하도록 요청한다.

상기와 같은 과정을 통해 티켓 구매 고객에게 제공할 티켓쿠폰에 대한 제공 가능성이 확인되면, 티켓쿠폰 제공 시스

템(300)은 티켓 구매 고객에게 제공되는 티켓쿠폰에 해당 고객 정보를 포함할 것인지 결정한다(440). 일반적인 쿠폰

의 경우에는 티켓쿠폰에 고객정보가 포함되지 않지만, 티켓쿠폰에 대한 회수정보를 자동 생성하는 경우에는 티켓쿠

폰에 고객정보를 포함한다.

만약 고객이 선택된 티켓쿠폰에 고객 정보를 포함하여 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받기로 결정하였다면, 티켓쿠폰 제

공 시스템(300)은 고객에게 제공될 티켓쿠폰에 상기 과정에서 획득된 고객정보를 가공하여 전자 티켓에 포함시켜 고

객의 IC카드나 무선 단말기로 제공한다(445). 그러나, 고객 정보를 포함하지 않는 경우에는 상기와 같이 선택된 티켓

쿠폰만을 전자 티켓에 포함시켜(450) 고객의 IC카드나 무 선 단말기로 제공한다(455).

도면5는 도면4와 같은 과정을 통해 고객의 IC카드 및 무선 단말기로 제공된 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을

티켓쿠폰 발권기(115)에서 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓쿠폰으로 발권하는 시스템에 대한 간단한 블록도이다.

도면4의 과정을 통해 IC카드 및 무선 단말기로 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 고객은, 상기 무선 

전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 처리할 수 있는 시스템이 탑재되어 있는 곳이라면 어디든지 즉시 사용할 수 있다.

그러나, 모든 무선 전자 티켓 서비스 제공 가맹점 및 무선 전자 티켓쿠폰 서비스 가맹점 등이 상기와 같은 무선 전자 

티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 처리할 수 있는 시스템이 확보되어 있지 않을 수도 있다.

따라서, IC카드 및 무선 단말기로 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 고객은 상기 무선 전자 티켓 및 

무선 전자 티켓쿠폰을 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓쿠폰으로 변환할 수 있는 시스템을 필요로 하게 된다. 또한, 상기와 

같은 티켓 및 티켓쿠폰 제공 시스템(300)은 IC카드나 무선 단말기로 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 예매하

고, 상기 티켓 서비스 제공 가맹점 근처의 키오스크와 같은 무인 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 인쇄된 형태의 티켓 및

티켓쿠폰으로 발권하는 서비스에 적합한 시스템이다.

고객은 티켓쿠폰 제공 시스템(300)으로부터 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 저장하고 있는 IC카드나 무선 

단말기로부터 키오스크와 같은 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓쿠폰을 제공받는다.

상기 과정에서 티켓쿠폰 발권기(115)는 반드시 티켓쿠폰 관리 시스템(100)과 연결되어 있을 필요는 없다. 즉, 고객이

소지한 IC카드 및 무선 단말기에 고객이 결제 처리를 완료한 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰이 저장되어 있으

며, 상기 티켓쿠폰 발권기(115)는 해당 IC카드나 무선 단말기에 저장되어 있는 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰

을 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓 쿠폰으로 발권하기만 하면 된다.

도면6은 고객의 IC카드에 저장되어 있는 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 티켓쿠폰 발권기(115)를 통해 인쇄

된 형태의 티켓 및 티켓쿠폰으로 발권하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

고객이 키오스크와 같은 무인 티켓쿠폰 발권기(115)에 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰이 저장되어 있는 IC카

드를 삽입하고(600), 상기 티켓쿠폰 발권기(115)에 IC카드에 저장된 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰의 인쇄 

출력 명령을 입력하면(605), 티켓쿠폰 발권기(115)는 고객의 IC카드에 저장된 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰

정보를 추출한다(610).

상기와 같이 고객의 IC카드로부터 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰 정보가 추출되면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 

상기 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰이 결제 처리된 것인지 확인한다(615). 도면4의 경우, 무선 전자 티켓 및 
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무선 전자 티켓쿠폰을 IC카드로 제공하는 단계에서 결제 처리가 수행되었지만, 시스템의 구성 및 서비스 방법에 따라

결제 처리과정 없이 IC카드로 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓 쿠폰이 제공될 수도 있다.

따라서, 티켓쿠폰 발권기(115)는 상기와 같이 추출된 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰이 결제 처리된 것인지를 

확인한 후, 만약 결제 처리되지 않은 경우라면 주어진 IC카드 결제 방식을 이용하여 상기 무선 전자 티켓에 대한 결제

처리를 수행한다.

무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰이 상기와 같은 과정을 통해 결제 처리되거나, 이미 결제 처리된 것이라면, 티

켓쿠폰 발권기(115)는 상기 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰이 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓쿠폰으로 인쇄 출력 

가능한지 확인한다(620).

만약, IC카드로부터 추출된 무선 전자 티켓쿠폰이 인쇄된 형태로 출력 가능하지 않다면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 상

기 무선 전자 티켓쿠폰을 고객으로 하여금 인쇄된 형태의 티켓쿠폰으로 인쇄 출력되도록 편집한다(625). 예를 들어, 

무선 전 자 티켓쿠폰에 100개의 티켓쿠폰이 저장되어 있지만, 실제로 인쇄된 형태로 제공하는 티켓쿠폰이 6개로 제

한된다면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 상기 무선 전자 티켓쿠폰 중에서 인쇄 출력할 티켓쿠폰을 선택하도록 한다. 또는, 

고객이 이미 무선 전자 티켓을 사용한 상태에서 티켓쿠폰의 유효기간이 경과하지 않은 무선 전자 티켓쿠폰을 인쇄된 

형태로 출력하려고 하는 경우, 상기 무선 전자 티켓쿠폰의 유효성을 확인하고, 유효성이 확인된 티켓쿠폰만 인쇄 출

력하도록 한다.

상기와 같은 무선 전자 티켓쿠폰이 인쇄 가능하거나, 인쇄 가능한 형태로 편집되면, 티켓쿠폰 발권기(115)는 상기 무

선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓 쿠폰을 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓쿠폰으로 출력 가능하도록 가공한 후(630), 상기

와 같이 가공된 티켓 및 티켓쿠폰을 출력하여 고객에게 제공한다(640).

다음은 티켓을 예매하거나 구매한 고객이 상기 티켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하도록 티켓에 포함되어 있는 티켓

쿠폰을 확인하도록 함으로써 상기 티켓쿠폰을 사용하도록 유도하는 단계에 대한 것이다.

도면7은 무선 단말기를 통해 인쇄된 형태의 티켓쿠폰에 포함되어 있는 티켓쿠폰 부가 정보를 확인하는 시스템에 대

한 간단한 블록도이다.

상기 도면7은 인쇄된 형태의 티켓에 포함되어 있는 티켓쿠폰을 무선 단말기 를 통해 확인하는 방법에 대한 것이다. 

그러나, 인쇄된 형태의 티켓에 포함되어 잇는 티켓쿠폰 정보를 확인하는 방법이 도면7의 경우로 한정되는 것은 아니

며, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)과 연결되어 티켓쿠폰 정보 확인 환경을 제공하는 모든 종류의 시스템을 통해 인쇄된 

형태의 티켓쿠폰 정보를 확인할 수 있다. 다만, 무선 단말기를 이용하여 인쇄된 형태의 티켓쿠폰 정보를 확인하는 것

은, 상기 무선 단말기가 무선 인터넷을 통해 티켓쿠폰 관리 시스템(100)과 연결되어 있으며, 티켓쿠폰 관리 시스템(1

00)이 제공하는 부가 서비스를 효과적으로 설명할 수 있기 때문이다.

무선 단말기를 통해 인쇄된 형태의 티켓에 포함되어 있는 티켓쿠폰 정보를 확인하는 방법은 상기 무선 단말기가 티켓

쿠폰 정보를 자동 인식하는 방법과, 티켓쿠폰 정보를 무선 단말기로 입력하는 방법 등이 있으며, 상기와 같이 무선 단

말기 전달된 티켓쿠폰 정보는 무선 데이터 통신 및 무선 인터넷을 통해 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로 전달된다.

무선 단말기로부터 티켓쿠폰에 대한 티켓쿠폰 정보를 요청 받은 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 티켓쿠폰 D/B(320)에

저장되어 있는 티켓쿠폰 정보로부터 티켓쿠폰 부가 정보를 추출하여 무선 데이터 통신, 무선 인터넷, 또는 자동응답

시스템을 통해 무선 단말기로 제공한다. 예를 들어, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 제공하는 티켓쿠폰 부가 정보가 지

리정보(Geographical Information)와 위치정보(Positioning Information)와 같은 형태로 제공되는 경우, 상기 티켓

쿠폰 부가 정보에는 지도상에 티켓쿠폰 가맹점의 위치와 무선 단말기의 현재 위치가 표시되며, 현재 무선 단말기의 

위치로부터 티켓쿠폰 가맹점까지의 최단 거리 등이 제공된다.

또한, 상기와 같은 티켓쿠폰 부가 정보는 무선 단말기를 통해 다양한 부가 서비스를 제공할 수도 있다. 예를 들어, 티

켓쿠폰 부가 정보에 티켓쿠폰 가맹점의 연락 전화번호가 포함되어 있는 경우, 티켓쿠폰 부가 정보는 이동통신 시스템

과 공중전화망(Public Switched Telephone Network; PSTN)을 통해 무선 단말기와 티켓쿠폰 가맹점을 전화 연락

할 수 있는 서비스를 제공한다. 즉, 고객이 무선 단말기를 통해 유료 주차장을 무료로 이용할 수 있는 티켓쿠폰에 대한

티켓쿠폰 부가 정보를 확인하고, 그 부가 서비스로써 무선 단말기와 티켓쿠폰 서비스를 제공하는 유료 주차장을 전화

연결 부가 서비스를 제공하는 경우, 무선 단말기는 티켓쿠폰 부가 정보의 확인과 동시에 해당 주차장에 전화를 걸어 

사용 가능한 주차 공간이 있는지 확인할 수도 있으며, 주차 예약 서비스를 제공받을 수도 있다.

도면8은 무선 단말기를 통해 인쇄된 형태의 티켓쿠폰에 포함되어 있는 티켓쿠폰 부가 정보를 확인하는 과정에 대한 

간단한 흐름도이다.
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고객이 무선 단말기를 통해 인쇄된 형태의 티켓에 포함되어 있는 티켓쿠폰 정보를 입력하면(800), 무선 단말기는 상

기 입력된 티켓쿠폰 정보를 무선 인터넷을 통해 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로 전달한다(805).

상기 과정에서 인쇄된 형태의 티켓쿠폰 정보를 무선 단말기로 입력하는 방법은, 무선 단말기가 티켓쿠폰 정보를 자동

인식하는 방법과, 티켓쿠폰 정보를 수동으로 입력하는 방법 등이 있다. 예를 들어, 무선 단말기에 인쇄된 형태의 티켓

쿠폰 정보를 자동 인식할 수 있는 디지털 카메라 등이 탑재되어 있다면, 무선 단말기는 상기 디지털 카메라를 통해 인

쇄된 형태의 티켓쿠폰을 자동 인식한다. 그러나 상기와 같은 인쇄된 형태의 티켓쿠폰을 자동으로 인식할 수 있는 장

치가 탑재되어 있지 않다면, 고객은 인쇄된 티켓쿠폰에 포함되어 있는 문자나 숫자와 같은 티켓쿠폰 정보 상기 무선 

단말기에 직접 입력해야 한다.

또한, 상기 과정에서 무선 단말기로 입력된 티켓쿠폰 정보를 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로 전달하는 방법은, SMS,

EMS, 그리고 MMS 등과 같은 무선 데이터 통신을 이용하는 방법과 보안 프로토콜이 적용된 무선 인터넷을 이용하는

방법 등이 있다. 물론, 무선 단말기를 통해 티켓쿠폰 정보를 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로 전달하는 것이 아니라, 

키오스크와 같은 터미널 장치를 통해 티켓쿠폰 정보를 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로 전달하는 경우에는 각각의 시

스템에 최적화된 티켓쿠폰 정보 전달 방법을 사용한다.

상기와 같은 과정을 통해 인쇄된 형태의 티켓쿠폰에 포함되어 잇는 티켓쿠폰 정보가 티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로

전달되면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 티켓쿠폰 D/B(320)로부터 상기 전달된 티켓쿠폰 정보에 대응하는 티켓쿠폰 

부가 정보를 추출하여 상기 무선 단말기로 제공한다(810). 물론, 키오스크와 같은 터미널 장치를 통해 티켓 쿠폰 정보

를 전달한 경우에는 해당 키오스크로 티켓쿠폰 부가 정보를 제공한다.

티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로부터 티켓쿠폰 부가 정보가 무선 단말기로 제공되면, 상기 무선 단말기는 해당 티켓쿠

폰 부가 정보를 출력하고(815), 상기 티켓쿠폰에 티켓쿠폰 부가 서비스가 포함되어 있는지 확인한다(820). 만약 상기

티켓쿠폰 부가 정보에 정보 이외에 티켓쿠폰 부가 서비스가 포함되어 있다면, 무선 단말기는 해당 티켓쿠폰 부가 서

비스를 제공받을 것인지를 확인한다(825).

만약 고객이 티켓쿠폰 부가 정보에 포함되어 있는 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공받기로 결정한다면, 무선 단말기는 티

켓쿠폰 부가 서비스에 대응하는 부가 서비스를 고객에게 제공한다(830). 그러나 상기 고객에 티켓쿠폰 부가 서비스 

제공을 거부한다면, 무선 단말기는 티켓쿠폰 부가 정보를 출력을 완료한다.

도면9는 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 무선 단말기에게 위치기반 

티켓쿠폰 부가 정보 및 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공하는 시스템에 대한 간단한 블록도이다.

상기 도면9는 무선 단말기에 저장되어 있는 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰에 대한 위치기반(Location Based

) 무선 티켓쿠폰 부가 정보 및 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공하는 경우에 대한 것이다. 그러나, 무선 전자 티켓 및 무선

전자 티켓 쿠폰이 무선 단말기에만 저장되는 것은 아니며, 고객의 IC카드에도 저장될 수 있다. 다만, 무선 단말기를 

이용하여 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰에 티켓쿠폰 부가 정보를 제공하는 것은 상기 무선 단말기가 이동성

과 휴대성이 확보된 상태에서 티켓쿠폰 관리 시스템(100)과 연결이 가능하기 때문이다. 따라서, 무선 전자 티켓 및 무

선 전자 티켓쿠폰이 고객의 IC카드에 저장되어 있는 경우에도, 상기 IC카드가 고객의 무선 단말기에 착탈되는 경우라

면, 해당 IC카드를 무선 단말기에 탑재함으로써 도면9와 같은 서비스를 제공받을 수 있다.

무선 단말기에 무선 전자 티켓쿠폰이 저장되어 있는 경우, 상기 무선 단말기는 다양한 무선 측위(Wireless Location)

기술을 통해 실시간 위치 추적이 가능하며, 상기 위치 추적 정보를 통해 위치기반 서비스(Location Based Service)

를 제공할 수 있다.

현재, 일반화된 무선 측위 기술은 GPS(Global Positioning System) 위성과 무선 단말기에 탑재된 GPS 칩셋을 이용

한 GPS 기반 무선 측위 기술과, 이동통신 기지국을 이용하는 통신망 기반 무선 측위 기술이 있으며, 상기 무선 측위 

기술은 일정한 오차범위 내에서 무선 단말기의 위치를 실시간 추적할 수 있다.

즉, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 상기와 같은 무선 측위 기술을 통해 무선 전자 티켓쿠폰을 저장하고 있는 무선 단말

기의 현재 위치를 추적하고, 상기와 같이 추적되는 무선 단말기 위치 정보를 통해 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 

정보 및 부가 서비스를 제공할 수 있다.

티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 무선 전자 티켓쿠폰의 유효기간이 경과하지 않아 무선 전자 티켓쿠폰에 대한 유효성이

확인된 무선 전자 티켓쿠폰을 저장하고 있는 무선 단말기의 위치를 실시간 추적할 수 있으며, 상기 무선 단말기가 무

선 전자 티켓쿠폰 서비스 지역으로 진입하거나, 진입해 있는 경우, 상기 무선 단말기에게 최적화된 위치기반 무선 전

자 티켓쿠폰 부가 정보나, 해당 무선 단말기와 가장 인접해 있는 티켓쿠폰 가맹점 위치 등과 같은 위치기반 무선 전자

티켓쿠폰 부가 정보를 제공할 수 있다.
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또한, 상기 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보에 티켓쿠폰 부가 서비스가 포함되어 있는 경우, 상기 티켓쿠폰 부가 서비스

를 위치기반 서비스로 가공하여 상기 무선 단말기에 제공할 수 있다. 예를 들어, 무선 단말기가 티켓쿠폰 가맹점으로 

향하고 있고, 상기 무선 단말기가 상기 티켓쿠폰 가맹점에 대한 티켓쿠폰 부가 정보를 요청한 경우, 상기 무선 단말기

의 확인 과정을 거쳐 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 상기 티켓쿠폰 가맹점에 무선 전자 티켓쿠폰을 소지한 고객이 방

문할 예정임을 통지할 수 있다.

도면10은 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 무선 단말기에게 위치기

반 티켓쿠폰 부가 정보 및 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공하는 과정에 대한 간단한 흐름도이다.

티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 무선 전자 티켓 및 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 무선 단말기 중에서 해당 무선 전자

티켓쿠폰에 대한 유효성이 확인된 무선 단말기를 추출한 후(1000), 무선 측위를 통해 상기와 같이 무선 전자 티켓쿠

폰에 대한 유효성이 확인 무선 단말기의 위치를 실시간 추적한다(1005). 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 상기 무선 단

말기를 무선 측위 하는 방법은 각각의 티켓쿠폰 관리 시스템(100)에 탑재되어 있는 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 시

스템 및 서비스 방법에 따라 다르며, 본 실시예에서는 현존하는 모든 종류의 무선 단말기 무선 측위 방법을 통해 상기

무선 단말기의 위치를 실시간 추적한다.

상기와 같이 무선 전자 티켓쿠폰에 대한 유효성이 확인된 무선 단말기에 대한 위치 정보가 실시간 추적되면, 티켓쿠

폰 관리 시스템(100)은 상기 무선 단말기로 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보 및 부가 서비스를 제공할 수 있는

지 확인한다(1010).

예를 들어, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)이 무선 단말기로 제공한 무선 전자 티켓쿠폰이 무선 전자 티켓이 사용되는 주

변 지역의 상점에 대한 티켓쿠폰을 제공 하였고, 상기 무선 단말기가 상기 무선 전자 티켓쿠폰 서비스 지역에 접근하

고 있거나, 진입하고 있거나, 또는 이미 진입하여 있는 경우라면, 상기 무선 단말기에 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부

가 정보 및 부가 서비스를 제공할 수 있는 유효성이 확보되었다고 할 수 있다. 그러나, 상기 무선 단말기에 제공된 무

선 전자 티켓쿠폰의 유효성이 확보되었다고 할지라도, 상기 무선 단말기가 무선 전자 티켓쿠폰 서비스 지역과 상관없

는 곳에 위치하고 있다면, 상기 무선 단말기는 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보 및 부가 서비스를 제공할 수 

있는 유효성이 확보되었다고 할 수 없다. 따라서, 무선 단말기에 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보 및 부가 서

비스를 제고할 수 없는 경우라면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 해당 무선 단말기가 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보 및

부가 서비스가 가능한 지역에 진입할 때까지 해당 무선 단말기에 대한 실시간 위치추적을 유지한다.

상기와 같은 과정을 통해 실시간 위치 추적되는 무선 단말기가 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보 및 부가 서비

스를 제공받을 수 있는 조건이 만족된다면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 상기 무선 단말기로 무선 데이터 통신 및 무

선 인터넷 등을 통해 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보를 제공한다(1015).

티켓쿠폰 관리 시스템(100)으로부터 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보를 제공받은 무선 단말기는 상기 위치기

반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보를 출력한 후, 상기 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보에 부가 서비스가 포함되

어 있는 지 확인한다(1020). 만약 상기 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보에 부가 서비스가 포함되어 있지 않다

면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 해당 무선 단말기에게 추가적으로 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보를 제공

할 수 있는지 유효성을 확인하고(1025), 유효성이 확인된 경우에 해당 무선 단말기로 다른 종류의 위치기반 무선 전

자 티켓쿠폰 부가 정보를 제공한다.

그러나, 상기 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보에 부가 서비스가 포함되어 있다면, 무선 단말기는 고객에게 해당 무선 전

자 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공받을 것인지 확인한다. 만약 고객이 상기 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 서비스 

제공을 거부한다면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 해당 무선 단말기에게 추가적으로 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부

가 정보를 제공할 수 있는지 유효성을 확인하고, 유효성이 확인된 경우에 해당 무선 단말기로 다른 종류의 위치기반 

무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보를 제공한다.

물론, 상기 무선 전자 티켓쿠폰을 제공받은 무선 단말기를 소지한 고객이 상기 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 서

비스를 제공받을 것을 확인한다면, 상기 무선 단말기는 해당 고객에게 상기 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보에 포함되어

있는 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 서비스를 제공한다(1030). 예를 들어, 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 서

비스가 티켓쿠폰 가맹점에 예약을 부탁하는 것이라면, 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 공중전화망을 통해 티켓쿠폰 가

맹점으로 직접 전화를 걸어 상기 무선 전자 티켓쿠폰을 소지한 고객에 대한 예약 서비스를 대행한다. 또는, 상기 위치

기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 서비스가 티켓쿠폰 가맹점에 전화 연결을 요청하는 것이라면, 상기 무선 단말기와 티

켓쿠폰 가맹점을 전화 연결하는 서비스를 제공한다.

상기와 같은 과정을 통해 무선 전자 티켓쿠폰을 소지한 무선 단말기에게 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보 및 부가 서비

스가 제공되면, 상기 티켓쿠폰 관리 시스템(100)은 상기 무선 단말기에게 추가적으로 위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 

부가 정보를 제공할 수 있는지 유효성을 확인하고(1035), 유효성이 확인된 경우에 해당 무선 단말기로 다른 종류의 
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위치기반 무선 전자 티켓쿠폰 부가 정보를 제공하는 과정을 반복한다.

그러나, 상기 무선 단말기에 저장되어 있는 무선 전자 티켓쿠폰의 유효기간이 경과하여 유효성이 상실되었다면, 티켓

쿠폰 관리 시스템(100)은 상기 무선 단말기에 저장되어 있는 무선 전자 티켓쿠폰에 대한 정보를 삭제하고, 상기 무선 

단말기에 대한 위치 추적작업을 종료한다(1040).

발명의 효과

본 발명에 따르면, 고객이 티켓쿠폰 발권 장치를 통해 인쇄된 형태의 티켓을 예매 및 발매를 실시함에 있어서 상기 티

켓과 연동 및 연계 서비스를 제공하는 쿠 폰을 상기 티켓에 포함하여 제공함으로써, 클라이언트는 티켓 예매시에 입

력하는 위치(극장 또는 공연장 등의 장소 등) 및 시간에 따른 적절한 서비스를 받을 수 있는 쿠폰을 제공받을 수 있다

는 장점이 있고, 사업자는 위치나 시간 등 보다 정확한 고객정보를 획득함으로써, 홍보효과 및 수익을 높일 수 있다는 

장점이 있다.

(57) 청구의 범위

청구항 1.
티켓 예매(또는 발매)시, 상기 티켓과 연동 또는 연계되는 쿠폰을 상기 티켓에 포함하여 제공하는 티켓 발권 장치

청구항 2.
제 1항에 있어서, 상기 티켓쿠폰 발권 장치는,

상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰의 사용처(가맹점 또는 상점)로 상기 쿠폰의 발행정보(발행시간, 예상 쿠폰 사용 시간

, 쿠폰 발행자 정보 포함)를 전송하는 것을 특징으로 하는 티켓 발권 장치

청구항 3.
제 1항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓 사용처 주위의 상점 쿠폰으로 이루어지는 것을 특징으로 하는 티켓 발권 장치

청구항 4.
제 1항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓 예매(또는 발매) 클라이언트의 IC카드 또는 신용카드로부터 획득되는 개인정보, 또는

티켓 예매(또는 발매) 클라이언트의 무선 단말기에 대응하는 이동 통신 시스템의 HLR(Home Location Register)/VL

R(Visiting Location Register)으로부터 획득되는 개인정보를 통해 상기 클라이언트의 CRM 정보를 추출 및 상기 클

라이언트에게 최적화된 쿠폰을 생성하여 제공하는 것을 특징으로 하는 티켓 발권 장치

청구항 5.
제 1항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓 예매(또는 발매) 클라이언트의 CRM 정보 분석을 통해 상기 클라이언트에게 최적화된 쿠폰을 자동 생성하여 제

공하거나, 상기 클라이언트가 제공받기 원하는 쿠폰을 선택하여 제공하는 것을 특징으로 하는 티켓 발권 장치

청구항 6.
제 1항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓쿠폰 가맹점의 위치,

무선 단말기의 현재 위치,

현재 무선 단말기의 위치로부터 티켓쿠폰 가맹점까지의 최단 거리 정보를 포함하는 쿠폰부가정보를 포함하여 제공하

는 것을 특징으로 하는 티켓 발권 장치
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청구항 7.
티켓 발권 장치 또는 유·무선 통신망에 위치하는 티켓 제공 시스템을 통해 티켓 예매(또는 발매)시, 상기 티켓과 연

동 또는 연계되는 쿠폰을 상기 티켓에 포함하여 제공하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 8.
제 7항에 있어서,

상기 티켓과 연동 또는 연계되는 쿠폰을 IC(Integrated Circuit)카드 또는 무선 단말기에 포함하여 제공하는 티켓예

매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 9.
제 7항 또는 제 8항에 있어서,

상기 티켓이 인쇄된 형태로 제공되는 경우, 상기 쿠폰도 인쇄된 형태의 티켓에 포함되어 함께 제공되며,

상기 티켓이 전자적으로 가공되어 IC카드나 무선 단말기에 저장되는 무선 전자 티켓으로 제공되는 경우, 상기 쿠폰은

전자적으로 가공된 무선 전자 티켓쿠폰의 형태로 상기 무선 전자 티켓과 함께 IC카드나 무선 단말기로 제공되어지는 

것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 10.
제 7항에 있어서,

상기 티켓쿠폰 발권 장치와 티켓쿠폰 제공 시스템은 유·무선 인터넷 상의 티켓 예매 및 발매 컨텐츠 제공자,

오프라인 상의 티켓 예매 및 발매 상점,

키오스크와 같은 무인 티켓 예매 및 발매 장치를 포함하는 모든 종류의 티켓 예매 및 발매 시스템을 포함하여 이루어

지는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 11.
제 7항에 있어서, 상기 티켓쿠폰 발권 장치와 티켓쿠폰 제공 시스템은,

상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰의 사용처(가맹점 또는 상점)로 상기 쿠폰의 발행정보(발행시간, 예상 쿠폰 사용 시간

, 쿠폰 발행자 정보 포함)를 전송하는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 12.
제 7항에 있어서,

상기 티켓과 함께 제공되는 티켓쿠폰은 바코드(Bar Code)의 형태로 제공되는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발

매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 13.
제 7항 또는 제 8항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓 예매(또는 발매) 클라이언트의 CRM 정보 분석을 통해 상기 클라이언트에게 최적화된 쿠폰을 자동 생성하여 제

공하거나, 상기 클라이언트가 제공받기 원하는 쿠폰을 선택하여 제공하는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를

이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 14.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 13항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓 예매(또는 발매) 클라이언트의 IC카드 또는 신용카드로부터 획득되는 개인정보, 또는

티켓 예매(또는 발매) 클라이언트의 무선 단말기에 대응하는 이동 통신 시스템의 HLR(Home Location Register)/VL

R(Visiting Location Register)으로부터 획득되는 개인정보를 통해 상기 클라이언트의 CRM 정보를 추출 및 상기 클

라이언트에게 최적화된 쿠폰을 생성하여 제공하는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법
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청구항 15.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 13항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓 사용처 주위의 상점 쿠폰으로 이루어지는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 16.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 13항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

고객 정보를 포함하여 이루어지는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 17.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 13항에 있어서, 상기 티켓과 함께 제공되는 쿠폰은,

티켓쿠폰 가맹점의 위치,

무선 단말기의 현재 위치,

현재 무선 단말기의 위치로부터 티켓쿠폰 가맹점까지의 최단 거리 정보를 포함하는 쿠폰부가정보를 포함하여 제공하

는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 18.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 17항에 있어서,

상기 쿠폰부가정보는 무선 데이터 통신, 무선 인터넷, 또는 자동응답시스템 을 통해 무선 단말기로 제공되는 것을 특

징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 19.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 13항 또는 제 18항에 있어서, 상기 쿠폰부가정보는,

이동통신 시스템과 공중전화망(Public Switched Telephone Network; PSTN)을 통해 무선 단말기와 티켓쿠폰 가맹

점을 전화 연락 서비스가 제공되는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 20.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 13항 또는 제 18항 또는 제 19항에 있어서, 상기 쿠폰부가정보는,

무선 단말기를 통해 유료 주차장을 무료로 이용할 수 있는 티켓쿠폰에 대한 티켓쿠폰 부가 정보를 확인,

사용 가능한 주차 공간이 있는지 확인, 및

주차 예약 서비스를 제공하는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 21.
제 7항 또는 제 8항에 있어서,

유·무선 통신망에 위치하는 티켓쿠폰 제공 시스템을 통해 티켓 예매(또는 발매)시, 상기 티켓과 연동 또는 연계되는 

쿠폰을 상기 티켓에 포함하는 방법은,

SMS, EMS, 그리고 MMS를 포함하는 무선 데이터 통신,

WAP, 그리고 ME를 포함하는 무선 인터넷,

이동 통신 시스템을 직접 경유하지 않고 예·발매된 전자 티켓 및 전자 쿠폰을 무선 단말기로 제공하는 방법을 포함

하여 이루어지는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 22.
제 7항 또는 제 8항 또는 제 21항에 있어서,



공개특허 특2003-0090290

- 16 -

유·무선 통신망에 위치하는 티켓쿠폰 제공 시스템을 통해 티켓 예매(또는 발매)시, 상기 티켓과 연동 또는 연계되는 

쿠폰을 상기 티켓에 포함하는 방법은,

상기 티켓 예매(또는 발매) 클라이언트의 IC카드나 무선 단말기로 적외선(Infrared Ray) 통신, RF(Radio Frequency

) 통신, 블루투스(Blue Tooth), 무선랜(Wireless LAN), 그리고 와이파이(WiFi)를 포함하는 모든 종류의 근거리 무선

통신(Wireless Communication)을 이용하여 제공하는 방법을 포함하여 이루어지는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또

는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

청구항 23.
제 7항 또는 제 8항에 있어서,

IC카드 및 무선 단말기로 제공받은 상기 티켓쿠폰을 무인 티켓쿠폰 발권 장치를 통해 인쇄된 형태의 티켓 및 티켓쿠

폰으로 발권하는 것을 특징으로 하는 티켓예매(또는 발매)를 이용한 쿠폰 제공 방법

도면
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