Drustvo za telekomunikacije “MTEL” d.o.o.
Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br.143

Podgorica, Crna Gora

UGOVOR O PRUZANJU PREPAID USLUGE JAVNE MOBILNE ELEKTRONSKE KOMUNIKACIONE MREZE
»MTEL“ d.o.o.

Zakljucen izmedu:

1. Drustva za telekomunikacije ,MTEL” d.o.o. Podgorica, Bulevar Svetog Petra Cetinjskog br.143,
Podgorica,PIB 02655284(u daljem tekstu: MTEL) i

2. Korisnika prepaid usluge, ciji su podaci sadrZani u obrascu za registraciju korisnika javnih
elektronskih komunikacionih usluga (u daljem tekstu: Korisnik)

Clan 1.

Ovaj ugovor zajedno sa Opstim uslovima na usluge javne mobilne elektronske komunikacione mreze
Drustva za telekomunikacije ,,MTEL” d.o.0.(u daljem tekstu: Opsti uslovi) reguliSe medusobna prava i
obaveze MTEL-a i Korisnika, povodom pruzanja prepaid usluge javne mobilne elektronske
komunikacione mreze ,MTEL“-a (u daljem tekstu: Usluga), za prepaid paket opisan u Ponudi, koja je
sastavni dio ovog ugovora (u daljem tekstu: Ponuda). Putem prepaid paketa izbranog od strane Korisnika
i dodjele korisnickog broja vrsi se pristup javnoj mobilnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi MTEL-a.
Karakteristike izabranog prepaid paketa, cijena i uslovi koris¢enja istog su definisani Ponudom koja €ini
sastavni dio ovog ugovora. Korisnik tokom trajanja ugovora mozZe izabrani prepaid paket promijeniti na
nacin ureden Ponudom.

Clan 2.

Ovaj ugovor se smatra zakljuéenim potpisivanjem obrasca za registraciju korisnika javnih elektronskih
komunikacionih usluga i kupovinom prepaid sim kartice od strane Korisnika, ¢ime je Korisnik dao svoju
saglasnost na odredbe ovog ugovora i Opstih uslova, Ponudu i Cjenovnik za izabrani prepaid paket.
Korisnik odgovara za tac¢nost licnih podataka koje je dao prilikom registracije. Popunjavanjem Obrasca za
registraciju Korisnika javnih komunikacionih usluga, Korisnik potvrduje da je preuzeo SIM karticu.



Cjenovnik i Opsti uslovi, kao i ovaj ugovor i Ponuda, dostupni su Korisniku u elektronskoj verziji na
zvani¢nom sajtu ,,MTEL“-a www.mtel.me, a Korisnik, na zahtjev, moZe dobiti i primjerke u Stampanoj
formi u svim poslovnicama MTEL-a u Crnoj Gori.

Registracijom Korisnika SIM kartica postaje aktivna, a time pocinju da teku prava i obaveze po ugovoru.
Korisnik je duzan da pocne sa koriséenjem SIM kartice i datog pripaid broja, pozivom i/ili slanjem SMS
i/ili internet sesijom, u roku od 6 mjeseci od dana izvrSene kupovine i registracije. Ukoliko Korisnik ne
pocne sa koris¢enjem SIM kartice i datog broja u navedenom roku, MTEL ée predmetnu SIM karticu i
broj deaktivirati, te nastaviti sa daljim raspolaganjem brojem. MTEL ima pravo da odbije Korisnika za
zakljuCenje ugovora iz sledecih razloga: ako Korisnik ne dostavi i/ili ne pruzi na uvid identifikaciona
dokumenta; ako je MTEL raskinuo korisnic¢ki odnos zasnovan u ranijem periodu zbog povrede ugovornih
odredbi od strane Korisnika; ako je podnosilac zahtjeva maloljetna osoba ili osoba ogranicene ili bez
poslovne sposobnosti , a nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika ili ima nedostataka u
punomodju za zastupanje; ako su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti podniosioca
zahtjeva netacni.

Clan 3.

MTEL se obavezuje da Korisniku kupovinom prepaid paketa dodijeli SIM karticu koja sluzi za
identifikaciju korisnika i omogucava koris¢enje Usluge. Aktiviranjem SIM kartice iz prepaid tarifnog
paketa Korisniku se aktiviraju osnovne usluge: govorni servis, SMS i Data. Korisnik ima pravo da prenese
broj u mrezu drugog operatora u skladu sa vaze¢im propisima koji ureduju prenos broja.

MTEL se obavezuje da Korisniku obezbijedi moguc¢nost besplatnog pozivanja ka brojevima hitnih sluzbi,
kao i mogucnost komunikacije sa hitnim sluzbama putem SMS-a.

MTEL ¢ée bez odlaganja i bez naknade, Operativho komunikacionom centru proslijediti sve raspolozive
podatke o ostvarenim pozivima prema broju ,, 112“ i drugim brojevima hitnih sluzbi, kao i podatke o
lokaciji kada to bude mogucée, sa koje je poziv upucen, a u skladu sa vaze¢im zakonskim i podzakonskim
propisima u Crnoj Gori.

MTEL se obavezuje da Korisniku koji je uz prepaid paket kupio i terminalnu opremu, uz terminalnu
opremu dostavi i detaljno uputstvo i specifikaciju na zvani¢cnom jeziku u upotrebi. Korisnik ne smije
prikljuciti terminalnu opremu na javnu mobilnu elektronsku komunikacionu mreZu koja ne ispunjava
uslove propisane pozitivnim zakonskim propisima, odnosno ako ne ispunjava uslove zastite i
bezbjednosti Korisnika i drugih lica i zastite Zivotne sredine, ako se njenom upotrebom ne omoguéava
efikasna upotreba frekvencijskog spektra, odnosno ako izaziva Stetne smetnje, kao i ukoliko ne ispunjava
druge zakonske uslove. Korisnik je duZan da cuva i tehnicki ispravno odrZava sopstvenu terminalnu
opremu, te snosi i odgovornost za istu.

Korisnik je odgovoran za zloupotrebu ili neovlas¢eno koristenje svoje SIM kartice.


http://www.mtel.me/

Clan 4.

Korisnik ima pravo na pristup javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, ukoliko postoje tehnicke
mogucénosti; nesmetano koriséenje javnih elektronskih komunikacionih usluga ugovorenog kvaliteta,
raspoloZivosti i sigurnosti, po javno dostupnim cijenama i drugih prava, u skladu sa ovim ugovorom i
pozitivnim propisima.

MTEL se obavezuje da Korisniku ponudi slededi kvalitet servisa na kvartalnom nivou:

- Vrijeme odziva korisnickog servisa MTEL-a (1600) je 80/20, $to znaci da ¢e korisnicki servis
MTEL-a na 80% poziva odgovoriti u prvih 20 sekundi,

- prijavu smetniji i tehnicku podrsku 24/7 za usluge u mobilnoj mrezi,

- ucestalost raskinutih veza na nivou mreze <2% GSM; <2% WCDMA

- ucestalost neuspjesnih sms poruka u mrezi <3%

- vrijeme prenosa 95% sms poruka u mrezi <1 minuta

- ucestalost neuspjesSnih mms poruka u 95% slucajeva< 50 %

- vrijeme prenosa mms poruke u 95% slucajeva <5 minuta WCDMA, <5 minuta GSM
- ucestalost neuspjesnih uspostavljenih poziva u mrezi < 4%

- vrijeme odziva sluZbe za davanje informacija o telefonskom imeniku < 30 sekundi

Korisnik je duZan da obavijesti MTEL o okolnostima koje mogu biti osnov za odgovornost MTEL-3,
odmah po saznanju za iste ali najkasnije u roku od 3 dana od dana kada je utvrdio da su takve okolnosti
postojale, u pisanoj formi. MTEL je obavezan da po zahtjevu Korisnika za naknadu Stete odgovori u roku
od 8 dana.

MTEL neée odgovarati za eventualnu Stetu nastalu usljed dogadaja na koje MTEL nije mogao uticati,
dogadaja uzrokovanih nedostacima drugih elektronskih komunikacionih mreza, vise sile, dogadaja koji
su vezani za odrZavanje, dogradnju mreZe, uspostavljanje novih servisa, zbog potreba otklanjanja
kvarova i zagusenja u mrezi MTEL-a i u svim drugim slucajevima za Ciji nastanak krivicu ne moze snositi
MTEL, kao i ukoliko Korisnik ne ispuni svoju obavezu obavjestavanja u roku iz prethodnog stava ovog
¢lana.

Zbog karateristika tehnologije koja se koristi za pruzanje usluge Sirokopojasnog pristupa interneta MTEL
ne garantuje dostizanje maksimalne brzine interneta za tu tehnologiju. Ostvarena brzina Sirokopojasnog
interneta zavisi od tehnologije koju operator nudi, izbora terminalne opreme, broja korisnika koji dijele
resurse bazne stanice, kao i uslova za prostiranje signala (nesmetana opticka vidljivost, blizina bazne
stanice i vremenski uslovi).



MTEL svoje usluge nudi preko mobilne mreze i to u frekvencijskim opsezima dodjeljenim od strane
Agencije za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost: GSM/EDGE mreze koristeci E-GSM opseg
na 900 MHz | DCS 1800 MHz | UMTS/WCDMA mreZe na 2100 MHz, oboje prema 3GPP standardima,kao
interjfejs prema Korisniku. MTEL zadrzava pravo da promijeni koristene frekvencije po tehnologiji u
skladu sa izdatim dozvolama od strane Agencije za elektronske komunikacije i postansku djelatnost Crne
Gore.

Clan 5.

MTEL ¢e vrsiti sve zakonom propisane radnje kako bi omoguéio maksimalan nivo sigurnosti i integriteta
korisni¢kih podataka koji se prenose mrezom. U slucaju stepena opasnosti veceg obima MTEL ce
obavijestiti korisnike svojih usluga, kao i o raspoloZivim mjerama za otklanjanje opasnosti i/ili posledica
ukljucujuci i moguce troskove tih mjera.

MTEL ée u slucaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti Korisnika
isticanjem obavjestenja na sajtu.

Clan 6.

Korisnik potpisivanjem obrasca za registraciju korisnika javnih elektronskih komunikacionih usluga
prihvata uslove, nacin tarifiranja, validnost kartice i cijene paketa koji su dati u Cjenovniku i Ponudi za
izabrani prepaid paket. Korisnik koriS¢enje Usluge placa sa unaprijed dopunjenog racuna izabranog
prepaid tarifnog paketa. Prepaid korisnicki racun predstavlja novcani iznos raspoloziv za koriséenje
Usluge. Dopunu prepaid racuna Korisnik moZe da vrsi putem korisnickog vaucera ili na drugi nacin:
elektronskom dopunom putem POSterminala, Web dopunom na adresi http://mtel.me, platomati,
bankovne automate (J&A banking, europayment...), dopuna Prepaid2Prepaid (sa prepaid racuna na
prepaid racun), Postpaid2Prepaid (sa postpaid racuna na prepaid racun). Zavisno od izabranog tarifnog
paketa Korisnik moze vrsiti dopune na nacin ureden Ponudom za dati tarifni paket.

MTEL ¢ée Korisnika prilikom izvrSsene dopune prepaid rauna upoznati i sa rokom upotrebe izvrSene
dopune. Rok upotrebe korisni¢kog vaucera ili drugog nacdina dopune pocinje teéi od dana izvrSene
dopune prepaid racuna. Ako u roku upotrebe Korisni¢ckog vaucera ili druge izvrSene dopune dodje do
dopunjavanja ra¢una novim korisni¢kim vauc¢erom ili drugom dopunom, primjenivacée se rok upotrebe za
svaku izvrSenu dopunu pojedinacno u trajanju od 60 dana. Validnost izvrSene dopune je 60 dana od
trenutka kada je prepaid racun dopunjen, bez obzira na nacin kako je to ucinjeno. Ukoliko Korisnik ne
potrosi dopunjeni iznos u datom periodu, Korisnik ne¢e moci sa njim da raspolaze, sve do momenta
sledece izvrSene dopune rac¢una. Korisnik ima moguénost da po njegovom zahtjevu, izvrSi i povracaj
preostalog iznosa od dopuna sa datog prepaid racuna. Predmetni zahtjev Korisnik moZe podnijeti u
prodajnom mjestu MTEL-a, na propisanom obrascu. Ako se vrijednost na prepaid racunu Korisnika
iskoristi prije isteka roka upotrebe vaucera ,odnosno izvrSene dopune, a Korisnik ne dopuni racun tada
neée moci koristiti Uslugu. Ako rok upotrebe vaucera, odnosno dopune istekne bez obzira na stanje
racuna Korisnika, Korisnik ne¢e moci koristiti uslugu sve dok ponovo ne dopuni racun.



Za sve prepaid pakete vrijednost dopune koja je izvrSena prenosom sa prepaid-a na prepaid i postpaid —
a na prepaid, (putem servisa ,Dodaj“ ), ista je kao i validnost kartice, s tim Sto se validnost kartice ne
produzava putem servisa “Dodaj”.

MTEL utvrduje vrijednost prepaid paketa, korisnickog vaucera i vrijednost ostalih dopuna prepaid ra¢una
(minimalna i maksimalna vrijednost) o ¢emu ¢ée blagovremeno obavijestiti Korisnika u skladu sa
Zakonom.

Dodijeljeni broj Korisniku ostaje vazeci 90 dana od dana aktivacije ili dana izvrSene posljednje dopune na
nacin: prepaid broj je aktivan 30 dana od dana aktivacije ili dana izvrSene posljednje dopune, nakon toga
Korisniku je broj u statusu“mirovanja“ 60 dana, tokom kojih Korisnik nece mo¢i pozivati sve dok sa
novom dopunom racuna aktivira broj. Nakon isteka navedenog perioda broj viSe nije moguée aktivirati.
Ukoliko Korisnik ne dopuni racun tokom navedenog perioda vaZenja, tada nece moci dalje koristiti
Uslugu i ukoliko Korisnik ne izvr$i dopunu ra¢una na navedeni nacin, te po tom osnovu dode do raskida
ugovora, MTEL Korisniku daje moguénost da po njegovom zahtjevu, izvrsi i povraéaj preostalog iznosa
od dopuna sa datog prepaid racuna. Predmetni zahtjev Korisnik moze podnijeti u prodajnom mjestu
MTEL-a, na propisanom obrascu.

Pored prava iz prethodnog stava Korisnik potrvrduje da je upoznat da moze da zahtijeva, bez naknade i
kontrolu utroska prepaid racuna (listing), s tim Sto je tom prilikom duZzan da priloZi licnu kartu radi
identifikacije. MTEL nije u obavezi da izda detaljne informacije u slu¢aju da su ti podaci nedostupni zbog
isteka vremenskog perioda za njihovo €uvanje i po nalogu o zabrani izdavanja tih podataka datog od
nadleznog organa u skladu sa zakonom.

Clan 7.

MTEL zadrzava pravo na izmijenu cijena svojih usluga. MTEL je duZan da u slucaju povedanja cijena
usluga o tome obavijesti Korisnika pisanim putem, na jasan, vidljiv i nedvosmislen nacin, kao i putem
SMS-a najmanje 30 dana prije primjene istih.

Ukoliko se radi o promjenama uslova koje pogorSavaju ugovorni poloZaj Korisnika u odnosu na
ugovorene uslove i cijene, Korisnik ima pravo da u roku od 30 dana koji prethodi stupanju na snagu
planiranih izmjena, raskine ovaj ugovor, u kom sluéaju ¢e se smatrati da je ugovor raskinut danom
stupanja na snagu izmjena uslova. U slucaju ukidanja korisnickog paketa, za koji je zaklju¢en ugovor,
MTEL je obavezan da ponudi Korisniku povoljniji ili korisnicki paket sli¢nih karakteristika.

Clan 8.

Korisnik ima pravo prigovora na pristup i kvalitet usluga i sl. Prigovor Korisnik podnosi odmah po
utvrdivanju datih okolnosti. Korisnik je duzan podnijeti prigovor u pisanoj formi. Po prigovoru Korisnika
MTEL je duZan donijeti odluku u roku od 8 dana od dana podnosenja prigovora i istu dostaviti Korisniku
u pisanoj formi. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne odluc¢i u datom roku od 8 dana, Korisnik ima pravo
da u roku od 15 dana podnese Zalbu Agenciji ze elektronske komunikacije i poStansku djelatnost.

U slucaju sudskog spora nadleZan je sud prema mjestu zaklju¢enja ugovora.



Clan 9.

Korisnik ne smije ugroZavati rad i nanositi Stetu funkcionalnosti mreze kao i ne smije koristiti Usluge na
nacin koji moze uzrokovati smetnje drugim korisnicima, niti vrsiti zloupotrebu poziva prema hitnim
sluzbama.

Ukoliko Korisnik koristi uredaje koji nisu kompitabilni sa mrezom MTEL-a, MTEL ne snosi odgovornost za
nemogucnost koriséenja neke od usluga MTEL-a.

€lan 10.

MTEL moze koristiti i upisivati licne odnosno identifikacione podatke Korisnika za potrebe evidentiranja,
Sto ukljucuje i unosenje podataka u telefonski imenik, ukoliko postoji saglasnost Korisnika na Obrascu za
registraciju korisnika javnih mobilnih elektronskih komunikacionih usluga.

Korisnik moZe zahtijevati da se njegovi licni podaci i broj ne unose u javni imenik. Ukoliko takav zahtjev
Korisnik nije istakao u pisanoj formi prilikom zakljucenja ugovora ili kasnije, smatraée se da je dao svoj
pristanak za unosenje svojih li¢nih podataka i broja u javni imenik. Pravna lica ne mogu traZiti zabranu
unosenja onih podataka u javni imenik koji sluze za njihovu identifikaciju i komunikaciju, osim organa
nadleznih za poslove odbrane i bezbjednosti.

Clan 11.

Svi sporovi u vezi sa ovim ugovorom rjeSavace se sporazumno, u suprotnom, nadleZan je sud stvarne
nadleZnosti u Podgorici.

Clan 12.
Ovaj ugovor se smatra zakljuéenim na neodredeno vrijeme trajanja.

Na ovaj ugovor Agencija za elektronske komunikacije i poStansku djelatnost daje saglasnost u skladu sa
pozitivnim propisima. MTEL ne smije sa Korisnikom zakljuciti ugovor za koji nije prethodno pribavljena
saglasnost.

Ovaj ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovjetna primjerka, po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu.



