29 de septiembre de 2023

PARA: Todos los delegados, jefes de division, oficiales de Estado Mayor,
funcionarios de salud de distrito y administradores de organismos adscritos

DE: Kenneth S. Fink, M.D., M.G.A., M.P.H.
Director de Salud

TEMA: Procedimientos para quejas por discriminacion de personas que no
son empleados

AMBITO:

Todas las divisiones, sucursales y programas designados dentro del Departamento
de Salud del Estado de Hawai (HDOH, por sus siglas en inglés), incluidas las
agencias adscritas administrativamente.

OBJETIVO:

Estos procedimientos sirven de orientacién para todas las quejas presentadas en
virtud del titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964; la seccion 504 de la Ley de
Rehabilitacion de 1973; la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA, por
sus siglas en inglés) de 1990, modificada por la Ley de Enmiendas de la ADA de
2008; el titulo 45 del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR, por sus siglas en
inglés), parte 84 (No discriminacién por motivos de desventaja); la Ley de
Discriminacion por Edad de 1975; la seccidon 13 de la Ley Federal de Control de la
Contaminacién del Agua de 1972; el titulo IX de las Enmiendas Educativas de 1972;
el titulo 40 del CFR, parte 7, y cualquier otra ley federal o estatal aplicable (las
“Leyes”), en la medida en que estén relacionadas con cualquier programa o actividad
administrados por el HDOH o sus consultores, contratistas y proveedores. Ademas
de estos procedimientos, los denunciantes tienen el derecho a presentar una queja
formal con otra agencia estatal o federal o buscar un abogado particular para quejas
por discriminacion.

Estos procedimientos no impediran, obstaculizaran indebidamente ni perturbaran el
desempefio de las funciones administrativas o reglamentarias del HDOH, incluidas,
entre otras, las operaciones de concesion de permisos, elaboracion de normas o
cumplimiento de las leyes. Estos procedimientos no se aplican a las decisiones o
acciones de contratacion de los departamentos. Estos procedimientos no reemplazan
ni funcionan en lugar de los derechos legales de apelacion previstos en los estatutos
de control del HDOH.
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Estos Procedimientos para quejas por discriminacién de personas que no son
empleados actualizan la politica y los procedimientos, incluidos los formularios de
gueja, mediante los cuales el HDOH resolveré todas las quejas por discriminacion de
personas que no son empleados presentadas ante el Departamento. Esto anula todos
los procedimientos para quejas por discriminacion de personas que no son
empleados y formularios de quejas anteriores.

SECCION I. AVISO SOBRE NORMAS ANTIDISCRIMINATORIAS

El aviso sobre normas antidiscriminatorias para personas que no son empleados se
colocaré a la vista del publico (p. €j.: sala de espera, area de recepcion, etc.) y en el sitio
web del HDOH. Se le entregara una copia del aviso a quien lo solicite, en un formato de
produccién razonable (p. ej.: de forma electrdnica, papel, correo electrénico, etc.).

SECCION Il. PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR QUEJAS POR DISCRIMINACION

A. Esta politica se aplica a las personas que no son empleados y que se ven
afectadas por las decisiones que se toman en los programas del HDOH. Cualquier
persona que no sea un empleado y que de buena fe crea que ha sido discriminada
por el HDOH, por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o
sexo, 0 cualquier otra clase protegida por la ley federal o estatal aplicable, o que
haya sido intimidada o haya sufrido represalias por ejercer sus derechos, puede
presentar una queja por escrito al coordinador de actos de no discriminacion del
HDOH en la siguiente direccién: 1250 Punchbowl Street, Floor 3, Honolulu, Hawaii
96813. En el Anexo A se incluye un Formulario de Queja por Discriminacion, que
también esta disponible en linea en http://health.hawaii.gov.

B. Las quejas formales deben presentarse en un plazo de noventa (90) dias
calendario a partir del altimo incidente de presunta discriminacion, o de la fecha en
gue el denunciante tuvo conocimiento de la presunta discriminacion, o cuando haya
habido una conducta continuada, a partir de la fecha en que se interrumpio la
conducta o del ultimo caso de conducta.

C. La queja debe presentarse por escrito y estar firmada por el denunciante, a
menos que la discapacidad del denunciante le impida presentar una queja por
escrito, en cuyo caso la queja podra presentarse verbalmente debido a las
necesidades de la discapacidad del individuo (por ejemplo, entrevista personal,
grabacion en cinta, etc.). La queja debera incluir lo siguiente:

1. La informacion de contacto del denunciante, como su nombre y apellido,
direccion, ciudad, estado, zona postal, nimero de teléfono y direccion de
correo electronico (de ser pertinente).

2. Si el denunciante tiene un representante debera incluir la informacion de
contacto de este, como nombre y apellido, direccion, ciudad, estado, zona
postal, numero de teléfono y direccion de correo electronico (de ser
pertinente).

3. ldentificacion de la clasificacion protegida en la que se basa la supuesta
infraccion.
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Identificacion clara de las presuntas partes que cometieron la supuesta
actividad discriminatoria, como la divisién, sucursal o programa contra el
gue se dirige la queja, si se conoce.

Una descripcion especifica y detallada de la conducta que el denunciante
consideré como discriminacion.

La fecha de la supuesta actividad discriminatoria o el periodo (incluida la
tltima fecha) si la supuesta actividad discriminatoria fuera el resultado de
una conducta continuada.

Una descripcion especifica de cualquier efecto adverso que
supuestamente se haya producido o se pueda producir.

a.

La queja debe entregarse por correo o en persona al coordinador de
actos de no discriminaciéon del HDOH en 1250 Punchbowl Street,
Third Floor, Honolulu, Hawaii 96813 o por correo electrénico en la
direccién doh.nondiscrimination@doh.hawaii.gov. Las quejas por fax
deben enviarse al (808) 586-4368.

En los casos en que un denunciante no pueda presentar una queja
por escrito, o necesite ayuda para presentar una queja debido a un
dominio limitado del inglés o a una discapacidad, pero solicite que el
HDOH investigue una presunta discriminacion ilegal, el denunciante
puede presentar una queja verbal al coordinador de actos de no
discriminacion llamando al numero de teléfono de la oficina principal
del HDOH: (808) 586-4400.

Las acusaciones que se reciben por teléfono se transcriben y se
remiten al denunciante para su confirmacion o revision, firmay
devolucién para ser procesada. Las acusaciones que se reciben por
fax o correo electrénico deben ir seguidas de una copia impresa de la
gueja por fax o correo electrénico con la firma original. Las quejas
gue se reciban por teléfono, fax o correo electrénico seran
reconocidas, pero no se tramitaran hasta que el coordinador de actos
de no discriminacién haya recibido la queja por escrito (luego de que
el demandante confirme o revise la queja y la firme).

Si se solicitan, el HDOH proporcionara traducciones gratuitas a los
demandantes con conocimientos limitados de inglés. Un denunciante
con conocimientos limitados de inglés también puede obtener ayuda
de otra persona para completar el formulario de queja, pero es
necesario que el denunciante firme y confirme el formulario.

El HDOH acusara recibo de una queja en el plazo de diez (10) dias
calendario a partir de la recepcion de la misma. El coordinador de
actos de no discriminacion revisara el formulario de queja para
determinar la jurisdiccion y verificar la intencion del denunciante para
proceder con la queja.
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f. En el plazo de treinta (30) dias calendario a partir del acuse de recibo
de la queja, el HDOH notificara al denunciante si los hechos justifican
gue el HDOH lleve a cabo una investigacion completa de las
acusaciones. Si se justifica la investigacion, el HDOH comunicara
ademas al denunciante si el HDOH llevara a cabo la investigacion
completa o si la queja se remitir4 a otra agencia para su investigacion.

g. EI'HDOH no intimida, amenaza, coacciona ni discrimina a ningun
individuo o grupo con el fin de interferir con cualquier derecho o
privilegio garantizado por las leyes federales contra la discriminacion,
0 porgue un individuo haya presentado una queja o haya testificado,
asistido o participado de cualquier manera en una investigacion,
procedimiento o audiencia relacionada con las leyes federales contra
la discriminacion, o se haya opuesto a cualquier practica declarada
ilegal por las leyes federales contra la discriminacién. Los empleados
del HDOH no deben tomar represalias, intimidar, amenazar,
coaccionar ni discriminar a ningun individuo o grupo con el fin de
interferir con cualquier derecho o privilegio garantizado por la Ley o
porque un individuo haya presentado una queja o haya testificado,
asistido o participado de cualquier manera en una investigacion bajo
esta politica o se haya opuesto a cualquier practica ilegal de la Ley ni
el HDOH tolerara tales acciones. Las represalias constituyen una
infraccidn grave de esta politica y de la ley y deben denunciarse
inmediatamente al coordinador de actos de no discriminacion del
HDOH.

h. Si desea solicitar servicios linglisticos o accesibilidad para completar
el formulario de queja, contactese con el coordinador de actos de no
discriminacion del HDOH al (808) 586-4400 o por correo electrénico
en la direccion doh.nondiscrimination@doh.hawaii.gov. Le pedimos
gue nos conceda tiempo suficiente para que el HDOH pueda
satisfacer sus solicitudes de ayuda.

i. Para quejas sobre empleados del Departamento de Salud de Hawali,
comuniquese con la Oficina de Recursos Humanos del HDOH al
(808) 586-4520 o por correo electronico en la direccion doh.hroeeo-
ra@doh.hawaii.gov.

SECCION Ill. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE LAS QUEJAS POR
DISCRIMINACION EN LAS QUE ESTE IMPLICADO EL HDOH

A. Segun el criterio del HDOH, las quejas por discriminacion contra el HDOH
pueden ser enviadas a un delegado apropiado del coordinador de actos de no
discriminacion del HDOH, como una agencia externa, para pedir ayuda con la
investigacion.
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B. El coordinador de actos de no discriminacién del HDOH o su delegado tiene
ciento ochenta (180) dias calendario para investigar la queja, a menos que se
determine que, en funcion de la complejidad de la queja, se necesita mas tiempo.
Si se determina que se necesita mas tiempo para emitir la decision por escrito, se
comunicara por escrito al demandante el nimero de dias especifico en que se
ampliaré la evaluacion de la queja.

C. La “preponderancia de la evidencia” es el estandar por el que se deben
poner a prueba las quejas por discriminacion de las personas que no son
empleados. Este estandar requiere que, por el descubrimiento de discriminacion,
la evidencia y el testimonio deben mostrar una alta probabilidad (méas del 50 % de
probabilidad) de que el HDOH haya causado dafios por una accion discriminatoria.

D. Si se necesita mas informacion para resolver el caso, el coordinador de
actos de no discriminacion del HDOH o su delegado podra ponerse en contacto
con el denunciante. El denunciante tiene hasta no mas de treinta (30) dias
calendario desde la fecha del contacto para enviar cualquier informacién solicitada
al coordinador de actos de no discriminacion del HDOH o al delegado asignado al
caso. Si el denunciante no se pone en contacto con el coordinador de actos de no
discriminacion del HDOH o su delegado, o si estos no reciben la informacion
adicional del denunciante en un plazo de treinta (30) dias calendario, el coordinador
de actos de no discriminacién del HDOH podra cerrar administrativamente el caso.
Un caso también puede cerrarse administrativamente si el denunciante opta por
abandonar su caso.

E. Una vez completada la investigacién, se les informara a las partes sobre el
resultado. Se emitira una carta en la que se resumiran los resultados de la
investigacion y se indicara si ha habido o no una infraccion de la politica de no
discriminacion del HDOH. En los casos en que no se haya llegado a ninguna
conclusién, se informara a las partes de ello y se cerrara el caso. En casos donde
aparentemente hubo una infraccién, se informara a las partes de que se tomaran
las medidas adecuadas para garantizar que el presunto acto de discriminacion
pare. Los denunciantes deben ser informados de su derecho a recurrir a otras
vias.

F. Si el denunciante no esta satisfecho con la decision del coordinador de actos
de no discriminacién del HDOH puede presentar una queja ante la Comision de
Derechos Civiles de Hawai por teléfono al (808) 586-8636 o por correo electrénico
en la direccién DLIR.HCRC.INFOR@hawaii.gov.

SECCION IV. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE LAS QUEJAS POR
DISCRIMINACION EN LAS QUE ESTEN IMPLICADOS SUBRECEPTORES DEL HDOH

A. El HDOH investigara las quejas por discriminacion contra sus subreceptores
(es decir, consultores, proveedores y contratistas).

B. En el caso de las quejas por discriminacion presentadas contra los
subreceptores del HDOH (es decir, consultores, proveedores y contratistas), el
HDOH asumira la jurisdiccion e investigara y determinara el caso.
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C. El HDOH seguira los pasos propuestos en la Seccion Il (PROCEDIMIENTO
DE INVESTIGACION DE LAS QUEJAS POR DISCRIMINACION EN LAS QUE
ESTE IMPLICADO EL HDOH).

SECCION V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE LAS QUEJAS POR
DISCRIMINACION POR PARTE DE UNA AGENCIA EXTERNA

A Segun el criterio del HDOH, las quejas por discriminacién contra el HDOH
pueden ser delegadas a una agencia externa (TPA, por sus siglas en inglés) para
gue ayude con la investigacion. Si se utiliza una TPA, el HDOH mantiene la
responsabilidad por el proceso de quejas.

B. El coordinador de actos de no discriminacion del HDOH identificara e
informara a la TPA de la queja por discriminacion presentada en contra del HDOH
dentro de las setenta y dos (72) horas o tres (3) dias calendario de recibir la queja.
La TPA seguira los procedimientos de quejas del HDOH para las investigaciones
de las quejas.

C. En el caso de las quejas por discriminacion presentadas contra el HDOH
gue hayan sido remitidas a la TPA y aceptadas por esta, el HDOH tiene ciento
ochenta (180) dias calendario para investigar la queja, a menos que se determine
que, en funcién de la complejidad de la queja, se necesita mas tiempo. Si se
determina que se necesita mas tiempo para emitir la decision por escrito, el HDOH
comunicard por escrito al demandante el nimero de dias especifico en que se
ampliara la evaluacién de la queja.

D. La “preponderancia de la evidencia” es el estandar por el que se deben
poner a prueba las quejas por discriminacion de las personas que no son
empleados. Este estandar requiere que, por el descubrimiento de discriminacion,
la evidencia y el testimonio deben mostrar una alta probabilidad (méas del 50 % de
probabilidad) de que el HDOH haya causado dafios por una accién discriminatoria.

E. Si se necesita mas informacion para resolver el caso, la TPA se pondra en
contacto con el denunciante. El denunciante tiene hasta no mas de treinta (30)
dias calendario desde la fecha del contacto para enviar cualquier informacion
solicitada al investigador asignado al caso. Si el denunciante no se pone en
contacto con el investigador o este no recibe la informacion adicional del
denunciante en el plazo de treinta (30) dias calendario, la TPA lo notificara al
HDOH y este ultimo podra cerrar administrativamente el caso. Un caso también
puede cerrarse administrativamente si el denunciante opta por abandonar su caso.

F. Después de concluir la investigacion y de que el HDOH haya revisado y
aprobado el informe de investigacion, el HDOH emitir4 una carta en la que se
resumiran las conclusiones de la investigacion y se indicara si se ha producido o no
una infracciéon de la politica de no discriminacién del HDOH. En los casos en que
no se haya llegado a ninguna conclusion, el HDOH informara al denunciante de ello
y se cerrara el caso. En casos donde aparentemente hubo una infraccion, el
HDOH informaré al denunciante de que se tomaran las medidas adecuadas para
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garantizar que el presunto acto de discriminacién pare. Los denunciantes deben
ser informados de su derecho a recurrir a otras vias.

G. Si el denunciante esta insatisfecho con la decision del HDOH, puede
presentar una queja ante la Comision de Derechos Civiles de Hawai por teléfono al
(808) 586-8636 0 por correo electronico en la direccion
DLIR.HCRC.INFOR@hawaii.gov.

SECCION VI. FORMULARIO DE QUEJA

Se adjunta como prueba el formulario de Queja por discriminacion para personas que no
son empleados. Presente este formulario de quejas para personas que no son empleados
en persona o en la direccion que figura a continuacion, o envielo por correo a la siguiente
direccion:

Hawai‘i State Department of Health

Non-Discrimination Coordinator

1250 Punchbowl Street, Third Floor

Honolulu, HI 96813

Teléfono: (808) 586-4400

Correo electrénico: doh.nondiscrimination@doh.hawaii.gov

Puede encontrar un formulario de quejas por actos de no discriminacion en linea en:
http://health.hawaii.gov.

El Departamento de Salud de Hawai se compromete a facilitar su acceso. Para solicitar
traduccidn, interpretacién, modificaciones, adaptaciones u otras ayudas o servicios
auxiliares, comuniquese con el coordinador de actos de no discriminacion del HDOH por
teléfono al (808) 586-4400 o por correo electrénico en la direccion
doh.nondiscrimination@doh.hawaii.gov. Le pedimos que nos conceda tiempo suficiente
para que el HDOH pueda satisfacer sus solicitudes de ayuda.

APROBADO: Fecha:
Director de Salud
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