Regulile .eu de Solutionare Alternativa a Litigiilor
(,,Regulile ADR”)



Cuprins

A GENERALITATI . . oo 1
1 Definitii . . .o 1
2 Comunicari si perioade de timp. . . . .. .. 4
3 Limbade procedura . ... .. .. 7
4 Solutionare sau alte temeiuride incetare . . . ... .. .. . . L 9
5 Proceduri judiciare. . . .. .. 10
B TaXE . . o 10
B DESFASURAREA PROCEDURII. . . .. oo 12
1 Reclamatia ... ... 12
2 Notificarea Reclamatiei . . . . ... . .. 18
3INtAMPINGrea. . . . ..o 20
4 Desemnarea Comisiei si calendarul deciziei . . . ...... ... ... . .. . .. .. 23
5 Impartialitate si independenta .. ... ... .. L 24
6 Transmiterea dosarului catre Comisie . . . ... ... . . . 25
7 Competentele generale ale Comisiei. . . . ... ... 25
8 Declaratii suplimentare . . . . .. ... 25
9 Audierifata in fata. . . . .. ... 26
10 Nerespectarea obligatiilor. . . ... ... 26
11 Baza deCizi@i . . . .. oo 26
12 Procesul decizional si forma deciziilor. . .. ... ... . . .. 30
13 Comunicarea Deciziei catre Parti. . . . .. . ... . 33
14 Punerea in aplicare a Deciziei . . . .. ... . . 33
15 Solicitari privind anonimizarea numelor . .. ... ... .. 33
C DISPOZITH FINALE . . . . 34
1 Excluderea Raspunderii. . . ... ... 34
2 Amendamente. . .. 34

3 Dataintrariiin vigoare . .. ... .. 34



Procedurile de solutionare alternativa a litigiilor pentru solutionarea litigiilor in temeiul Articolului
11 din Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2020/857 al Comisiei din 17 iunie 2020 de stabilire
a principiilor care trebuie incluse in contractul dintre Comisia Europeana si Registrul domeniului de
nivel superior .eu in conformitate cu Regulamentul (UE) 2019/517 al Parlamentului European si al
Consiliului si cu Regulamentul (UE) 2019/517 al Parlamentului European si al Consiliului din 19
martie 2019 privind punerea in aplicare si functionarea domeniului de nivel superior .eu sunt
reglementate de prezentele Reguli de solutionare alternativa a litigiilor si de Regulile suplimentare
de solutionare alternativa a litigiilor ale Furnizorului care administreaza Procedura ADR, in masura
in care acestea sunt disponibile si postate pe site-ul web al acestuia. Interpretarea si aplicarea
prezentelor Reguli ADR se realizeaza in lumina cadrului juridic al UE, care prevaleaza in caz de
conflict.

A GENERALITATI

1 Definitii

Prezentele Reguli ADR se aplica litigiilor privind numele de domeniu in cazul in care numele de
domeniu a fost Tnregistrat In domeniul de nivel superior .eu sau in posibile variante ale .eu in alte
alfabete. Orice referire la .eu in prezentele Reguli ADR si in Regulile de procedura se refera la .eu in
alfabetul latin si la variantele acestuia in alte alfabete.

in cadrul domeniului de aplicare al prezentelor Reguli ADR:

Termen Definitie
ADR inseamna ,rezolvarea alternativa a litigiilor”.
Acord de inregistrare fnseamna acordul dintre un Registrator si un detinator de nume

de domeniu.

Comisie inseamna o comisie ADR desemnata de catre un Furnizor pentru
a decide asupra unei Reclamatii privind inregistrarea unui nume
de domeniu .eu.

Data de incepere a unei inseamna data la care sunt indeplinite toate conditiile
Proceduri ADR urmatoare:

(a) o Reclamatie conforma din punct de vedere administrativ a
fost depusa in mod corespunzator la Furnizor; si

(b) a fost achitata taxa corespunzatoare pentru Procedura ADR.



Termen

Detinatorul numelui de
domeniu

Furnizor

intdmpinare

Jurisdictie comuna

Membru al Comisiei

Momentul depunerii

Parte

Definitie

fnseamna o persoana fizica sau juridica care detine o inregistrare
activata a unui nume de domeniu .eu.

fnseamna un furnizor de servicii de solutionare a litigiilor selectat
de catre Registru.

inseamna documentul (inclusiv toate anexele) depus de catre
Parat ca raspuns la acuzatiile formulate in Reclamatie, in
conformitate cu prezentele Reguli ADR si cu Regulile ADR
suplimentare.

fnseamna o instanta competenta in locul unde se afla fie:

(a) sediul principal al Registratorului (cu conditia ca Paratul sa fi
recunoscut, in Acordul de Tnregistrare, aceasta jurisdictie pentru
solutionarea in instanta a litigiilor referitoare la sau rezultate din
utilizarea numelui de domeniu si cu conditia ca instanta astfel
desemnata sa se afle in Uniunea Europeana); sau

(b) adresa Paratului, asa cum apare pentru inregistrarea numelui
de domeniu in baza de date WHOIS a Registrului la momentul
depunerii Reclamatiei la Furnizor, sau asa cum a fost primita de
la Registru de catre Reclamant, daca aceste informatii nu sunt
disponibile in baza de date WHOIS a Registrului; sau

(c) sediul principal al Registrului in cazul Procedurii ADR
impotriva Registrului. ™

inseamna o persoana desemnata de un Furnizor ca membru al
unei Comisii.

inseamna momentul in care sunt indeplinite urmatoarele
conditii:

(a) Reclamatia sau o cerere de modificare a limbii Procedurii ADR
a fost depusa in mod corespunzator la Furnizor; si

(b) a fost primita de catre Furnizor taxa corespunzatoare pentru
Procedura ADR.

fnseamna un Reclamant sau un Parat; Parti inseamna atat
Reclamantul, cat si Paratul.



Termen

Procedura ADR

Parat

Reclamant

Reclamatie

Registrator

Registru

Regulamente ale Uniunii
Europene

Reguli ADR suplimentare

Definitie

fnseamna o procedura initiata in conformitate cu Regulile de
procedura.

fnseamna detinatorul unei inregistrari de nume de domeniu .eu
(sau mostenitorii legali ai detinatorului sau Registrul, in cazul
unei Proceduri ADR Tmpotriva Registrului) in legatura cu care
este initiata o Reclamatie si/sau o cerere de schimbare a limbii
Procedurii ADR.

inseamna Partea care initiaza o Reclamatie privind inregistrarea
unui nume de domeniu .eu sau care solicita schimbarea limbii
Procedurii ADR.

inseamna documentul (inclusiv toate anexele) pregatit de catre
Reclamant pentru a initia o actiune in cadrul Procedurii ADR.

inseamna o entitate la care Paratul a inregistrat un nume de
domeniu care face obiectul unei Reclamatii.

inseamna entitatea careia Comisia Europeana i-a incredintat
organizarea, administrarea si gestionarea domeniului .eu, astfel
cum a fost desemnata in conformitate cu procedura stabilita la
Articolul 8 din Regulamentul (UE) 2019/517.

se refera la Regulamentul (UE) 2019/517 al Parlamentului
European si al Consiliului din 19 martie 2019 privind punerea in
aplicare si functionarea numelui de domeniu de nivel superior
.eu si de modificare si abrogare a Regulamentului (CE) nr.
733/2002 si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 874/2004 al
Comisiei ), la Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2020/857 al Comisiei din 17 iunie 2020 de stabilire a principiilor
care trebuie incluse in contractul dintre Comisia Europeana si
Registrul domeniului de nivel superior .eu in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2019/517 al Parlamentului European si al
Consiliului ™' si la orice alt(e) regulament(e) care inlocuiesc,
modifica sau completeaza aceste reguli si principii.

inseamna requlile adoptate de catre Furnizorul care
administreaza Procedura ADR pentru a completa prezentele
Reguli ADR.



Termen Definitie

Reguli de procedura fnseamna prezentele Reguli ADR, Regulile suplimentare ADR ale
Furnizorului si Regulamentele Uniunii Europene. in caz de conflict
intre oricare dintre aceste requli, prevaleaza Regulamentele
Uniunii Europene.

Termeni si conditii inseamna Termenii si conditiile pentru numele de domeniu .eu,
.el0 si .ev emise de Registru.

2 Comunicari si perioade de timp

(a) Atunci cand transmite o Reclamatie catre Parat, este responsabilitatea Furnizorului sa
utilizeze mijloacele disponibile Tn mod rezonabil pentru a realiza notificarea efectiva a
Paratului.

(b) Furnizorul isi indeplineste obligatia de a realiza o notificare efectiva prin (i) trimiterea
Reclamatiei sau a unei notificari cu informatii care detaliaza modalitatea de acces la
Reclamatie (de exemplu, in scopul unei platforme online operate de catre Furnizor)
catre Parat, utilizand mijloacele prevazute la litera (c) de mai jos, la adresa pe care
Registrul a comunicat-o Furnizorului pentru detinatorul de nume de domeniu inregistrat
sau la sediul Registrului Tn cazul unei Reclamatii Tmpotriva deciziei Registrului; si (ii)
daca Paratul nu confirma primirea comunicarii electronice efectuate in conformitate cu
punctul (i) de mai sus in termen de cinci (5) zile de la trimiterea comunicarii, prin
transmiterea notificarii mentionate anterior cu informatii privind modalitatea de acces la
Reclamatie prin serviciu postal sau de curierat recomandat, cu timbru preplatit si cu
confirmare de primire, la adresa (adresele) specificata (specificate) la punctul (i) de mai
sus.



(c) Cu exceptia cazului in care se specifica altfel Tn prezentele Reguli ADR, orice comunicare
scrisa catre Reclamant, Parat sau Furnizor, prevazuta de prezentele Reguli ADR, se face
prin mijloacele preferate indicate de Reclamant sau, respectiv, de Parat, ori, in absenta
unei astfel de precizari:

(1) pe cale electronica, prin intermediul internetului, cu conditia sa fie disponibila
o Tnregistrare a transmiterii sale; sau

(2) prin fax, cu confirmarea transmiterii; sau

(3) prin servicii postale sau de curierat recomandate, cu timbru preplatit si cu
confirmare de primire.

(d) Oricare dintre Parti isi poate actualiza datele de contact prin notificarea Furnizorului si a
Registrului.

(e) Cu exceptia cazului In care prezentele Reguli ADR prevad altfel, toate comunicarile
prevazute de prezentele Reguli ADR se considera a fi fost primite, in conformitate cu
aceasta dispozitie:

(1) in cazul Tn care au fost transmise prin internet, la data la care a fost
transmisa comunicarea, cu conditia ca data transmiterii sa poata fi verificata;
sau

(2) in cazul in care au fost transmise prin fax, la data indicatd pe confirmarea
transmiterii; sau

(3) fn cazul in care au fost transmise prin serviciu postal sau de curierat
recomandat, la data indicata pe chitanta sau, daca nu este posibila
transmiterea comunicarii in acest mod, la expirarea a douasprezece (12) zile
de la predarea comunicarii unui furnizor de servicii postale sau de curierat.

(f) Expeditorului ii revine responsabilitatea de a pastra finregistrarile privind actiunea si
fmprejurarile livrarii, care trebuie sa fie disponibile pentru inspectie de catre Furnizor si
in scopul raportarii.



Un jurnal de sistem al mesajelor de date ale Furnizorului este considerat o inregistrare
valida in absenta oricarei dovezi de functionare defectuoasa a sistemului Furnizorului.

Cu exceptia cazului in care prezentele Reguli ADR prevad altfel, toate perioadele de
timp calculate Tn conformitate cu prezentele Reguli ADR incep de la prima data la care
se considera ca a fost facuta comunicarea in conformitate cu Paragraful A2 litera (e).

La cererea uneia dintre Parti, depusa inainte de expirarea perioadei (perioadelor) de
timp relevante, Furnizorul si, dupa desemnarea acesteia, Comisia, pot, dupa cum
considera de cuviinta, sa prelungeasca perioada (perioadele) de timp stabilite in
prezentele Reguli ADR aplicabile Partilor in imprejurari exceptionale sau cu acordul
ambelor Parti. Furnizorul si, dupa desemnarea acesteia, Comisia, decid cu privire la o
astfel de perioada limitata de prelungire.

Niciuna dintre Parti si nici o persoana care actioneaza in numele acesteia nu se poate
angaja in vreo comunicare unilaterald cu Comisia. Toate comunicarile dintre o Parte, pe
de o parte, si Comisie sau Furnizor, pe de alta parte, se fac catre un administrator de
caz desemnat de Furnizor prin mijloacele si in modul prevazut in Regulile ADR
suplimentare.

Orice comunicare in cadrul unei Proceduri ADR initiata de catre:

(1) o Comisie catre una din Parti se face prin intermediul Furnizorului;

(2) una din Parti catre Comisie se face prin intermediul Furnizorului;

(3) Furnizor catre oricare dintre Parti sau de catre o Parte dupa data inceperii
unei Proceduri ADR va fi transmisa in copie de catre Furnizor celeilalte Parti si
Comisiei.

in cazul in care o Parte care trimite o comunicare primeste o notificare de nelivrare a
comunicarii, Partea respectiva notifica prompt Furnizorul cu privire la Tmprejurarile
notificarii.



3 Limba de procedura

(a)

Limba in care se desfasoara Procedura ADR trebuie sa fie una dintre limbile oficiale ale
UE. In lipsa unui acord in sens contrar intre Parti sau in lipsa unei stipulari contrare in
Acordul de Tnregistrare, limba Procedurii ADR va fi limba Tn care a fost redactat Acordul
de inregistrare pentru numele de domeniu aflat in litigiu. In absenta unui acord intre
Parti, Comisia poate sa decida, dupa cum considera de cuviinta si avand in vedere
imprejurarile Procedurii ADR, la cererea scrisa a unui Reclamant, depusa fnainte de
initierea unei Reclamatii, ca limba Procedurii ADR va fi diferita de limba din Acordul de
inregistrare pentru numele de domeniu aflat in litigiu.



(b) Procedura referitoare la cererea de modificare a limbii Procedurii ADR se desfasoara

dupa cum urmeaza:

(1)

Cererea se depune la Furnizor si trebuie sa indeplineasca urmatoarele

conditii:
(i) sa precizeze informatiile prevazute la Paragrafele B1(b)(2), (b)(3),
(b)(5), (b)(6) si (b)(7) din Regulile ADR;
(ii) sa precizeze modificarea solicitata a limbii Procedurii ADR,;
(ii) sa precizeze imprejurarile care justifica o astfel de modificare a

limbii Procedurii ADR;

(iv) sa se incheie cu declaratia de la Paragraful B1(b)(15) din Regulile
ADR.

Furnizorul confirma primirea cererii din partea Reclamantului, sub rezerva
primirii taxelor datorate in temeiul prezentului document si, daca este cazul,
notifica Registrului Momentul depunerii, Tn conformitate cu Paragraful Bl(e)
din Regulile ADR, avand aceleasi consecinte ca si in temeiul Paragrafului
B1(e) din Regulile ADR.

Furnizorul notifica Paratul cu privire la cererea de modificare a limbii
Procedurii ADR in termen de cinci (5) zile de la primirea taxelor care trebuie
platite in conformitate cu prezentul document.

Paratul are dreptul de a prezenta o intdmpinare Furnizorului in termen de
douasprezece (12) zile de la data notificarii cererii de modificare a limbii
Procedurii ADR.

Furnizorul confirma primirea intdmpinarii din partea Paratului si desemneaza
o Comisie cu un singur membru pentru a decide asupra cererii. Paragraful B5
se aplica In mod corespunzator.



(6) Comisia emite o decizie precizand daca autorizeaza sau nu modificarea
solicitata a limbii Procedurii ADR in termen de doudsprezece (12) zile de la
data desemnarii sale. Decizia Comisiei este definitiva si nu poate fi supusa

v o oA

recursului. Decizia se comunica Partilor fara intarziere.

(7) in cazul in care Reclamantul depune Reclamatia in termen de treizeci (30) de
zile de la primirea deciziei prevazute la litera (b) punctul 6 de mai sus,
Momentul depunerii cererii de modificare a limbii Procedurii ADR se aplica
referitor la Reclamatie, cu conditia sa fie platita taxa corespunzatoare.

(c) Toate documentele, inclusiv comunicarile efectuate in cadrul Procedurii ADR, sunt
redactate in limba in care se desfasoara Procedura ADR sau in limba solicitata, daca
Reclamantul dovedeste in cererea sa ca Paratul are cunostinte adecvate in limba
respectiva. Fara a aduce atingere celor de mai sus, Comisia poate solicita traducerea
oricaror documente prezentate in alte limbi decat limba Procedurii ADR. Comisia poate
sa nu ia Tn considerare documentele prezentate in alte limbi decat limba Procedurii ADR
fara a solicita traducerea acestora. Orice comunicare din partea Furnizorului care,
tinand cont de continutul sau, nu poate fi considerata ca fiind un act de procedura (cum
ar fi scrisorile de insotire cu care Furnizorul trimite acte de procedura sau notificarile
automate ale sistemului generate de aplicatia Furnizorului) se face in limba Procedurii
ADR sau in engleza.

(d) Furnizorul si, dupa constituirea acesteia, Comisia, din proprie initiativa sau la cererea
uneia dintre Parti, pot dispune ca orice document prezentat in alte limbi decat limba
Procedurii ADR sa fie Tnsotit de o traducere integrala sau partiala in limba Procedurii
ADR.

4 Solutionare sau alte temeiuri de incetare

(a) Procedura ADR se considera incheiata dupa ce Comisia a primit confirmarea din partea
ambelor Parti ca Partile au ajuns la un acord cu privire la obiectul litigiului.



(b) in cazul in care Partile doresc sa negocieze o intelegere, Reclamantul poate solicita ca
Furnizorul sau, dupa constituirea acesteia, Comisia sa suspende Procedura ADR pentru o
perioada limitata. Perioada de suspendare poate fi prelungita de catre Comisie la
solicitarea Reclamantului. O astfel de suspendare nu trebuie sa aduca atingere obligatiei
Comisiei de a transmite Furnizorului decizia sa privind Reclamatia in termenul specificat
in Paragraful B12 litera (b) de mai jos. Reluarea Procedurii ADR are loc automat la
primirea unei solicitari In acest sens fie din partea Paratului, fie a Reclamantului, sau la
expirarea perioadei de timp limitate si specificate.

(c) Comisia inceteaza Procedura ADR in cazul in care ia cunostinta de faptul ca litigiul care
face obiectul Reclamatiei a fost solutionat definitiv de catre o instanta competenta sau
de catre un organism de solutionare alternativa a litigiilor.

(d) Comisia suspenda orice Procedura (Proceduri) ADR Tn conformitate cu Paragrafele B1(f),
B2(e) si B3(d) de mai jos.

5 Proceduri judiciare

Desfasurarea Procedurii ADR nu este afectata de nicio procedura judiciara, conform Paragrafului
A4 litera (c) de mai sus.

6 Taxe

(a) Reclamantul plateste Furnizorului o taxa initiala fixa, in conformitate cu Regulile ADR
suplimentare. Pana la primirea acestei taxe initiale, Furnizorul nu este obligat sa ia nicio
masura in legaturd cu Reclamatia. in cazul in care Furnizorul nu a primit taxa in termen
de zece (10) zile de la data notificarii privind taxele neplatite, Reclamatia se considera
retrasa iar Procedura ADR este anulata.

(b) Un Reclamant care initiaza o cerere de modificare a limbii Procedurii ADR fin
conformitate cu Sectiunea A3 de mai sus sau care initiaza o contestatie privind
retragerea Reclamatiei din cauza deficientelor sale administrative in conformitate cu
Paragraful B2 litera (c) de mai jos trebuie sa plateasca Furnizorului taxe separate in
conformitate cu Regulile suplimentare ADR. in cazul in care Furnizorul nu a primit taxa
in termen de cinci (5) zile de la data notificarii privind taxele neplatite, cererea se
considera retrasa.
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(d)

Un Parat care opteaza, in conformitate cu Paragraful B3(b)(4), ca litigiul sa fie solutionat
de o Comisie formata din trei membri, si nu de o Comisie formata dintr-un singur
membru, asa cum a optat Reclamantul, trebuie sa plateasca Furnizorului o taxa
suplimentara specificatd in Regulile suplimentare ADR. in toate celelalte cazuri,
Reclamantul suporta toate taxele Furnizorului.

in imprejurari exceptionale (de exemplu, in cazul in care se organizeaza o audiere fata
in fata), Furnizorul solicita Partii sau Partilor care solicita un astfel de eveniment sa
plateasca taxe suplimentare, care se stabilesc in urma consultarii cu Comisia dupa
constituirea acesteia, inainte de a programa respectiva audiere.

Conform Paragrafului B1(f) de mai jos, taxele platite nu sunt rambursabile.

11



B DESFASURAREA PROCEDURII

1 Reclamatia

(a) Orice persoana sau entitate poate initia o Procedura ADR prin depunerea unei
Reclamatii catre orice Furnizor, in conformitate cu Regulile de procedura. Se poate
depune o Reclamatie:

(1) impotriva unui detinator de nume de domeniu pentru care a fost initiata
Reclamatia; sau

(2) impotriva Registrului.

Pentru evitarea oricarui dubiu, pana la inregistrarea si activarea numelui de domeniu pentru care
se initiaza Reclamatia, o Parte poate initia o Procedura ADR numai impotriva Registrului.

(b) Reclamatia trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

(1) Sa solicite ca Reclamatia sa fie inaintata pentru a se lua o decizie in cadrul
unei Proceduri ADR in conformitate cu Regulile de procedurd;

(2) Sa includa numele, adresa postala si de e-mail, precum si numerele de
telefon si de fax ale Reclamantului si ale oricarui reprezentant autorizat sa
actioneze Tn numele Reclamantului in cadrul Procedurii ADR;

(3) Sa precizeze metoda preferatda de comunicare adresata Reclamantului in
cadrul Procedurii ADR (inclusiv persoana care trebuie contactata, mijloacele
de comunicare si adresa);
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Sa precizeze daca Reclamantul opteaza ca litigiul sa fie solutionat de o
Comisie formata dintr-un singur membru sau din trei membri si, in cazul in
care Reclamantul opteaza pentru o Comisie formata din trei membri, sa
furnizeze numele a trei candidati care sa poata servi drept unul dintre
membrii Comisiei (acesti candidati pot fi selectati din lista de membri ai
Comisiei de la Furnizorul care se ocupa de procedura). Pe cat posibil, acesti
candidati nu trebuie sa fi fost implicati in ultimii trei (3) ani In nicio Procedura
ADR anterioara Tn care Reclamantul a fost Parte;

Sa furnizeze numele Paratului si, in cazul unei Proceduri ADR impotriva unui
detinator de nume de domeniu, sa furnizeze toate informatiile (inclusiv orice
adresa postala si de e-mail si numere de telefon si fax) cunoscute de
Reclamant, detaliind mijloacele de contactare a Paratului sau a oricarui
reprezentant al Paratului, inclusiv datele de contact bazate pe relatiile
anterioare Reclamatiei, cu suficiente detalii pentru a permite Furnizorului sa
trimita Reclamatia catre Parat, asa cum este descris in Paragraful A2(a);

Sa precizeze numele de domeniu care fac(e) obiectul Reclamatiei;

Sa identifice Registratorul (Registratorii) la care este (sunt) Tnregistrat(e)
numele de domenii la momentul depunerii Reclamatiei (nu se aplica in cazul
Reclamatiilor depuse impotriva deciziei (deciziilor) Registrului inainte de
inregistrarea numelui de domeniu aflat in litigiu);

in cazul in care Reclamatia este depusd impotriva deciziei (deciziilor)
Registrului, sa identifice decizia (deciziile) contestata (contestate) af(le)
Registrului;

Sa precizeze numele pentru care un drept este recunoscut sau stabilit de
legislatia nationala a unui stat membru si/sau de legislatia Uniunii Europene.
Pentru fiecare astfel de nume, sa descrie exact tipul de drept(uri)
revendicat(e) si sa precizeze legea (legile), precum si conditiile Tn care dreptul
este recunoscut si/sau stabilit (de exemplu, dreptul de autor, marcile
comerciale si indicatiile geografice prevazute de legislatia nationala sau de
legislatia Uniunii Europene si, in masura in care sunt protejate de legislatia
nationala din statele membre in care sunt detinute: marci comerciale
neinregistrate, denumiri comerciale, identificatori de intreprinderi, nume de
societati comerciale, nume de familie si titluri distincte ale operelor literare si
artistice protejate);
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(10) Sa descrie, in conformitate cu prezentele Reguli ADR, temeiurile pentru care
se face Reclamatia, inclusiv, in special:

(i) in cazul unei Proceduri ADR impotriva detinatorului de nume de
domeniu pentru care a fost initiata Reclamatia:

A. motivul pentru care numele de domeniu este identic sau
similar Tn mod derutant cu numele pentru care unul sau mai
multe drepturi sunt recunoscute sau stabilite de legislatia
nationala si/sau a Uniunii Europene [asa cum sunt specificate
si descrise Tn conformitate cu Paragraful B1(b)(9)]; si, fie

B. motivul pentru care a fost inregistrat de detinatorul sau fara
drept sau fara un interes legitim fata de numele de domeniu
respectiv care face obiectul Reclamatiei; fie

C. motivul pentru care numele de domeniu ar trebui considerat
inregistrat sau ca ar fi utilizat cu rea-credinta.

(ii) in cazul unei Proceduri ADR impotriva Registrului, motivele
pentru care o decizie luata de Registru contravine
Regulamentelor Uniunii Europene.

(11) Sa precizeze, In conformitate cu prezentele Reguli ADR, masurile reparatorii
solicitate [a se vedea Paragraful B11 literele (b) si (c) de mai jos];

(12) in cazul in care Reclamantul solicitd transferul numelui de domeniu, s&
furnizeze dovezi ca Reclamantul Tndeplineste criterile generale de
eligibilitate pentru inregistrare prevazute la Articolul 3 din Regulamentul
(UE) 2019/517;

(13) Sa identifice orice alte proceduri legale care au fost initiate sau Tncheiate 1n
legatura cu, sau referitor la, oricare dintre numele de domeniu (domenii)
care fac(e) obiectul Reclamatiei;



Sa declare ca Reclamantul se supune, in ceea ce priveste orice contestatii la
o decizie in cadrul Procedurii ADR care revoca sau transfera numele de
domeniu, jurisdictiei instantelor din cel putin o Jurisdictie comuna
specificata, Tn conformitate cu Paragraful Al;
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Sa se fincheie cu urmatoarea declaratie, urmata de semnatura
Reclamantului sau a reprezentantului autorizat al acestuia (in cazul
depunerii electronice, semnatura trebuie sa fie conforma cu cerintele
platformei online a Furnizorului):

~Reclamantul garanteaza ca toate informatiile furnizate in prezentul
document sunt complete si corecte.

Reclamantul este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter
personal de catre Furnizor in mdsura In care este necesar pentru
indeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor Furnizorului in
temeiul prezentului document.

Reclamantul este, de asemenea, de acord cu publicarea integrala a
deciziei (inclusiv a detaliilor personale continute in decizie) emise in
cadrul Procedurii ADR initiate prin prezenta Reclamatie in limba
Procedurii ADR si intr-o traducere neoficiala in engleza asigurata de
catre Furnizor.

Reclamantul este de acord, totodata, ca revendicarile si masurile
reparatorii privind inregistrarea numelui de domeniu, litigiul sau
solutionarea litigiului vor fi exclusiv impotriva detinatorului numelui
de domeniu si renunta prin prezenta la orice revendicari si masuri
reparatorii impotriva:

(i) Furnizorului, precum si a directorilor, functionarilor, angajatilor,
consilierilor si agentilor acestuia, cu exceptia cazului in care este
vorba de o fapta ilicita intentionata”;

(i) membrilor Comisiei, cu exceptia cazului in care este vorba de o
fapta ilicita intentionata;

(iii) Registratorului, cu exceptia cazului in care este vorba de o fapta
ilicita intentionata; si

(iv) Registrului, precum si a directorilor, functionarilor, angajatilor,
consilierilor si agentilor acestuia, cu exceptia cazului in care este
vorba de o fapta ilicita intentionata.”



(16) Sa anexeze orice documente doveditoare sau alte probe, inclusiv orice
probe privind drepturile pe care se bazeaza Reclamatia, Tmpreuna cu o
anexa care enumera aceste probe.

(17) Sa includa orice formulare prevazute in Regulile suplimentare ADR si sa
respecte orice cerinte formale continute in Regulile suplimentare ADR,
inclusiv orice limita privind numarul de cuvinte.

Reclamatia se poate referi la mai mult de un nume de domeniu, cu conditia ca Partile si
limba Procedurii ADR sa fie aceleasi.

Furnizorul trebuie sa confirme primirea Reclamatiei de la Reclamant, cu conditia primirii
taxelor datorate mai sus.

De indata ce este posibil dupa momentul depunerii, dar in orice caz nu mai tarziu de
cinci (5) zile de la data depunerii si inainte de a notifica Paratul in conformitate cu
Articolul B2 de mai jos, Furnizorul va informa Registrul cu privire la identitatea
Reclamantului si numele de domeniu (domenii) in cauza. La primirea informatiilor de la
Furnizor, Registrul va bloca numele de domeniu aflat in litigiu (stare ,in asteptare”) in
conformitate cu Termenii si conditiile de inregistrare a unui nume de domeniu .eu.

Orice Procedura ADR impotriva unui detinator de nume de domeniu care are Momentul
depunerii ulterior, in legatura cu acelasi nume de domeniu (aceleasi nume de domenii)
va fi suspendata pana la rezultatul Procedurii ADR initiate de Reclamatia cu cel mai
vechi Moment al depunerii. In cazul in care Comisia decide, in cadrul Procedurii ADR, s3
acorde Reclamantului masurile reparatorii solicitate, toate Procedurile ADR suspendate
se incheie si toate taxele platite sunt rambursate. in cazul in care Comisia respinge
Reclamatia Tn cadrul Procedurii ADR, Furnizorul va activa Reclamatia imediat dupa
Momentul depunerii. Furnizorul trebuie sa notifice in scris Reclamantul (Reclamantii)
respectiv(i) cu privire la incetarea, activarea sau continuarea suspendarii Reclamatiei
(Reclamatiilor) sale in termen de cinci (5) zile de la data emiterii deciziei Comisiei
referitoare la Reclamatia anterioara.

in cazul in care se initiaza o Procedurd ADR impotriva Registrului cu Momentul depunerii
ulterior oricarei alte Proceduri ADR Tmpotriva Registrului cu privire la aceeasi decizie
luata de Registru, Procedura ADR impotriva Registrului cu Momentul depunerii ulterior
se incheie si toate taxele platite se ramburseaza.
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(i)

Nimic din cele de mai sus de la Paragraful 15(i)-(iv) nu impiedica Reclamantul sa initieze
o Procedura ADR impotriva Registrului in cazul in care o decizie luata de Registru
contravine reglementarilor Uniunii Europene.

in cazul unei Proceduri ADR impotriva Registrului, orice solicitare a unui Reclamant
privind documente sau alte informatii legate de decizia Registrului contestata in cadrul
Procedurii ADR trebuie adresata direct Registrului.

2 Notificarea Reclamatiei

(a)

Furnizorul examineaza Reclamatia pentru a verifica conformitatea administrativa cu
Regulile de procedura si cu Articolul 3 din Regulamentul (UE) 2019/517 si, daca se
constata ca este conforma, transmite Reclamatia (impreuna cu fisa de finsotire
explicativa prevazuta de Regulile suplimentare ADR ale Furnizorului) catre Parat, in
modul prevazut la Paragrafele A2(a) si A2(b), in termen de cinci (5) zile de la primirea
taxelor ce-i revin Reclamantului in conformitate cu Paragraful A6.

in cazul in care Furnizorul constatd c& Reclamatia nu este conforma administrativ cu
Regulile de procedura, acesta notifica de indata Reclamantul cu privire la natura
deficientelor identificate. In cazul in care deficientele pot fi corectate, Reclamantul are
la dispozitie sapte (7) zile pentru a corecta aceste deficiente si pentru a depune o
Reclamatie modificata, dupa care, daca acestea nu sunt corectate, Furnizorul
informeaza Reclamantul ca Procedura ADR este considerata retrasa din cauza
deficientelor administrative si fara a impieta depunerea unei noi Reclamatii de catre
Reclamant.
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(c) Un Reclamant poate contesta retragerea Reclamatiei sale din cauza unei deficiente
administrative, Tn conformitate cu Paragraful B2(b) de mai sus. Procedura referitoare la
o astfel de contestatie este urmatoarea:

(1) Cererea se depune la Furnizor in termen de cinci (5) zile de la primirea
informatiilor privind retragerea si trebuie sa indeplineasca urmatoarele

conditii:
(i) sa precizeze informatiile prevazute la Paragrafele Bl(b)(2),
B1(b)(6) si B1(b)(8) (daca este cazul) din Regulile ADR,;
(ii) sa precizeze anularea solicitata a retragerii Reclamatiei din cauza

unei deficiente administrative;

(iii) sa precizeze motivele pentru anularea solicitata;

(iv) sa se incheie cu declaratia de la Paragraful B1(b)(15) din Regulile
ADR.

(2) Furnizorul trebuie sa confirme primirea solicitarii de la Reclamant, cu conditia
primirii taxelor datorate conform Paragrafului A6(a) de mai sus si va desemna
o Comisie dintr-un singur membru pentru a decide in privinta solicitarii.
Paragraful B5 se aplica in mod corespunzator.

(3) Comisia emite o decizie precizand daca autorizeaza sau nu contestatia
solicitata in termen de doudsprezece (12) zile de la data desemnarii sale.
Decizia Comisiei este definitiva si nu poate fi supusa recursului. Decizia se
comunica Reclamantului fara intarziere.

(d) Furnizorul notifica imediat Reclamantului, Paratului si Registrului Data inceperii unei
Proceduri ADR.

(e) Furnizorul suspenda Procedura ADR péana la finalizarea procedurilor specificate la
Paragrafele B2(b) si B2(c) de mai sus.
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3 Intampinarea

(a)

(b)

in termen de douazeci (20) de zile de la data transmiterii Reclamatiei in conformitate cu

Paragraful A2(b), Paratul trebuie s& prezinte o intdmpinare Furnizorului.

intdmpinarea va trebui s& indeplineasca urmatoarele conditii:

(1)

Sa includa numele, adresa postala si de e-mail, precum si numerele de
telefon si de fax ale Paratului si ale oricarui reprezentant autorizat sa
actioneze in numele Paratului in cadrul Procedurii ADR;

Sa precizeze metoda preferatd de comunicare adresata Paratului in cadrul
Procedurii ADR (inclusiv persoana care trebuie contactata, mijloacele de
comunicare si adresa);

in cazul in care Reclamantul a optat in Reclamatie ca litigiul sa fie solutionat
de o Comisie formata dintr-un singur membru [a se vedea Paragraful
B1(b)(3)], sa precizeze daca Paratul opteaza in schimb ca litigiul sa fie
solutionat de o Comisie din trei membri;

in cazul in care fie Reclamantul, fie Paratul opteaza pentru ca litigiul sa fie
solutionat de o Comisie formata din trei membri, sa furnizeze numele si
datele de contact a trei candidati pentru a fi membri ai Comisiei (acesti
candidati pot fi selectati de pe lista de membri ai Comisiei intocmita de orice
Furnizor; in masura in care este posibil, acesti candidati nu trebuie sa fi fost
implicati in ultimii trei (3) ani Tn nicio Procedura ADR anterioara in care
Paratul a fost Parte);

Sa identifice orice alte proceduri legale care au fost initiate sau incheiate in
legatura cu, sau referitor la, oricare dintre numele de domeniu (domenii) care
fac(e) obiectul Reclamatiei;
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(6) Sa descrie, in conformitate cu prezentele Reguli ADR, temeiurile pentru care
se face intdmpinarea.

(7) Sa se incheie cu urmatoarea declaratie, urmata de semnatura Paratului sau a
reprezentantului autorizat al acestuia; in cazul depunerii electronice,
semnatura trebuie sa fie conforma cu cerintele platformei online a
Furnizorului:

.,Paradtul garanteaza ca toate informatiile furnizate in prezentul
document sunt complete si corecte.

Parétul este de acord cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal
de catre Furnizor in masura in care este necesar pentru indeplinirea
corespunzatoare a responsabilitatilor  Furnizorului in  temeiul
prezentului document.

Parétul este, de asemenea, de acord cu publicarea integrala a deciziei
(inclusiv a datelor personale continute in decizie) emise in cadrul
prezentei Proceduri ADR in limba Procedurii ADR si intr-o traducere
neoficiala in engleza asigurata de catre Furnizor.

Paratul renunta prin prezenta la toate pretentiile si caile de atac legate
de prezenta procedura ADR impotriva

(i) Furnizorului, precum si a directorilor, functionarilor, angajatilor,
consilierilor si agentilor acestuia, cu exceptia cazului in care este vorba
de o fapta ilicita intentionata;

(i) membrilor Comisiei, cu exceptia cazului in care este vorba de o
fapta ilicita intentionata;

(iii) Registratorului, cu exceptia cazului in care este vorba de o fapta
ilicita intentionata; si

(iv) Registrului, precum si a directorilor, functionarilor, angajatilor si
agentilor acestuia, cu exceptia cazului in care este vorba de o fapta
ilicita intentionata.”

(8) Sa anexeze orice documente doveditoare sau alte probe, inclusiv orice probe
privind drepturile pe care se bazeaza Paratul, impreuna cu o anexa care
enumera aceste probe.



(c)

(f)

(9) Sa includa orice formulare prevazute Tn Regulile suplimentare ADR si sa
respecte orice cerinte formale continute in Regulile suplimentare ADR,
inclusiv orice limita privind numarul de cuvinte.

in cazul in care Reclamantul a optat ca litigiul s& fie solutionat de o Comisie format&
dintr-un singur membru iar Paratul opteaza pentru o Comisie de trei membri, Paratului i
se va solicita sa achite o taxa in conformitate cu Paragraful A6(b). Aceasta plata se
efectueazd odatd cu transmiterea intdmpinarii catre Furnizor. In cazul in care nu se
efectueaza plata solicitata, litigiul este solutionat de o Comisie formata dintr-un singur
membru.

Furnizorul va asigura o confirmare de primire a intdmpinarii catre Parat. in cazul in care
Furnizorul constatd c& Intdmpinarea nu este conforma administrativ cu Regulile de
procedura, acesta notificd de findata Paratul cu privire la natura deficientelor
identificate. In cazul in care deficientele pot fi remediate, Paratul are la dispozitie sapte
(7) zile pentru a corecta aceste deficiente si pentru a depune o intdmpinare modificata,
dupé care se va considera cd Intdmpinarea nu a fost depusad de catre Parat. Furnizorul
va suspenda Procedura ADR pana cand are loc una dintre urmatoarele doua actiuni,
oricare dintre acestea se produce mai intai: (i) Furnizorul primeste Intdmpinarea
modificata sau (ii) expira perioada de timp mentionata in prezentul Paragraf.

Furnizorul transmite fara intarziere Reclamantului intdmpinarea conforma din punct de
vedere administrativ.

in cazul in care un Parat nu prezintd o intdmpinare sau prezintd doar o intdmpinare cu
deficiente administrative, Furnizorul notifica Partile cu privire la neindeplinirea
obligatiilor de catre Parat. Furnizorul trimite Comisiei, spre informare, si Reclamantului
intdmpinarea cu deficiente administrative depusa de Parat.
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Paratul poate contesta notificarea Furnizorului cu privire la neindeplinirea obligatiilor de
catre Parat printr-o cerere scrisa adresata Furnizorului, depusa in termen de cinci (5) zile
de la primirea notificarii privind neindeplinirea obligatiilor de catre Parat. Furnizorul
confirma primirea contestatiei Paratului si transmite contestatia Paratului catre Comisie
in termen de trei (3) zile de la primirea acesteia. Contestatia Paratului este luata in
considerare de catre Comisie, dupa cum considera de cuviinta, ca parte a procesului
sau decizional. In cazul in care Comisia confirma faptul ca intdmpinarea este deficitara
din punct de vedere administrativ, Comisia poate solutiona litigiul doar pe baza
Reclamatiei.

Nimic din cele de mai sus de la Paragraful 7(i)-(iv) nu impiedica Reclamantul sa initieze
0 Procedura ADR Tmpotriva unei decizii a Registrului care contravine reglementarilor
Uniunii Europene.

4 Desemnarea Comisiei si calendarul deciziei

(a)

v

Membrii Comisiei sunt selectati in conformitate cu procedurile interne ale Furnizorilor.
Acestia trebuie sa dispuna de experienta avansata adecvata si trebuie selectati in mod
obiectiv, transparent si nediscriminatoriu. Fiecare Furnizor pastreaza si publica o lista
disponibila public a membrilor Comisiei si a calificarilor acestora.

in cazul in care nici Reclamantul, nici Paratul nu au optat ca litigiul sa fie solutionat de o
Comisie formata din trei membri [Paragrafele B1(b)(3) si B3(b)(4)]l, Furnizorul va
desemna un singur membru al Comisiei din lista sa de membri ai Comisiei.

Daca nu a optat deja pentru o Comisie de trei membri, Reclamantul prezinta
Furnizorului, in termen de cinci (5) zile de la comunicarea unei intdmpinari in care
Paratul opteaza pentru o Comisie de trei membri, numele si datele de contact pentru
trei candidati care sa faca parte din Comisie. Acesti candidati pot fi selectati de pe lista
de membri ai Comisiei oricarui Furnizor. Pe cat posibil, acesti candidati nu trebuie sa fi
fost implicati in ultimii trei (3) ani In nicio Procedura ADR anterioara in care Reclamantul
a fost Parte.
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(d)

in cazul in care fie Reclamantul, fie Paratul opteaza pentru o Comisie formata din trei
membri, Furnizorul desemneaza un membru al Comisiei din lista de candidati
prezentata de Reclamant, un membru al Comisiei din lista de candidati prezentata de
Parat si un membru al Comisiei din lista sa de membri. Daca oricare dintre Parti nu isi
prezinta in mod corespunzator lista de candidati, Furnizorul desemneaza un membru
suplimentar al Comisiei din lista sa de membri.

Odata ce a fost desemnata intreaga Comisie, Furnizorul notifica Partilor identitatea
membrilor desemnati ai Comisiei si data pana la care, in absenta unor circumstante
exceptionale, Comisia va transmite Furnizorului decizia sa privind Reclamatia.

5 Impartialitate si independenta

(a)

(c)

Membrii Comisiei nu trebuie sa aiba niciun interes personal sau economic in rezultatele
litigiului si trebuie sa se angajeze sa solutioneze litigiul in conformitate cu principiile
bunei credinte, echitatii si diligentei. Membrii Comisiei trebuie sa pastreze caracterul
confidential al informatiilor care le sunt comunicate in cursul Procedurii ADR.

Un membru al Comisiei trebuie sa fie impartial si independent si, inainte de a accepta
numirea, trebuie sa fi dezvaluit Furnizorului orice Tmprejurari care ar putea da nastere la
indoieli justificate cu privire la impartialitatea sau independenta membrului Comisiei. in
cazul in care, in orice etapa a Procedurii ADR, apar noi imprejurari care ar putea genera
indoieli justificate cu privire la impartialitatea sau independenta unui membru al
Comisiei, respectivul membru al Comisiei trebuie sa comunice imediat Furnizorului
aceste imprejurari. Intr-un astfel de caz, Furnizorul va avea libertatea de a desemna un
membru supleant al Comisiei.

in afard de cele de mai sus, Partile pot contesta si numirea unui membru al Comisiei.
Partea care contesta un membru al Comisiei trebuie sa explice Furnizorului motivele
contestatiei sale. Contestatia se depune in termen de doua (2) zile de la primirea
notificarii privind numirea membrului Comisiei sau dupa ce a luat cunostinta de
imprejurarile care dau nastere la indoieli justificate cu privire la impartialitatea sau
independenta membrului Comisiei.
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(d) in cazul in care un membru al Comisiei a fost contestat de catre una dintre Parti,
cealalta Parte si/sau membrul contestat al Comisiei are dreptul de a prezenta o
intdmpinare. Acest drept trebuie exercitat in termen de doua (2) zile de la primirea
comunicarii la care se refera Paragraful precedent.

(e) Furnizorul decide cu privire la contestatie, iar decizia sa este definitiva si nu poate fi
supusa recursului.

6 Transmiterea dosarului catre Comisie
Furnizorul transmite Comisiei dosarul de indatd ce este numit membrul Comisiei, Tn cazul unei

Comisii formate dintr-un singur membru, sau de indata ce este numit ultimul membru al Comisiei,
in cazul unei Comisii formate din trei membri.

7 Competentele generale ale Comisiei

(a) Comisia trebuie sa desfasoare Procedura ADR in modul pe care 1l considera adecvat, in
conformitate cu Regulile de procedura. Comisia nu este obligata, dar i se permite, dupa
cum gaseste de cuviinta, sa efectueze propriile investigatii privind imprejurarile cazului.

(b) in toate cazurile, Comisia trebuie sa se asigure ca Partile sunt tratate in mod echitabil si
eqgal.

(c) Comisia trebuie sa se asigure ca Procedura ADR se desfasoara in cel mai scurt timp.

(d) Comisia stabileste, dupa cum gaseste de cuviinta, admisibilitatea, relevanta, importanta
si ponderea probelor.

8 Declaratii suplimentare

in plus fatd de Reclamatie si de Intdmpinare, Comisia poate solicita sau admite, dupd cum gaseste
de cuviinta, declaratii sau documente suplimentare de la oricare dintre Parti.
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9 Audieri fata in fata

Nu se organizeaza audieri fata in fata (inclusiv audieri prin teleconferinta, videoconferinta si
conferinta online). Decizia trebuie luata pe baza documentelor sau a altor tipuri de probe scrise, cu
exceptia cazului in care Comisia stabileste, dupa cum gaseste de cuviinta si Tn Tmprejurari
exceptionale, ca o astfel de audiere este necesara pentru a lua o decizie cu privire la Reclamatie.

10 Nerespectarea obligatiilor

(a) in cazul in care o Parte nu respectd oricare dintre termenele stabilite de prezentele
Reguli ADR sau de catre Comisie, Comisia trebuie sa ia o decizie cu privire la Reclamatie
si poate considera aceasta nerespectare ca fiind un temei pentru a accepta pretentiile
celeilalte Parti.

(b) Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentele Reguli ADR, daca o Parte nu
respecta o dispozitie sau o cerinta din prezentele Reguli ADR, din Regulile suplimentare
ADR sau orice solicitare a Comisiei, Comisia trage concluziile pe care le considera
adecvate.

11 Baza deciziei

(a) Comisia decide asupra Reclamatiei pe baza declaratiilor si a documentelor prezentate si
in conformitate cu Regulile de procedura.

(b) Masurile reparatorii disponibile in temeiul unei Proceduri ADR in cazul in care Paratul
este detinatorul numelui de domeniu pentru care a fost initiata Reclamatia se limiteaza
la revocarea numelui (numelor) de domeniu aflat(e) in litigiu sau, Tn cazul in care
Reclamantul indeplineste criteriile generale de eligibilitate pentru inregistrare prevazute
de Articolul 3 din Regulamentul (UE) 2019/517, la transferul numelui (numelor) de
domeniu in litigiu catre Reclamant.

(c) Principala masura reparatorie disponibild Tn cadrul unei Proceduri ADR in cazul in care
Paratul este Registrul este anularea deciziei contestate luate de catre Registru. Comisia
poate decide, in cazurile corespunzatoare, in conformitate cu Regulile de procedura
si/sau cu Termenii si conditiile, ca numele de domeniu in cauza sa fie transferat, revocat
sau atribuit.
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(d) Comisia emite o decizie prin care acorda masurile reparatorii solicitate Tn conformitate

cu Regulile de procedura in cazul in care Reclamantul dovedeste:

(1) intr-o Procedura ADR in care Paratul este detinatorul unei inregistrari de
nume de domeniu .eu pentru care a fost initiata Reclamatia, ca:

(i) Numele de domeniu este identic sau similar in mod derutant cu
un nume pentru care un drept este recunoscut sau prevazut in
legislatia nationala a unui stat membru si/sau legislatia Uniunii
Europene; si fie

(i) Numele de domeniu a fost inregistrat de Parat fara drept sau fara
un interes legitim fata de numele respectiv; fie

(iii) Numele de domeniu a fost inregistrat sau este utilizat cu rea-
credinta.

(2) intr-o Procedura ADR in care Paratul este Registrul, ca decizia luata de
Registru contravine Reglementarilor Uniunii Europene.
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Circumstantele care includ in special, dar fara a se limita la acestea, urmatoarele, daca

se constata de catre Comisie ca fiind dovedite pe baza evaluarii tuturor probelor

prezentate, vor demonstra drepturile sau interesele legitime ale Paratului asupra
numelui de domeniu in sensul Paragrafului B11(d)(1)(ii):

(1)

fnainte de orice notificare a litigiului, Paratul a folosit numele de domeniu sau
un nume corespunzator numelui de domeniu in legatura cu oferirea de bunuri
sau servicii sau a facut pregatiri demonstrabile in acest sens;

Paratul, fiind o societate, organizatie sau persoana fizica, a fost cunoscut in
mod obisnuit prin numele de domeniu, chiar si in absenta unui drept
recunoscut sau stabilit de legislatia nationala si/sau a Uniunii Europene;

Paratul utilizeaza in mod legitim si necomercial sau echitabil numele de
domeniu, fara intentia de a induce in eroare consumatorii sau de a afecta
reputatia unui nume asupra caruia este recunoscut sau stabilit un drept de
catre legislatia nationala si/sau legislatia Uniunii Europene.
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(f)

in sensul Paragrafului B11(d)(1)(iii), imprejurarile care includ in special, dar fara a se

limita la acestea, urmatoarele aspecte, in cazul in care Comisia considera ca sunt

prezente, pot constitui dovezi ale inregistrarii sau utilizarii cu rea-credinta a unui nume

de domeniu:

(1)

(3)

Imprejurari care indica faptul c& numele de domeniu a fost inregistrat sau
achizitionat in principal in scopul vanzarii, inchirierii sau transferului Tn alt
mod al numelui de domeniu catre detinatorul unui nume pentru care este
recunoscut sau stabilit un drept in temeiul legislatiei nationale si/sau a
Uniunii Europene sau catre un organism public; sau

Numele de domeniu a fost inregistrat pentru a impiedica detinatorul unui
nume al carui drept este recunoscut sau stabilit de legislatia nationala si/sau
a Uniunii Europene sau un organism public sa reflecte acest nume intr-un
nume de domeniu corespunzator, cu conditia ca:

(i) Paratul sa se fi implicat intr-un tipar repetat al unui astfel de
comportament; sau

(ii) numele de domeniu sa nu fi fost utilizat intr-un mod relevant timp
de cel putin doi ani de la data inregistrarii; sau

(iii) sa existe Tmprejurari in care, la momentul initierii Procedurii ADR,
Paratul si-a declarat intentia de a utiliza numele de domeniu
pentru care exista un drept recunoscut sau stabilit de legislatia
nationala si/sau a Uniunii Europene sau care corespunde numelui
unui organism public intr-un mod relevant, dar nu a facut acest
lucru in termen de sase luni de la data initierii Procedurii ADR;

numele de domeniu a fost Tnregistrat Tn principal in scopul de a perturba
activitatile profesionale ale unui concurent; sau
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(4) numele de domeniu a fost utilizat in mod intentionat pentru a atrage
utilizatorii de internet, Tn scop comercial, catre site-ul web al Paratului sau
catre o alta locatie online, prin crearea probabilitatii de confuzie cu un nume
asupra caruia este recunoscut sau stabilit un drept de catre legislatia
nationala si/sau a Uniunii Europene, sau este denumirea unui organism
public, o astfel de probabilitate aparand cu privire la sursa, sponsorizarea,
afilierea sau girul site-ului web sau al locatiei sau unui produs sau serviciu de
pe site-ul web sau de pe locatia Paratului; sau

(5) numele de domeniu este un nume personal pentru care nu exista o legatura
demonstrabila intre Parat si numele de domeniu inregistrat.

12 Procesul decizional si forma deciziilor

(a)

(c)

Deciziile membrilor Comisiei sunt definitive, fara drept de apel si obligatorii pentru Parti,
fara a aduce atingere dreptului Partilor de a initia o procedura judiciara intr-o jurisdictie
comuna cu consecinte pentru punerea in aplicare a deciziei, asa cum este descris in
Termeni si conditii. Partea care initiaza o procedura judiciara trebuie sa notifice
Furnizorul si Registrul in termen de treizeci (30) de zile de la notificarea Partilor cu
privire la decizie. In absenta unei astfel de notificari, Registrul trebuie sa considera
decizia definitiva si sa puna in aplicare decizia.

Comisia trebuie sa transmita Furnizorului decizia sa cu privire la Reclamatie in termen
de paisprezece (14) zile de la numirea Comisiei.

in cazul unei Comisii formate din trei membri, decizia Comisiei se ia cu majoritate
simpla.
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Decizia Comisiei trebuie sa fie Tn scris, sa prezinte motivele pe care se bazeaza, sa
indice data la care a fost pronuntata si sa identifice numele membrului (membrilor). in
cazul in care Comisia decide ca numele de domeniu aflat in litigiu trebuie revocat sau
transferat Reclamantului, trebuie sa precizeze ca decizia trebuie pusa in aplicare de
catre Registru in termen de treizeci (30) de zile de la notificarea Partilor cu privire la
decizie, cu exceptia cazului in care Paratul initiaza o procedura judiciara intr-o jurisdictie
comuna (a se vedea Paragrafele B12(a) si B14) si informeaza Registrul in timp util.

Deciziile Comisiei trebuie sa respecte cerintele formale prevazute in Regulile
suplimentare ADR ale Furnizorului.

in cazul in care Comisia constatd c& litigiul nu intrd in domeniul de aplicare al
Reglementarilor Uniunii Europene, trebuie sa precizeze acest lucru.

31



(9)

(h)

Daca Reclamantul a

(1) demonstrat ca numele de domeniu este identic sau similar in mod derutant
CU un nume pentru care un drept este recunoscut sau prevazut in legislatia
nationala a unui stat membru si/sau legislatia Uniunii Europene sau cu un
nume al unui organism public; si

(2) nu a demonstrat lipsa de drepturi si interese legitime a Paratului, asa cum se
specifica In Paragraful B11(d)(1)(ii) din prezentele Reguli ADR; si

(3) s-a bazat pe Paragraful B11(f)(2)(iii) din prezentele Reguli ADR pentru a
demonstra reaua-credinta; si

(4) nu a demonstrat rea-credinta din niciun alt temei;

A~

Comisia trebuie sa emita o decizie interimara in care sa Iisi prezinte
constatarile cu privire la aspectele (1)-(4) de mai sus si trebuie sa suspende
procedura pana la o data aflata la sase (6) luni de la Momentul depunerii. In
acest caz (si in cazul Tn care Paratul nu prezinta dovezi ale utilizarii relevante
pana la data amanarii, iar Reclamantul dovedeste elementele ramase
necesare in temeiul Paragrafului B11(f)(2)(iii)), Comisia trebuie sa decida
dacd acordd sau nu Reclamantului méasura reparatorie solicitats. In toate
celelalte circumstante, Comisia trebuie sa ia o decizie fara trimitere la
Paragraful B11(f)(2)(iii).

Toate probele prezentate de Parat trebuie sa fie Tnsotite de o declaratie de
integralitate si exactitate si trebuie sa fie transmise Reclamantului.
Reclamantul are dreptul de a depune o intampinare la probele Paratului n
termen de cincisprezece (15) zile de la primirea probelor.

in cazul in care, dupd examinarea probelor depuse, Comisia constatd cd Reclamatia a
fost initiata cu rea-credinta, Comisia trebuie sa precizeze in decizia sa ca Reclamatia a
fost depusa cu rea-credinta si constituie o utilizare abuziva a unei proceduri
administrative.

Fiecare decizie a Comisiei trebuie sa contina un scurt rezumat in limba engleza, in
conformitate cu liniile directoare pregatite de Furnizor.
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13 Comunicarea Deciziei catre Parti

(a) in termen de cinci (5) zile de la primirea Deciziei definitive din partea Comisiei,
Furnizorul trebuie sa comunice textul integral al Deciziei fiecarei Parti, Registratorului
(Registratorilor) Tn cauza si Registrului.

(b) Furnizorul trebuie sa publice Decizia integrala pe un site web accesibil publicului.

14 Punerea in aplicare a Deciziei

Punerea in aplicare a deciziei trebuie sa se faca in conformitate cu Termenii si conditiile. Registrul
trebuie sa puna in aplicare decizia in conformitate cu prezentele Reguli ADR si cu procedura
publicata pe site-ul sdu web. in cazul in care Reclamantul nu respecta aceste cerinte in perioadele
de timp stipulate pe site-ul web al Registrului si/sau in Termeni si conditii, Registrul va trece la
stergerea numelui (numelor) de domeniu.

15 Solicitari privind anonimizarea numelor

Fara a aduce atingere Paragrafelor B1(b)(15) si B3(b)(7), o persoana fizica care este Parte in cadrul
unei Proceduri ADR ar putea avea motive sa solicite ca numele sau sa nu apara in decizia ADR
publicata pe site-ul web al Furnizorului de servicii ADR.

Orice astfel de cerere trebuie transmisa de catre Parte Furnizorului de servicii ADR spre examinare,
prin trimiterea unei cereri motivate. Cererea trebuie sa contina urmatoarele informatii: numele si
datele de contact ale Partii solicitante, numarul cazului ADR, numele de domeniu aflat(e) in litigiu
si motivele pentru care se solicita anonimizarea numelui.

in cazul in care se acordd permisiunea anonimizarii numelui, Furnizorul de servicii ADR poate
inlocui numele Partii cu ,Nume anonimizat” sau o formulare similara in decizia publicata pe site-ul
web al Furnizorului de servicii ADR.

33



C DISPOZITII FINALE

1 Excluderea Raspunderii

Cu exceptia cazului Tn care este vorba de o fapta ilicita deliberata, nici Furnizorul, nici un membru
al Comisiei nu este raspunzator fata de o Parte pentru niciun act sau nicio omisiune in legatura cu
o Procedura ADR in temeiul prezentelor Reguli ADR.

2 Amendamente
Versiunea prezentelor Reguli ADR in vigoare la momentul depunerii Reclamatiei catre Furnizor se
aplica Procedurii ADR fncepute prin aceasta pe durata Procedurii ADR. Furnizorul si/sau Registrul

pot modifica Tn orice moment prezentele Reguli ADR, dupa ce au convenit in prealabil Tn scris
asupra modificarilor.

3 Data intrarii in vigoare

Prezentele Reguli ADR se aplica incepand cu 13 octombrie 2022.

[1]JO L 351, 20.12.2012, p. 1-32
[2])JO L 91, 29.3.2019, p. 25-35
[3]JO L 195, 19.6.2020, p. 52-56
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