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Az (EU) 2019/517 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek megfeleléen az Eurdpai Bizottsag és a
.eu felsé szintd domain nyilvantartdja kozotti szerz6désbe foglalandé elvek meghatarozasaroél sz6lé
bizottsdgi (EU) 2020/857 végrehajtasi rendelet (2020. junius 17.) 11. cikke, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs .eu felsé szintld domainnév bevezetésérdl sz6lé (EU) 2019/517 rendelete
(2019. marcius 19.) hatdlya ala tartozé alternativ vitarendezési eljarasok soran a jelen ADR
Szabdlyzatban és az ADR eljarast kezel§ Szolgaltaté Kiegészité ADR Szabalyzatdban foglaltak
szerint kell eljarni, amennyiben azok rendelkezésre alinak és a Szolgéltaté honlapjan elérheték. Az
ADR Szabdlyzatot az EU vonatkozé keretjogszabalyaival 0Osszhangban kell értelmezni és
alkalmazni, és esetleges ellentmondas esetén ez utdbbiak az iranyaddak.

A ALTALANOS RENDELKEZESEK

1 Meghatarozasok

Az ADR Szabdlyzat azon domainnevekkel kapcsolatos jogvitdk rendezésére vonatkozik, melyeket a
.eu fels§ szintd domain vagy annak mas irasmodu valtozatai alatt jegyeztek be. Az ADR
Szabdlyzatban és az Eljarasi Szabalyzatban a .eu-ra torténd barmely utalds alatt a .eu latin betls
és mas irasmdédu valtozata is értendd.

A jelen ADR Szabdlyzat alkalmazdsédban az aldbbi fogalmak a kovetkezé jelentéssel birnak:

Fogalom Meghatarozas
ADR eljaras az Eljarasi Szabalyzattal 6sszhangban inditott eljarast jelenti.
ADR alternativ vitarendezést jelent.



Fogalom

Alavetéses joghatésag

Az ADR eljaras
meginditasanak napja

Altalanos feltételek

Bejegyzési szerz6dés

Benyujtasi idépont

Meghatarozas

a birdsag illetékessége a kovetkezdk szerint allapithaté meg:

(a) a Regisztrator féirodajanak helye szerint (feltéve, hogy a
Panaszolt a Bejegyzési szerz6désben a domainnév hasznélataval
kapcsolatos vagy abbdl fakadé jogvitdk birdi dton torténd
rendezése esetére az ilyen joghatésagnak aldvetette magat; és
amennyiben az igy meghatarozott birésdg az Eurdépai Unié
terdletén taldlhaté) vagy

(b) a Panaszolt cime, ahogy az a Nyilvantarté altal kezelt WHOIS
adatbazisban a Kérelem Szolgdltatéhoz valé benyujtasa
idépontjdban a domainnév bejegyzéséhez kapcsoldéddan
szerepel, illetve ha ebben az adatbdzisban nincs ilyen cim, akkor
a Nyilvantarté altal a Panaszossal k6zolt cim, vagy

(c) a Nyilvantarté féirodajanak helye, amennyiben a
Nyilvantartéval szemben folytatott ADR eljardsrél van sz6. ™

a kovetkezd feltételek egylttes teljesilésének napjat jelenti:

(@) a formai kovetelményeknek megfelel§ Kérelem a
Szolgaltatéhoz szabéalyosan benyujtasra kertlt; és

(b) az ADR eljards meghatarozott 0Osszeqgl eljarasi dija
megfizetésre kerlt.

a Nyilvantarté altal kiadott, a .eu, .et0 és .ev domainnevekre
vonatkozé Altalédnos feltételek.

a Regisztrator és a domainnév jogosultja kdzott megkotott
szerz@8dést jelenti.

a kovetkezd feltételek egylttes teljesilésének idépontjat jelenti:
(a) a Kérelem vagy az ADR eljaras nyelvének megvaltoztatdsara

iranyuld beadvany a Szolgaltatdhoz szabalyosan benyujtasra
kerllt; és

(b) az ADR eljaras meghatarozott 6sszeqgU eljaréasi dijat a
Szolgaltaté megkapta.



Fogalom

Domainnév jogosultja

Dontnok

EU rendeletek

Eljarasi Szabalyzat

Kiegészité6 ADR Szabadlyzat

Kérelem

Nyilvantarté

Meghatarozas

az a természetes vagy jogi személy, aki egy aktivalt .eu
domainnév-regisztracié jogosultja.

a Szolgaltatd altal a Valasztottbirésag tagjava kijelolt
természetes személy.

az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2019/517 rendelete
(2019. marcius 19.) a .eu felsd szintd domainnév bevezetésérdl
és muikodésérdl, valamint a 733/2002/EK rendelet mdédositasarol
és hatalyon kivil helyezésérol és a 874/2004/EK bizottsagi
rendelet hatalyon kivil helyezésérél, %, a Bizottsag (EU)
2020/857 végrehajtasi rendelete (2020. junius 17.) az (EU)
2019/517 eurédpai parlamenti és tanéacsi rendeletnek
megfelel6en az Eurdpai Bizottsdg és a .eu felsd szintli domain
nyilvantartdja kozotti szerz6désbe foglalandé elvek
meghatdrozasardél ¥, valamint minden olyan eléirds, amely a
fentebb emlitett szabalyok és irdnyelvek helyébe 1ép, illetve
ezeket moédositja vagy kiegésziti.

a jelen ADR Szabélyzatot, a Szolgéltaté altal kiadott Kiegészitd
ADR Szabalyzatot, valamint az EU rendeleteket jelenti. Ezen
szabalyok kozotti barmely eltérés vagy ellentmondas esetén az
EU rendeletek az irdnyaddak.

a Panaszost vagy a Panaszoltat jelenti; Felek: a Panaszost és a
Panaszoltat egyuttesen jelenti.

ezen ADR Szabalyzatnak a Szolgaltaté altal elfogadott, az ADR
eljarasokat szabdlyozo kiegészitd részét jelenti.

a Panaszos altal kidolgozott azon dokumentumot jelenti
(beleértve annak mellékleteit is), mellyel az ADR eljarés
keretében az eljards meginditdsat kezdeményezi.

az Eurdpai Bizottsag altal az (EU) 2019/517 rendelet 8. cikkelye
szerinti eljarasban kijelolt, a .eu felsd szintd domainnevek
szervezésével, kezelésével és igazgatdsaval megbizott
szervezetet jelenti.



Fogalom

Panaszolt

Panaszos

Regisztrator

Szolgaltaté

Valaszirat

Valasztottbirésag

Meghatarozas

annak a .eu domainnév regisztraciénak a jogosultjat jelenti (vagy
ezen jogosult 6rokoseit vagy a Nyilvantartd elleni ADR eljaras
esetén a Nyilvantartét), amely a Kérelem targyat képezi és/vagy
amellyel kapcsolatosan az ADR eljaras nyelvének
megvaltoztatasat kérelmezték.

a .eu domainnév bejegyzésével kapcsolatos Kérelmet benyujté
vagy az ADR eljaras nyelvének megvaltoztatasat kérelmez6 Fél.

azt a szervezetet jelenti, akinél a Kérelem targyat képezé
domainnevet a Panaszolt regisztraltatta.

a Nyilvantarté altal kivalasztott, vitarendezési szolgaltatast
nyUjté szolgaltatét jelenti.

a Panaszolt altal kidolgozott azon dokumentumot jelenti
(beleértve annak mellékleteit is), amellyel a Panaszolt ezen ADR
Szabdlyzattal és a Kiegészité ADR Szabalyzattal 6sszhangban
reagal a Kérelemben felvetett allitdsokra.

a Szolgaltatd altal 1étrehozott, a .eu felsd szintd domainnév
bejegyzésével kapcsolatos Kérelmet elbirdlé ADR testliletet
jelenti.



2 Kommunikacio és hataridok

(a)

(c)

(d)

A Szolgaltaté a Kérelemnek a Panaszolt részére vald tovabbitasakor koteles az értesités
megfelel6 és észszerl formdjat alkalmazni annak érdekében, hogy a Panaszolt a
Kérelmet ténylegesen megkapja.

A Szolgéltaté akkor tesz eleget a Kérelemrdl vald értesitési kotelezettségének, ha (i) a
(c) pontban felsorolt lehetéségek szerint megklldi a Kérelmet a Panaszoltnak vagy
olyan értesitést kild neki, amely tartalmazza a Kérelem elérésének modjat (pl. a
Szolgaltaté altal Gzemeltetett online platform megjel6lésével), éspedig arra a cimre,
amelyet a Nyilvantartdé a Szolgaltatdé szdmdara a domainnév bejegyzett jogosultja
cimeként megjeldlt, illetve a Nyilvantartdé székhelyének cimére, amennyiben a
Nyilvantarté elleni Kérelemrél van szé; és (ii) ha a fentebbi (i) ponttal 6sszhangban
tovébbitott elektronikus értesités elkildését kovet6 ot (5) napon belll a Panaszolt nem
igazolja vissza, hogy az értesitést megkapta, Ugy a Szolgdltatd bérmentesitve és
tértivevénnyel, postai Uton ajanlva vagy futarszolgalattal megkulldi neki ezt a - Kérelem
elérésének a mddjat tartalmazd - értesitést a fentebbi (i) pontban meghatérozott
cim(ek)re.

Amennyiben a jelen ADR Szabalyzat mdasként nem rendelkezik, a Panaszossal, a
Panaszolttal és a Szolgaltatéval valé mindennemi irdsos kommunikacié a Panaszos
vagy a Panaszolt dltal meghatdrozott mdédon torténik, illetve ha semmilyen elényben
részesitett médot nem hataroztak meg, akkor a kévetkez6képpen:

(1) elektronikus Uton az interneten keresztll, amennyiben lehetéség van a
kézbesitésrdl értesitést kapni; vagy

(2) tavgépirati- vagy faxatvitel formajaban, az atvitel megtoérténtének
igazoldsaval; vagy

(3) postai Uton ajanlva vagy futarszolgalattal, bérmentesitve és tértivevénnyel.

A Felek a Szolgaltatéhoz és a Nyilvantartéhoz eljuttatott értesitéssel az elérhetéségeiket
barmikor mdédosithatjak.



(e)

(f)

Amennyiben a jelen ADR Szabdlyzat masként nem rendelkezik, az ADR Szabalyzat
szerint kildott értesitések a jelen rendelkezéssel 60sszhangban a kovetkezd
idépontokban tekintend6k kézbesitettnek:

(1) internetes Gton vald kildés esetén az atvitel napjan, amennyiben ez
ellenérizhetd; vagy

(2) faxon tovabbitott értesités esetén az atvitel megtorténtének igazolasan
szerepl6 napon; vagy

(3) postai Uton vagy futarszolgalattal valé kézbesités esetén a tértivevényen
megjeldlt napon, vagy, ha az értesités ilyen mdédon valé kézbesitése nem
lehetséges, akkor a postai szolgdltaténak, illetve a futdrszolgalatnak vald
atadastdl szamitott tizenkét (12) nap eltelte utan.

A feladd koteles megdrizni az elklldés és a kézbesités korllményeire vonatkozd
igazoldsokat, hogy ezeket a Szolgaltatd rendelkezésére bocsathassa, tovabba kimutatds
céljabdl.

Amennyiben nem bizonyithaté, hogy a Szolgdltaté rendszere hibdsan mukodik, a
Szolgaltaté adatkildési rendszernapléjdban rogzitett feljegyzések érvényesnek
tekintendok.

Amennyiben ezen ADR Szabdlyzat masként nem rendelkezik, az 0sszes hataridét az
ADR Szabalyzattal 6sszhangban az A2(e) bekezdés szerint meghatarozott legkorabbi
kézbesitési naptdl kell szamitani.

A Félnek a vonatkozé hatarid6(k) lejarta elétt benyujtott kérésére a Szolgdltatd - illetve
a Valasztottbirdsag kijeldlése utdn a Valasztottbirésadg - kizérélagos mérlegelési jogkore
alapjan, kivételes kortlmények fenndlldsa esetén vagy a Felek megéllapodasa alapjan a
jelen ADR Szabalyzatban a Felek szdmara megszabott hataridéket meghosszabbithatja.
A hataridék minden ilyen meghosszabbitasardl a Szolgaltaté - illetve a Valasztottbirédsag
kijelolése utdn a Valasztottbirésdg - dont.



(1)

Sem barmely Fél, sem pedig az 6ket képvisel§ személyek nem |éphetnek egyoldaltan
kapcsolatba a Vélasztottbirésaggal. A Felek és a Valasztottbirdsag, illetve a Szolgdltaté
kozotti mindennem( kapcsolatfelvétel a Szolgéaltaté &ltal kijeldlt adminisztrator
kozvetitésével torténik a Szolgaltatd altal kiadott Kiegészité ADR Szabdlyzatban el6irt
eszkdzokkel és médon.

Az ADR eljards keretében tovdébbitott mindennem( értesitésre a kovetkezdk
vonatkoznak:

(1) a Valasztottbirésag altal kezdeményezett értesitéseket a Felek részére a
Szolgaltaté kozvetiti;

(2) a Felek altal kezdeményezett értesitéseket a Szolgaltaté kdzvetiti;

(3) az ADR eljdrds meginditdsdnak napja utdn a Szolgdltaté altal
kezdeményezett értesitéseket a Fél részére, valamint a Fél dltal
kezdeményezett értesitéseket masolatban a Szolgaltatdé megkulldi a masik
Félnek és a Valasztottbirésagnak is.

Ha a Fél tudomasara jut, hogy az éaltala kildott értesités nem jutott el a cimzetthez, ezt
a koridlményt haladéktalanul koézli a Szolgaltatéval.

3 Az eljaras nyelve

(a)

Az ADR eljards nyelve az EU valamelyik hivatalos nyelve. Ha a Felek masként nem
allapodnak meg, vagy a Bejegyzési szerz6dés masként nem rendelkezik, az ADR eljaras
nyelve az a nyelv, amelyen a vitatott domainnévre kotott Bejegyzési szerz6dés késziilt.
A Felek megallapodasanak hidnyadban a Vélasztottbirésdg a Panaszosnak a Kérelem
benyujtdsa el6tt beadott irdsbeli beadvanya alapjan, kizdrélagos mérlegelési jogkorében
és az ADR eljaras korilményeire vald tekintettel hozhat olyan dontést, hogy az ADR
eljards nyelve nem az a nyelv, amelyen a vitatott domainnévre kotott Bejegyzési
szerz6dés készilt.



(b) Az ADR eljards nyelve megvéltoztatdsanak kérelmezése esetén a kdvetkezdk szerint kell
eljarni:

(1) A Szolgaltatéhoz benyuljtandé beadvanynak tartalmaznia kell:

(i) az ADR Szabalyzat B1(b)(2), (b)(3), (b)(5), (b)(6) és (b)(7)
bekezdéseiben meghatdrozott adatokat;

(ii) az ADR eljards nyelve kérelmezett megvaltoztatdsanak
meghatdrozasat;
(i) az ADR eljardas nyelvének megvéltoztatdsa indokdul szolgald

kortlmények leirdsat;

(iv) végezetll pedig az ADR Szabalyzat Bl(b)(15) bekezdése 4&ltal
eldirt nyilatkozatot.

(2)  Amennyiben a jelen ADR Szabdlyzatban meghatarozott és esedékes dijak
befizetésre kerlltek, a Szolgdltatd visszaigazolja, hogy a Panaszos hozza
beadvdnyt nydjtott be, és amennyiben szlkséges, tdjékoztatja a
Nyilvantartot a Benyujtasi id6pontrél az ADR Szabalyzat Bl(e) bekezdésével
0sszhangban, amelynek kdévetkezménye megegyezik az ADR Szabdlyzat
B1l(e) bekezdésében meghatarozottakkal.

(3) A Szolgédltaté az esedékes dijak beérkezését kovetd ot (5) napon belll
tdjékoztatja a Panaszoltat az ADR eljadrads nyelvének megvaltoztatdsa irdnt
benyujtott beadvanyrél.

(4) A Panaszolt az ADR eljdrds nyelvének megvaltoztatdsara irdnyuld
beadvanyrél vald értesitésétél szamitott tizenkét (12) napon belil jogosult a
Panaszos beadvanyaval kapcsolatos valaszat a Szolgaltatohoz benyujtani.

(5) A Szolgéltaté visszaigazolja, hogy kézhez kapta a Panaszolt vélaszat, és a
benyujtott  beadvanyrél valé dontés  érdekében egy  egytagu
Valasztottbirdsadgot jeldl ki. A B5 bekezdés megfeleléen alkalmazandé.



(6) A Valasztottbirésdg a kijel6lésétdl szamitott tizenkét (12) napon belll
hatarozatot hoz arrél, hogy engedélyezi-e az ADR eljardas nyelvének
kérelmezett megvaltoztatdsat. A Vélasztottbirésdg hatdrozata végleges és
ellene fellebbezésnek nincs helye. A hatdrozatrél a Feleket haladéktalanul
értesiteni kell.

(7) Ha a Panaszos Kérelmét a fenti (b)(6) bekezdés szerinti hatdrozat
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) munkanapon belil nyujtja be, akkor -
amennyiben az esedékes dijak befizetésre kerlltek - a Kérelem Benyujtasi
idépontjara az ADR eljards nyelvének megvéltoztatdsara irdnyulé beadvany
Benyujtasi idépontja alkalmazandé.

Az ADR eljaras keretén belll benyujtott 6sszes dokumentumot - beleértve az
értesitéseket is - az ADR eljaras nyelvén kell megfogalmazni, vagy egy olyan masik
nyelven, amelyrél a Panaszos a beadvanydban igazolja, hogy azt a Panaszolt megfelel6
szinten ismeri. A Valasztottbirésdg a fentiekre valé tekintet nélkll el6irhatja barmely
olyan dokumentum leforditdsat, amely nem az ADR eljaras nyelvén kerllt benyujtasra.
A Valasztottbirésdg figyelmen kivil hagyhatja azokat a benydujtott dokumentumokat,
amelyek nem az ADR eljards nyelvén készlltek, anélkill, hogy ezek leforditdsat el6irna.
A Szolgdltaténak minden olyan dokumentumot, amely tartalma alapjan nem tekintheté
eljarasi dokumentumnak (pl. kisérélevelek, amelyeket a Szolgéltaté az eljarasi
dokumentumokkal egyltt kild vagy a Szolgédltaté rendszere &ltal automatikusan
generalt értesitések), angol nyelven vagy az ADR eljaras nyelvén kell elkészitenie.

A Szolgéltaté - és kijelolését kdvetden a Valasztottbirdsadg - hivatalbdl vagy a Fél kérése
alapjan elrendelheti, hogy barmely olyan benyujtott dokumentumhoz, mely nem az ADR
eljaras nyelvén készllt, csatolni kell annak az ADR eljaras nyelvén készitett teljes vagy
részleges forditdsat is.

4 Egyezség és az eljaras megszuntetésének egyéb okai

(a)

Az ADR eljaras befejezettnek tekintendd, ha a Valasztottbirdsagnak mindkét Fél igazolja,
hogy a Felek a jogvita tdrgyara vonatkozéan egyezséget kotottek.



(b) Amennyiben a Felek egyezségrdl kivdnnak targyalni, a Panaszos kérelmezheti, hogy a
Szolgaltaté - illetve a Valasztottbirésag kijelolése utdn a Valasztottbirésdag -
meghatdrozott idére fliggessze fel az ADR eljarast. A Vélasztottbirésdg a Panaszos
beadvanya alapjan az eljdras felfliggesztésének idejét meghosszabbithatja. Az eljarads
felflggesztése nem érinti a Valasztottbirésdg azon kotelezettségét, hogy az alabbi
B12(b) pontban meghatérozott hataridén bellil megkilildje a Szolgaltaté részére a
Kérelem targydban hozott hatdrozatdt. Az ADR eljdrds automatikusan folytatddik,
amikor a Panaszosnak vagy a Panaszoltnak az eljaras folytatdsara irdnyulé beadvénya
benyujtadsra kerll, vagy a felfliggesztés hatdrideje letelik.

(c) A Valasztottbirésdg megsziinteti az ADR eljarast, amennyiben tudomadaséra jut, hogy a
Kérelem targyat képez6 jogvita Ugyében az illetékes birésag vagy egy alternativ
vitarendez6 forum mar jogerds hatarozatot hozott.

(d) A Valasztottbir6sdg az ADR eljarast az aldbbi B1(f), B2(e) és B3(d) bekezdésekben
foglaltakkal 6sszhangban flggeszti fel.

5 Birdsagi eljaras

A fenti A4(c) pontban foglaltak kivételével az ADR eljaras lefolytatdsat semmilyen birésagi eljaras
nem érinti.

6 Dijak

(a) A Panaszos a Kiegészit6 ADR Szabdlyzattal 6sszhangban megfizeti a Szolgéltaténak az
eljdrds rogzitett 0Osszegl kezdeti dijat. A Szolgdltatdé nem koteles a Kérelem
vonatkozasaban semmilyen eljarasi cselekményt végezni mindaddig, amig ez a kezdeti
dij részére megfizetésre nem keril. Ha a Szolgéaltatd a dijak be nem fizetésérél széld
értesitése keltétdl szamitott tiz (10) napon belll nem kapja kézhez a dijat, a Kérelem
visszavontnak tekintendd, és az ADR eljaras megsz(inik.

(b) Ha a Panaszos a fenti A3(b) bekezdés szerint kérelmezi az ADR eljards nyelvének
megvaltoztatasat vagy kifogdssal él a Kérelemnek az aldbbi B2(c) bekezdés szerinti
formai hiba miatti visszavonasa ellen, a Kiegészit§ ADR Szabalyzattal 6sszhangban
kilon dijakat kell megfizetnie a Szolgéaltaténak. Ha a Szolgédltaté a dijak be nem
fizetésérdl sz6lé értesitése keltétél szamitott 6t (5) napon belll nem kapja kézhez a
dijat, a kérelem visszavontnak tekintendd.
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Ha a Panaszolt a B3(b)(4) bekezdés szerint a jogvita elddontésére a Panaszos 4&ltal
kérelmezett egytagl Valasztottbirésag helyett haromtagl Valasztottbirdésag kijeldlését
kéri, akkor a Kiegészit§ ADR Szabdlyzatban meghatarozott kilon dijat kell megfizetnie a
Szolgaltaténak. Minden més esetben a Szolgaltaténak fizetendd dijak a Panaszost
terhelik.

Kivételes korGlmények, pl. személyes szébeli meghallgatds esetén, a Szolgaltaté az
ilyen eseményt kérelmez6 Felet vagy Feleket kiegészité dij megfizetésére szdlitja fel,
melynek mértékét a kijelolését kovetéen a Valasztottbirosag a Szolgaltatéval vald
egyeztetést kovetden hatdrozza meg az ilyen jellegli meghallgatas elrendelése el6tt.

Az alabbi B1(f) bekezdésben meghatarozott kivétellel a befizetett dijak nem
visszatérithetdk.
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B AZ ELJARAS LEFOLYTATASA

1 A Kérelem

(a) Az ADR eljarast valamely Szolgéltatbhoz az Eljdrési Szabalyzattal 0Osszhangban
benydjtott Kérelemmel barmely személy vagy szervezet kezdeményezheti. Kérelem az
aldbbiakkal szemben nyujthaté be:

(1) azon Domainnév jogosultjaval szemben, amely domainnév kapcsan a
Kérelmet benyujtjdk; vagy

(2) a Nyilvantartéval szemben.

Az egyértelmliség érdekében: a Kérelem targyat képez6é domainnév bejegyzéséig és aktivalasaig a
Fél csak a Nyilvantarté ellen indithat ADR eljarast.

(b) A Kérelemnek

(1) tartalmaznia kell azt az igényt, hogy a Kérelem az Eljarasi Szabalyzatban
foglaltakkal 6sszhangban ADR eljaras keretében kerljon elbirdlasra;

(2) tartalmaznia kell a Panaszos nevét, postai és e-mail-cimét, telefonszamat,
faxszdmat, illetve minden olyan személy nevét, postai és e-mail-cimét,
telefonszamat, faxszdmat, aki az ADR eljards sordn jogosult a Panaszos
képviseletére;

(3) meg kell jeldlnie az ADR eljaras soran a Panaszos felé irdnyulé kommunikacié
elényben részesitett formdjat (beleértve a kapcsolattarté személy nevét, a
kommunikéacié formajat és a cimadatokat);
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meg kell jelélnie azt, hogy a jogvitanak egytagld vagy hdéromtagu
Valasztottbirésagban torténd elddntését kéri-e a Panaszos és amennyiben a
Panaszos haromtagu Vélasztottbirésadg kijelolését kéri, meg kell neveznie
harom dontnokjeldltet, akikb6l egyet neveznek ki dontnokké (jeldlt
valaszthatd pl. a vitarendezést biztosité Szolgaltaté altal vezetett dontnoki
névjegyzékbdl). Amennyiben ez lehetséges, olyan doéntnokjeldlteket kell
vélasztani, akik az utébbi harom (3) évben nem voltak olyan ADR eljaras
résztvevli, amelyben Félként a Panaszos is részt vett;

tartalmaznia kell a Panaszolt nevét;, Domainnév jogosultja elleni ADR eljaras
esetén pedig minden, a Panaszos &ltal ismert adatot arrél, hogy milyen
maédon lehet kapcsolatba Iépni a Panaszolttal vagy barmely képviseldjével
(beleértve a postai és e-mail-cimuket, telefon- és faxszamaikat), beleértve a
Kérelem benyljtdsat megelézéen ismertté vélt elérhetéségeket; az
adatoknak kell6képpen részleteseknek kell lennilik ahhoz, hogy a Szolgaltaté
az A2(a) bekezdésben meghatdrozott médon el tudja kildeni a Kérelmet a
Panaszoltnak;

meg kell jeldlnie a Kérelem targyat képez6é domainnevet (domainneveket);

meg kell neveznie a Regisztrator(oka)t, aki(k) a domainnevet a Kérelem
benyujtdsanak idépontjdban nyilvantartjdk (kivéve, ha a Kérelmet a
Nyilvadntarténak a jogvita targyat képezé domainnév bejegyzését megel6zé
dontése(i) ellen nyujtottak be);

ha a Kérelmet a Nyilvantarté dontése(i) ellen nyujtottdk be, meg kell jeldinie
a Nyilvantarté vitatott dontését (dontéseit);

meg kell jeldlnie azokat a neveket, amelyre tagallami nemzeti és/vagy
eurdpai unids jog éltal elismert vagy megallapitott jog vonatkozik. Minden
ilyen név esetében pontosan le kell irni az igényelt jog(ok) tipusat, és meg
kell hatarozni a jogszabalyt (jogszabdlyokat), valamint azokat a feltételeket,
amelyek alapjan a jogot elismerik és/vagy megallapitjdk (pl. a nemzeti jogban
vagy az Eurépai Unié jogdban elbirt szerzdi jog, védjegyek és foldrajzi
arujelz6k, valamint - amennyiben azok a jogosultsag helye szerinti
tagallamok nemzeti joga szerint védettek - a nem bejegyzett védjegyek,
kereskedelmi nevek, Uzleti azonositdk, cégnevek, csalddnevek és védett
irodalmi és mulvészeti alkotasok megkllonboztetd cimei);
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(10) a jelen ADR Szabdlyzattal 6sszhangban meg kell jeldlnie a Kérelem
benyujtdsanak alapjat, igy kiléndsen:

(i) A Kérelem targyat képez6é Domainnév jogosultja ellen inditott ADR
eljaras esetén:

A. miért azonos vagy megtévesztéen hasonlit a domainnév egy
vagy tobb olyan elnevezéshez, amelyre az unidés vagy a
nemzeti jog alapjan elismert vagy keletkezett jog vonatkozik
(@ B1(b)(9) bekezdéssel 06sszhangban részletezettek és
meghatdrozottak szerint); tovabba

B. miért mindsll a Kérelem targyat képez6 domainnév annak
jogosultja altali bejegyzése jogtalannak vagy jogos érdeket
nélkilozének; vagy

C. miért tekinthetd rosszhiszemuinek a domainnév
bejegyeztetése vagy hasznadlata.

(ii) A Nyilvantarté ellen inditott ADR eljdrds esetén milyen
okokbdl ellentétes a Nyilvantarté altal hozott dontés az EU
rendeletekkel.

(11) a jelen ADR Szabalyzattal 6sszhangban meg kell jel6lnie az igénybe venni
kivant jogorvoslatot (lasd az aldbbi B11(b) és (c) bekezdéseket);

(12) ha a Panaszos a domainnév atruhazasat igényli, bizonyitékkal kell szolgélnia
arra, hogy hogyan teljesiti a bejegyzéssel kapcsolatos, az (EU) 2019/517
rendelet 3. cikkében meghatarozott altalanos jogosultsagi feltételeket;

(13) meg kell jelélnie a Kérelem targydt képezd barmely domainnévvel
(domainnevekkel) kapcsolatos vagy arra vonatkozé minden elinditott vagy
lezart jogi eljarast;



tartalmaznia kell, hogy a Panaszos az ADR eljards sordn hozott, a
domainnév visszavonasdval vagy &atruhdzasaval kapcsolatos hatdrozat
barmilyen jellegd megtdmadésa esetén legaldbb egy az Aldvetéses
joghatésdg orszaga terlletén mikodd birésdag joghatésdganak aldveti
magat, az Al bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban;
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(15) végul tartalmaznia kell a Panaszos vagy a képviseletére jogosult személy
alabbi nyilatkozatat és aldirdsat (elektronikus benyuUjtas esetén az
alairdsnak meg kell felelnie a Szolgaltatd altal Gzemeltetett online platform
kovetelményeinek):

A Panaszos szavatolja, hogy a megadott informdcidk hidnytalanok és
megfelelnek a valdésagnak.

A Panaszos hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté a jelen ADR
Szabalyzatban meghatarozott  kételezettségei teljesitéséhez
sziikséges mértékben a Panaszos megadott személyes adatait
kezelje.

A Panaszos hozzajarul tovéabba, hogy a jelen Kérelemmel inditott ADR
eljards sordn hozott hatdrozat teljes szévegént az ADR eljards
nyelvén, valamint a Szolgaltaté altal készittetett, nem hivatalos angol
nyelvi forditdsban nyilvdnossagra hozzak (beleértve a hatarozatban
szerepld személyes adatokat is).

A Panaszos tovabba tudomdsul veszi, hogy a domainnév
bejegyzésével, a jogvitaval és a vitarendezéssel kapcsolatos
kovetelései és jogorvoslati jogai kizdarélag a Domainnév jogosultja
ellen érvényesithetdk, és ezennel lemond a kévetkezékkel szembeni
minden kévetelésérél és jogorvoslati jogardl:

(i) a Szolgéltaté és annak vezetd tisztségviseldi, tisztségviseldi,
alkalmazottai, szaktandcsaddi és képviselbi (szandékos jogellenes
magatartas esetét kivéve)”;

(ii) a déntnbkdk (szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve);
(iii) a Regisztrator (széndékos jogellenes magatartas esetét kivéve);
és

(iv) a Nyilvantartd és annak vezetd tisztségviseldi, tisztségviseldi,
alkalmazottai, szaktandcsaddi és képviseléi (szandékos jogellenes
magatartas esetét kivéve).”

(16) csatolva tartalmaznia kell minden okirati és egyéb bizonyitékot, beleértve a
Kérelem alapjaul szolgalé jogokra vonatkozd bizonyitékokat is, valamint
ezek listaszer( felsorolasat.



(17) tartalmaznia kell a Kiegészitd ADR Szabalyzatban eldirt 6sszes vonatkozé
formanyomtatvanyt, és meg kell felelnie a Kiegészit§ ADR Szabalyzatban
eléirt formai kovetelményeknek, beleértve a szoveg terjedelmére vonatkozé
esetleges korlatozast is.

A Kérelem tobb domainnévre is vonatkozhat, amennyiben a Felek és az ADR eljaras
nyelve a domainnevek vonatkozasaban megegyezdek.

A Szolgaltaté a fentiek szerint fizetendd dijak kézhezvételét kdvetben visszaigazolja,
hogy a Panaszostél a Kérelmet atvette.

A BenydUjtasi idépontot kovetd lehetd legrévidebb idén belll, azonban legkésébb a
Benyujtasi id6pontot kdvetd 6t (5) napon belll és a Panaszoltnak a Kérelemrdl az alabbi
B2 bekezdéssel O6sszhangban torténé értesitése el6tt a Szolgdltatd tdjékoztatja a
Nyilvadntartét a Panaszos személyérdl és a vitatott domainnévrél (domainnevekrél). A
Nyilvantarté a Szolgéltatétdl kapott tajékoztatést kdvetben az Altaldnos feltételekkel
0sszhangban zarolja az adott domainnevet (domainneveket).

A Domainnév jogosultja ellen inditott valamennyi ADR eljards, amely ugyanarra a
domainnévre (domainnevekre) vonatkozik, de amelynek Benyujtasi idépontja késébbi, a
legkordbbi Benyujtasi id6pontl Kérelemre indult eljdrds eredményéig felfliggesztésre
kerll. Amennyiben ezen ADR eljarasban a Valasztottbir6sag megitéli a Panaszosnak az
altala igényelt jogorvoslatot, Ugy minden felfliggesztett eljards megszlnik, és a
befizetett dijak visszafizetésre keriilnek. Ha az ADR eljards soran a Valasztottbirésdg a
Kérelmet elutasitja, akkor a Szolgaltaté a Benyujtasi idépont szerinti kdzvetlenll utdna
kovetkez6 Kérelmet aktivalja. A Szolgaltaté a Valasztottbirésag korabbi Kérelemmel
kapcsolatos dontésének kihirdetését koveté Ot (5) napon belll értesiti az adott
Panaszost (Panaszosokat) a Kérelme(ik) megsziintetésérdl, aktivaldsardl vagy tovabbi
felfliggesztésérdl.

Ha a Nyilvantarté ellen olyan ADR eljards indul, amelynek Benyujtasi idépontja késébbi,
mint egy, a Nyilvantarté ellen inditott olyan masik ADR eljarasé, amelynek targya a
Nyilvadntarté ugyanazon dontése, akkor a kés6bbi Benydjtasi idépontd ADR eljaras
megszlnik, a befizetett dijak pedig visszatéritésre kerllnek.
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(h)

A fenti 15 (i)-(iv) bekezdésben foglaltak nem =zarjdk ki azt, hogy a Panaszos a
Nyilvantarté ellen ADR eljarast inditson, amennyiben a Nyilvantarté altal hozott
valamely dontés az EU rendeletekbe Utkozik.

A Nyilvantarté ellen inditott ADR eljaras soran kozvetlenul a Nyilvantartéhoz kell
eljuttatni a Panaszos minden olyan beadvénydat, amelyben a Nyilvantarté altal hozott és
az ADR eljarésban kifogasolt dontéssel kapcsolatos dokumentumot vagy informéciét
kér.

2 A Kérelem megkiildése

(a)

A Szolgaltaté ellendrzi, hogy a Kérelem megfelel-e az Eljardsi Szabdlyzatban és az (EU)
2019/517 rendelet 3. cikkében meghatdrozott formai kovetelményeknek, és
amennyiben azt megfeleldnek taldlja, a Panaszos altal fizetendd dijak kézhezvételét
koveté ot (5) napon belll, az A2(a) és A2(b) bekezdésekben el6irt mddon, az A6
bekezdéssel 6sszhangban megkulldi a Kérelmet (a Szolgaltaté altal kiadott Kiegészitd
ADR Szabalyzat altal el6irt magyarazé kisérélevéllel egyltt) a Panaszoltnak.

Ha a Szolgdltaté szerint a Kérelem nem felel meg az Eljardsi Szabalyzatban
meghatdrozott formai kdvetelményeknek, a Panaszost haladéktalanul tajékoztatja a
megallapitott hidnyossagok jellegérél. Ha a hidnyossagok orvosolhatdak, a Panaszosnak
hét (7) napos hatarid6é all rendelkezésére az orvoslas elvégzésére és a kiegészitett
Kérelem benyuUjtasara. Ezen hatdridé elmulasztasa esetén a Szolgdltatd értesiti a
Panaszost, hogy a formai kdvetelmények nem teljeslilése miatt (és nem érintve a
Panaszos esetleges kovetkezé Kérelmét) az ADR eljaras visszavontnak tekintendd.
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(c) A Panaszos a Kérelemnek a fenti B2(b) bekezdés szerint formai hidnyossdgok miatti

visszavonasa ellen kifogassal élhet. llyen kifogas esetén az eljaras a kovetkezd:

(1)

A visszavondsrél sz6ld értesités kézhezvételétdl szamitott 6t (5) napon belll

olyan beadvanyt kell benyujtania a Szolgéaltatéhoz, amely tartalmazza:

(i) az ADR Szabalyzat B1(b)(2), Bl(b)(6) és (amennyiben
alkalmazanddé) B1(b)(8) bekezdéseiben meghatarozott adatokat;

(ii) a Kérelem  formai hianyossagok  miatti  visszavondsa
érvénytelenitésének hatarozott kérelmét;

(iii) a kérelmezett érvénytelenités indokolasat;

(iv) végezetll pedig az ADR Szabalyzat Bl(b)(15) bekezdése 4&ltal
eldirt nyilatkozatot.

Ha a fenti A6(a) bekezdés szerinti dijak befizetésre kerliltek, a Szolgaltaté
visszaigazolja, hogy kézhez vette a Panaszos beadvanyat és egy egytagu
Vélasztottbirésagot jeldl ki a kérelem elbirdldsdra. A B5 bekezdés
megfeleléen alkalmazandé.

A Valasztottbirésdg a kijelolést6l szamitott tizenkét (12) napon belll
hatarozatot hoz arrél, hogy elfogadja vagy elutasitja az érvénytelenitésrol
sz6lé6  kérelmet. A Valasztottbirésdg hatdrozata végleges és ellene
fellebbezésnek nincs helye. A hatdrozatrél a Panaszost haladéktalanul
értesiteni kell.

(d) A Szolgaltaté az ADR eljardas meginditdsanak napjarél haladéktalanul értesiti

Panaszost, a Panaszoltat és a Nyilvantartét.

a

(e) A Szolgaltaté felfliggeszti az ADR eljarast arra az id6ére, amig a fenti B2(b) és B2(c)

bekezdésekben irt eljardsok be nem fejezédnek.
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3 A Valaszirat

(a)

(b)

A Panaszolt a Kérelem A2(b) bekezdés szerinti kézbesitésétdl szamitott hdsz (20) napon

belll benyujtja Valasziratat a Szolgaltatéhoz.

A Valasziratnak

(1)

tartalmaznia kell a Panaszolt nevét, postai és e-mail-cimét, telefonszamat,
faxszamdt, illetve minden olyan személy nevét, postai és e-mail-cimét,
telefonszamat, faxszamat, aki az ADR eljards sordn jogosult a Panaszolt
képviseletére;

meg kell jel6lnie az ADR eljards sordn a Panaszolt felé irdnyulé kommunikacié
elényben részesitett formajat (beleértve a kapcsolattarté személy nevét, a
kommunikacié formajat és a cimadatokat);

ha a Panaszos a Kérelemben egytagu Valasztottbirdsag kijeldlését kérte (ldsd
a B1(b)(3) bekezdést), ki kell térnie arra, hogy ehelyett igényli-e a Panaszolt,
hogy a jogvitdban haromtagu Valasztottbirésdg dontson;

ha akdr a Panaszos, akdr a Panaszolt egy haromtagu Valasztottbirésag
kijelolését kéri, meg kell neveznie harom dontndkjeldltet, akikbdl egy kerdl
kinevezésre dontnokké (jelolt vélaszthaté pl. a vitarendezést biztositd
Szolgaltaté altal vezetett dontnoki névjegyzékbdél; amennyiben ez
lehetséges, olyan dontnokjeldlteket kell valasztani, akik az utébbi harom (3)
évben nem voltak olyan ADR eljaréas résztvevdi, melyben Félként a Panaszolt
is részt vett);

meg kell jeldlnie a Kérelem targyadt képez6 barmely domainnévvel
(domainnevekkel) kapcsolatos vagy arra vonatkozé minden elinditott vagy
lezart jogi eljarast;
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(6) a jelen ADR Szabdlyzattal 6sszhangban ki kell fejtenie a Valaszirat alapjat.

(7) végul tartalmaznia kell a Panaszolt vagy a képviseletére jogosult személy
aladbbi nyilatkozatat és aldirdsat (elektronikus benyujtds esetén az aldirdsnak
meg kell felelnie a Szolgaltaté altal Uzemeltetett online platform
kovetelményeinek):

A Panaszolt szavatolja, hogy a megadott informacidk hianytalanok és
megfelelnek a valésagnak.

A Panaszolt hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a jelen ADR
Szabalyzatban meghatdrozott kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
mértékben a Panaszolt megadott személyes adatait kezelje.

A Panaszolt hozzajarul tovabba, hogy a jelen ADR eljdras sordan hozott
hatarozat teljes szévegént az ADR eljaras nyelvén, valamint a
Szolgéltaté altal készittetett, nem hivatalos angol nyelvl forditdsban
nyilvdnossagra hozzak (beleértve a hatdrozatban szereplé személyes
adatokat is).

A jelen ADR eljarassal kapcsolatban a Panaszolt ezennel lemond a
kovetkezbkkel szembeni minden kévetelésérdl és jogorvoslati jogardl:

(i) a Szolgaltaté és annak vezetd tisztségviseldi, tisztségviseldi,
alkalmazottai, szaktandcsaddi és képviseléi (szandékos jogellenes
magatartas esetét kivéve);

(ii) a déntndkdk (szandékos jogellenes magatartas esetét kivéve),;
(iii) a Regisztrator (szandékos jogellenes magatartds esetét kivéve); és
(iv) a Nyilvantarté és annak vezetl tisztségviseldi, tisztségviseldi,

alkalmazottai és képviselbi (szdndékos jogellenes magatartds esetét
kivéve).”;

(8) csatolva tartalmaznia kell minden okirati és egyéb bizonyitékot, beleértve a
Panaszolt &ltal hivatkozott jogokra vonatkozd bizonyitékokat is, valamint ezek
listaszer( felsoroldsat.
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(9) tartalmaznia kell a Kiegészit6 ADR Szabdlyzatban el6irt 6sszes vonatkozé
formanyomtatvanyt, és meg kell felelnie a Kiegészit§ ADR Szabalyzatban
eléirt formai kovetelményeknek, beleértve a szoveg terjedelmére vonatkozé
esetleges korlatozast is.

Ha a Panaszos a jogvitdnak egy egytagl Valasztottbirésdg 4&ltali elbiraladsat kéri,
azonban a Panaszolt hdromtagu Valasztottbirésag kijelolését kéri, a Panaszolt az A6(b)
bekezdéssel 0Osszhangban dijfizetésre koteles. Ezt a befizetést a Valaszirat
Szolgaltaténak torténd benyujtidsaval egyidejlleg kell teljesiteni. Ha az el6irt dij nem
kertl megfizetésre, akkor a jogvitaban egytagu Véalasztottbirésag dont.

A Szolgdltatd a Panaszoltnak visszaigazolja, hogy a Vélasziratot atvette. Ha a
Szolgaltatd szerint a Valaszirat nem felel meg az Eljarasi Szabalyzatban meghatarozott
formai kovetelményeknek, a Panaszoltat haladéktalanul tdjékoztatja a megdllapitott
hidnyossagok jellegérél. Ha a hidnyossagok orvosolhatéak, a Panaszoltnak hét (7) napos
hataridé all rendelkezésére az orvoslas elvégzésére és a kiegészitett Valaszirat
benyujtdsara. Ezen hataridé elmulasztasa esetén a Valaszirat a Panaszolt altal be nem
nyUjtottnak tekintendd. A Szolgaltaté az ADR eljarast felfiiggeszti mindaddig, amig (i)
nem kapja meg a kiegészitett Valasziratot vagy (ii) le nem jar a jelen bekezdésben
meghatarozott hataridg, attdl fliggben, hogy melyik kdvetkezik be korabban.

A Szolgédltatdé a Panaszosnak haladéktalanul megklldi a formai kdvetelményeknek
megfelel6 Valasziratot.

Ha a Panaszolt nem nyujt be Valasziratot, vagy csak egy, a formai kovetelményeknek
meg nem felel§ Valasziratot nyUjt be, a Szolgdltatd a Panaszolt mulasztasarol
tdjékoztatja a Feleket. A Szolgdltatd a Valasztottbirésdgnak és a Panaszosnak
tdjékoztatasként megkildi Panaszolt altal benyujtott, a formai kdvetelményeknek meg
nem felel§ Vélasziratot.
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A Panaszolt a Szolgaltaténak a Panaszolt mulasztasarél sz6l6 értesitése kézhezvételétdl
szamitott o6t (5) napon bellil a Szolgdltatéhoz benyuUjtott irdsbeli beadvannyal
megtamadhatja a Szolgédltatébnak a Panaszolt mulasztdsardl szélé értesitését. A
Szolgéaltatd visszaigazolja a Panaszolt kifogdsdnak atvételét és azt az atvételtdl
szamitott harom (3) napon belll megkulldi a Valasztottbirésagnak. A Valasztottbirésag a
dontési folyamat keretében kizarélagos mérlegelési jogkorében eljarva birdlja el a
Panaszolt kifogdsat. Ha a Valasztottbir6sdg megerdsiti, hogy a Valaszirat nem felel meg
a formai kovetelményeknek, akkor a Vélasztottbirésdg a jogvitdt kizarélag a Kérelem
alapjan is eldontheti.

A fenti 7 (i)-(iv) bekezdésekben foglaltak nem zarjak ki azt, hogy a Panaszolt ADR
eljarast inditson a Nyilvantarté altal hozott valamely dontés ellen, ha az az EU
rendeletekbe Utkdzik.

4 A Valasztottbirosag kijelolése és az eljarasi hataridok

(a)

A Valasztottbirésag tagjainak kivalasztasa a Szolgaltatdk belsd elirasaival 6sszhangban
torténik. A kivalasztott személyeknek megfelel§ szakértelemmel kell rendelkezniik, és a
kivalasztast objektiv, atlathaté és nem diszkriminativ médszerrel kell végezni. Minden
Szolgaltaténak nyilvdnosan elérheté dontnoki névjegyzéket kell vezetnie, melyben
feltlintetésre kerll az egyes dontnokok szakképzettsége is.

Ha sem a Panaszos, sem a Panaszolt nem kéri hdromtagu Valasztottbirdsag kijeldlését
(B1(b)(3) és B3(b)(4) bekezdések), a Szolgdltaté az altala vezetett dontnoki
névjegyzékbdl egyetlen Dontnokot nevez ki a Valasztottbirdsdg tagjava.

Hacsak a Panaszos korabban haromtagu Valasztottbirésag kijelolését nem kérte -
amennyiben a Panaszolt a Vélasziratdban haromtagu Valasztottbirdsag kijelolését kéri -
a Panaszos a Vélaszirat kézbesitésétél szamitott 6t (5) napon beldl megjeldli a
Szolgaltaté felé harom Dontnokjeldlt nevét és elérhetdségét, akik kozil egy kertl majd
kivalasztasra. A jeldltek a Szolgaltaté altal vezetett dontnoki névjegyzékbdl valaszthatdk
ki. Amennyire csak lehetséges, olyan jelOlteket kell valasztani, akik az utébbi hdrom (3)
évben nem voltak olyan ADR eljaras résztvevdi, melyben Félként a Panaszos is részt
vett.
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Ha a Panaszos vagy a Panaszolt hdromtagu Vélasztottbirésadg kijelolését kérte, a
Szolgaltaté a Valasztottbirésdgba egy Dontnokét a Panaszos &ltal megadott jeldltek
listdjarél, egy Dontnokot a Panaszolt altal megadott jeldltek listdjarél, egy Dontnokot
pedig a sajat dontnoki névjegyzékébdl jeldl ki. Amennyiben barmely Fél nem nyujt be
jeldltlistat, a Szolgaltaté a hianyzé Dontnokot sajat dontnoki névjegyzékébdl jeloli ki.

A Vdlasztottbirésag teljes kijelolését kovet6en a Szolgdltatd tdjékoztatja a Feleket a
kijelolt dontnokok személyérdl és arrél az idépontrél, ameddig a Valasztottbirésagnak,
kivételes korilmények esetét ide nem értve, at kell adnia a Kérelem targydban
meghozott hatdrozatat a Szolgaltatd részére.

5 Partatlansag és fuggetlenség

(a)

A dontnokok nem lehetnek sem személyesen, sem pedig anyagilag érdekeltek a jogvita
kimenetelében, és kotelezik magukat arra, hogy a jogvitdban a joéhiszemlség, a
méltdnyossdg és a kell6 gondossdg elvei alapjan fognak eljarni. Az ADR eljards
folyaman tudomasukra jutott informaciékat a dontndkok bizalmasan kezelik.

A Dontndknek partatlannak és fliggetlennek kell lennie, és kijellésének elfogadasa
el6tt tajékoztatnia kell a Szolgaltatét minden olyan korilményrél, amely
megalapozottan kétségbe vonhatja partatlansdgat vagy fliggetlenségét. Ha az ADR
eljarads soran olyan Uj kortGlmény merilne fel, mely a Dontnok pértatlansagat vagy
flggetlenségét megalapozottan kétségbe vonhatja, errél a Dontnéknek haladéktalanul
értesitenie kell a Szolgaltatét. llyen esetben a Szolgaltaté kizardlagos mérlegelési
jogkorében eljdrva helyettes Dontndkot jeldlhet ki.

A fentebb felsorolt eseteken kivil a Dontnok kijelolését a Felek is kifogasolhatjak. A
Dontnokkel szemben kifogast benyujté Félnek meg kell indokolnia a Szolgaltatdnak,
miért élt kifogdssal. A Dontnok kizarasardl sz616 beadvanyt legkésébb az adott Dontndk
kijelolésérél szélé értesités Fél altali kézhezvételétdl, illetve a DOntnok partatlansagat
vagy flggetlenségét megalapozottan  kétségbe vondé  koérllményrél  valéd
tudomasszerzéstél szamitott két (2) napon belll kell benyujtani.

Ha valamelyik DOontnok kijelolését illetéen az egyik Fél kifogassal él, a masik Félnek
és/vagy a kifogasolt Dontnoknek jogaban all benyljtani a kifogdssal kapcsolatos
valaszat. Ezzel a joggal az el6z6 bekezdésben hivatkozott beadvany kézhezvételétdl
szamitott két (2) napon belll lehet élni.

24



(e) A kifogas Uigyében a Szolgdltaté dont, dontése végleges és ellene fellebbezésnek nincs
helye.

6 Az ugy iratainak megkiuldése a Valasztottbirésagnak

Amint az egytagl Valasztottbirésdg Dontnoke, illetve a haromtagu Valasztottbirésdg utolsé
Dontnoke kijelolésre kerllt, a Szolgaltatdé megklldi az Uigy iratait a Valasztottbirésagnak.

7 A Valasztottbirdsag altalanos jogkorei

(@) A Valasztottbir6sdg az ADR eljarast az Eljarasi Szabalyzattal 0sszhangban a sajat
beldtdsa szerinti médon folytatja le. A Valasztottbirésdg nem koteles az adott Ugy
korilményei tekintetében vizsgédlatot lefolytatni, azonban kizarélagos mérlegelési
jogkodre alapjan erre joga van.

(b) A Valasztottbirésdg minden esetben biztositja, hogy a Felek méltdnyos és egyenld
elbiralasban részesuljenek.

(c) A Vélasztottbirésag biztositja, hogy az ADR eljaras lefolytatdsa kell§ (temben torténjen.

(d) A Vélasztottbirésag kizarélagos mérlegelési jogkore alapjan dont az egyes bizonyitékok
megengedhetdségérdl, okozati 6sszefliggésérdl, fontossdgardl és sulyardl.

8 Tovabbi nyilatkozatok

A Valasztottbirésdg kizérélagos mérlegelési jogkore alapjan a Kérelmen és a Vélasziraton
tulmenden barmelyik Féltdl tovdbbi nyilatkozatokat vagy dokumentumokat kérhet, illetve fogadhat
el.

9 Szdébeli meghallgatas

Szébeli meghallgatasra (beleértve a telefonkonferenciat, videokonferencidt és a webkonferenciat
is) nem keril sor. A dontés a rendelkezésre all6 dokumentumok és egyéb okirati bizonyitékok
alapjan kerll meghozatalra, kivéve, ha a Véalasztottbirésag kivételes korilmények fennalldsa miatt
és kizardélagos mérlegelési jogkore alapjan Ugy dont, hogy a Kérelem targyaban torténd
hatdrozathozatalhoz szébeli meghallgatds szlikséges.
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10 A feltételek be nem tartasa

(a)

Ha a Fél nem tartja be a jelen ADR Szabalyzatban vagy a Valasztottbirdsag altal eldirt
valamely hatarid6t, a Vélasztottbirésdg a Fél mulasztott cselekményének bevérasa
nélkil dont a Kérelemrdl, és a hataridd be nem tartdasat a masik Fél kovetelése
elismerésének tekintheti.

A jelen ADR Szabdlyzat eltérd rendelkezésének hidnyaban, ha a Fél nem tartja be a jelen
ADR Szabalyzat vagy a Kiegészit6 ADR Szabalyzat valamely rendelkezését vagy
eléirasat, illetve nem teljesiti a Valasztottbirdsdg barmely felhivasat, a Valasztottbirdésag
ebbdl a ténybdl a sajat belatdsa szerinti kovetkeztetéseket vonhatja le.

11 A dontés alapja

(a)

(c)

A Valasztottbirésdg a Kérelemrdl az Eljardsi Szabalyzattal 6sszhangban, a benyujtott
nyilatkozatok és dokumentumok alapjan dont.

Olyan ADR eljards keretében, ahol a Panaszolt a jogosultja annak a domainnévnek,
amelynek targydban a Kérelem benyujtdsra kerilt, a jogorvoslati lehetéségek a jogvita
targyat képezé domainnév (domainnevek) visszavonasara, illetve ha a Panaszos eleget
tesz az (EU) 2019/517 rendelet 3. cikkében el8irt altalanos bejegyzési jogosultsagi
feltételeknek, a vitatott domainnév (domainnevek) Panaszosra valé &truhdzasara
korlatozédnak.

Olyan ADR eljaras keretében, ahol a Panaszolt a Nyilvantartd, a f6 jogorvoslat a
Nyilvantarté megtdmadott dontésének hatdlyon kivil helyezése. A Valasztottbirésag az
Eljarédsi Szabdlyzattal és/vagy az Altaldnos feltételekkel &sszhangban bizonyos
esetekben donthet a kérdéses domainnév &truhazasarél, visszavonasarél vagy
hozzarendelésérdl.
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(d) A Valasztottbirésag az Eljaradsi Szabdlyzat szerint kdvetelhet6é jogorvoslat nyudjtasardl
sz616 hatarozatot hoz, amennyiben a Panaszos bizonyitja a kdvetkez8ket:

(1) olyan ADR eljards esetén, amelyben a Kérelem targyat képezd .eu domainnév
regisztraciéjanak jogosultja a Panaszolt, azt, hogy

(i) a domainnév azonos vagy megtévesztéden hasonlit egy olyan
névhez, amelyre nemzeti és/vagy eurdpai uniés jog éaltal elismert
vagy keletkezett jog vonatkozik; és

(ii) a domainnevet a Panaszolt anélklll jegyeztette be, hogy a
domainnévhez joga vagy jogos érdeke fliz6dne; vagy

(iii) a domainnév bejegyeztetése vagy hasznalata rosszhiszemd.

(2) olyan ADR eljdras esetén, amelyben a Panaszolt a Nyilvantartd, azt, hogy a
Nyilvantarté altal hozott dontés ellentétes az EU rendeletekkel.

27



Amennyiben a Valasztottbirésdg a benyljtott Osszes bizonyiték értékelése alapjan

igazoltnak tartja, a B11(d)(1)(ii) bekezdés alkalmazasaban tobbek kozott kiléndsen az

aldbbiakban felsorolt korilmények igazoljdk a Panaszolt domainnévhez fliz6dé jogat
vagy jogos érdekét:

(1)

a Panaszolt méar a jogvitdrél szo6lé értesitést megelézéen haszndlta a
domainnevet vagy a domainnévnek megfelel6 nevet d&ruk vagy
szolgaltatasok ajanlasaval kapcsolatban, vagy erre bizonyithatéan
elékészileteket tett;

a domainnév a Panaszolt - aki, illetve amely jogi személy, szervezet vagy
természetes személy - kozismert elnevezése, még nemzeti és/vagy eurdpai
unidés jog altal elismert vagy megallapitott jog hidnyaban is;

a Panaszolt torvényesen és nem kereskedelmi céllal vagy tisztességesen
haszndlja a domainnevet, és nem torekszik a fogyaszték megtévesztésére,
illetve arra, hogy sértse azon név jo hirét, amelyre nemzeti és/vagy eurdpai
unios jog altal elismert vagy keletkezett jog vonatkozik.
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(f)

A B11(d)(1)(iii)) bekezdés alkalmazasaban tobbek kozott kilonésen az alabbi
korilmények bizonyithatjak a domainnév rosszhiszem( bejegyzését vagy hasznalatat,
amennyiben ezek fennélldsat a Valasztottbirésag megallapitja:

(1)

(3)

arra utalé kortlmények, hogy a domainnevet elsésorban azzal a céllal
jegyeztették be vagy szerezték meg, hogy azt valamely allami szervnek,
vagy egy olyan név jogosultjdnak, amely névre nemzeti és/vagy eurdpai
unios jog altal elismert vagy keletkezett jog vonatkozik, eladjak, bérbe adjak
vagy egyéb maddon atruhazzak; vagy

a domainnevet annak megakaddlyozasa céljabdl jegyeztették be, hogy
valamely &llami szerv, vagy egy olyan név jogosultja, amelyre nemzeti
és/vagy eurdpai unids jog altal elismert vagy megallapitott jog vonatkozik, az
érintett nevet egy annak megfelel§6 domainnévben felhasznalja, feltéve,
hogy:

(i) a Panaszolt az ilyen jellegd magatartast rendszeres jelleggel
tandsitja; vagy

(i) a domainnevet a bejegyzés id8pontjatél szamitott legalabb két
éven keresztll nem hasznaltdk az adott médon; vagy

(iii) a Panaszolt az ADR eljards meginditasa idején kifejezte azon
domainnév hasznalatdra vonatkozé szandékat, amelyre nemzeti
és/vagy eurdpai uniés jog altal elismert vagy keletkezett jog
vonatkozik, illetve amely az adott mddon egy dallami szerv
nevének felel meg, azonban az ADR eljdrdas meginditdsanak
napjatél szamitott hat hénapon bellil ezt nem teljesitette;

a domainnevet els6sorban azzal a céllal jegyeztették be, hogy egy
versenytars szakmai tevékenységét megzavarjak; vagy
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(4) a domainnevet szdndékosan arra  hasznadltdk fel, hogy az
internetfelhasznaldkat kereskedelmi haszonszerzés céljabél a Panaszolt
honlapjara vagy egyéb online cimre vonzzdk olyan moédon, hogy
megteremtették a domainnév 0Osszetéveszthet6ségének lehet6ségét egy
allami szerv nevével, illetve egy olyan névvel, amelyre nemzeti és/vagy
eurdpai unids jog altal elismert vagy keletkezett jog vonatkozik, Ugy, hogy ez
a lehetéség a Panaszolt internetes honlapjanak vagy helyének, vagy az
internetes honlapjdn vagy online cimén taldlhaté terméknek vagy
szolgaltatdsnak a forrdsa, tamogatéja, kapcsolt véllalkozasa vagy ajanléja
tekintetében meril fel; vagy

(5) a domainnév egy olyan személynév, amely tekintetében a Panaszolt és a
bejegyzett domainnév kozott nem all fenn semmilyen kimutathaté kapcsolat.

12 A dontési folyamat és a hatdarozatok formaja és tartalma

(a)

A dontnokok hatdrozatai véglegesek, ellentk fellebbezésnek nincs helye, és a Felek
szamara kotelez6é érvényliek. Mindez azonban nem érinti a Felek azon jogat, hogy az
Aldvetéses Joghatdésdg orszdgaban birésagi eljardst kezdeményezhetnek, amely a
hatarozat végrehajtasara az altalanos feltételekben irt hatassal bir. A birdsagi eljarast
kezdeményezé Fél a Feleknek a hatdrozatrél torténd értesitésétél szamitott harminc
(30) napon belll értesiti errél a Szolgaltatét és a Nyilvantartét. llyen értesités hidnyaban
a Nyilvantarté a hatarozatot véglegesnek tekinti és végrehajtja.

A Valasztottbirésag a Kérelemmel kapcsolatos dontését a Valasztottbirésag kijeldlésétdl
szamitott tizennégy (14) napon belll megkildi a Szolgaltaténak.

Haromtagl Valasztottbirésdg esetén a dontéshozatal a Dontnokok egyszerd
tobbségével torténik.
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A Valasztottbirésdg éaltal hozott hatarozatot irasba kell foglalni, amelynek tartalmaznia
kell a hatarozat indokoldsat, a hatdrozathozatal id6pontjat és a DOntndk(6k) nevét
(neveit). Ha a Vélasztottbirésdg Ugy dont, hogy a jogvita targyat képezé domainnevet
vissza kell vonni vagy at kell ruhdzni a Panaszosra, akkor a hatdrozatnak tartalmaznia
kell, hogy ezt a Nyilvantarténak a Felek hatarozatrél valé tajékoztatasat kdveté harminc
(30) napon belll végre kell hajtania, kivéve, ha a Panaszolt az Aldvetéses Joghatdsag
orszagdaban birdésagi eljarast kezdeményez (I14sd a B12(a) és B14 bekezdéseket) és errdl
a kell6 id6ben értesiti a Nyilvantartot.

A Valasztottbirdsag altal hozott hatdrozatnak meg kell felelnie a Szolgéltaté altal kiadott
Kiegészitd ADR Szabalyzatban meghatarozott formai kovetelményeknek.

Ha a Valasztottbir6sdg arra a kdvetkeztetésre jut, hogy a jogvita nem tartozik az EU
rendeletek hatdlya ald, akkor ezt a tényt hatarozatdban megjeldli.
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(9)

Ha a Panaszos

(1)

bizonyitotta, hogy a domainnév azonos vagy megtévesztéen hasonlit egy
olyan névre, amely egy allami szerv neve vagy amelyre egy tagallam
nemzeti joga és/vagy eurdpai uniés jog altal elismert vagy keletkezett jog
vonatkozik; és

nem sikerUlt bizonyitania, hogy a Panaszoltnak az ADR Szabalyzat
B11(d)(1)(ii) bekezdésében foglaltak szerint a domainnévhez nem fliz6dik
joga vagy jogos érdeke; és

a rosszhiszemUség bizonyitdsa sordn a jelen ADR Szabdlyzat B11(f)(2)(iii)
bekezdésre tdmaszkodott; és

a rosszhiszemuséget mas okbdl bizonyitani nem tudta;

a Vélasztottbirésag el6zetes hatarozatot ad ki, melyben leirja a fenti (1)-(4)
pontok szerinti kérdésekre vonatkozé megallapitdsait, és az eljarést a
Benyujtasi idéponttdél szamitott hat (6) hdénapra felfliggeszti. llyen esetben
(és ha a Panaszolt nem nyUjtja be a domainnév adott hasznalatara vonatkozé
bizonyitékat a felfliggesztés hataridején bellil és a Panaszos igazolja a
B11(f)(2)(iii) bekezdésben elbirt tovabbi feltételeket) a Valasztottbirésdg dont
arrél, hogy helyt ad-e a Panaszos jogorvoslati kérelmének. Minden mas
esetben a Valasztottbirésag a B11(f)(2)(iii) bekezdésre valé hivatkozas nélkil
hozza meg hatdrozatat.

A Panaszolt altal benydjtott minden bizonyitékhoz csatolni kell egy
nyilatkozatot a teljességrél és pontossagrél, és azokat at kell adni a
Panaszosnak. A Panaszosnak jogaban all valasziratot benyujtani a Panaszolt
altal benyujtott bizonyitékokkal kapcsolatban, ezek atvételétél szdmitott
tizendt (15) napon beldl.

Ha a Valasztottbirdsdg a beadvanyok mérlegelése utan arra a kdvetkeztetésre jut, hogy

a Kérelmet rosszhiszemien nyuUjtottak be, akkor a Valasztottbirosag a hatarozataban

megjeldli, hogy a Kérelem el6terjesztése rosszhiszemi volt, és ez az eljardssal valé

visszaélésnek mindsul.
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(i)

A Valasztottbirésdg minden hatdrozatdnak tartalmaznia kell egy angol nyelv( rovid
O0sszefoglalast, 6sszhangban a Szolgaltatd altal kidolgozott irdnyelvekkel.
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13 A hatarozat kozlése a Felekkel

(a) A Szolgdltaté a Valasztottbirésag végleges hatarozatdnak kézhezvételét kdvetd ot (5)
napon belll a hatdrozat teljes szovegét mindkét Fél, az érintett Regisztrator
(Regisztratorok) és a Nyilvantarté tudomasara hozza.

(b) A Szolgaltatd egy nyilvdnosan hozzaférheté weboldalon nyilvdnossdgra hozza a
hatdrozat teljes szovegét.

14 A hatarozat végrehajtasa

A hatédrozatot az &ltaldnos feltételek szerint kell végrehajtani. A Nyilvantarté a hatdrozatot az ADR
Szabdlyzatnak és a honlapjan kdzzétett eljdrdsnak megfeleléen hajtja végre. Abban az esetben, ha
a Panaszos a Nyilvantarté honlapjan és/vagy az Altaldnos feltételekben meghatarozott hataridén
bellil nem tesz eleget ezeknek a kovetelményeknek, a Nyilvantarté intézkedik a domainnév
(domainnevek) torlésérdl.

15 Névszerkesztési kérelem

A B1(b)(15) és a B3(b)(7) bekezdés ellenére az ADR eljardsban részt vevé magdnszemély okkal
kérheti azt, hogy nevét ne tegyék kozzé a Szolgaltaté honlapjan kozzétett alternativ vitarendezési
hatadrozatban.

Minden ilyen kérést indokoldssal ellatott kérelem formajadban kell a Félnek benydjtania a
Szolgaltatbhoz megfontoldsra. A kérelemnek a kovetkezd informacidkat kell tartalmaznia: a
kérelmet benyUjté Fél neve és elérhetéségei, az ADR eljards szédma, a vitatott domainnév
(domainnevek), valamint a névszerkesztés kérelmezésének indoka.

Ha a névszerkesztést engedélyezték, a Szolgdltaté a Fél nevét ,Szerkesztett név” vagy hasonlé
kifejezéssel helyettesitheti a Szolgaltaté weboldaldn kdzzétett hatarozatban.
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C ZARO RENDELKEZESEK

1 A felel6sség kizarasa
A szdndékos jogellenes magatartads esetét kivéve sem a Szolgaltaté, sem a DOntnokdk nem

felel6sek a Felekkel szemben a jelen ADR Szabdlyzat szerinti barmely ADR eljarassal kapcsolatos
cselekmény vagy mulasztas miatt.

2 Mddositasok és kiegészitések
A meginditott ADR eljdrdsokra az ADR eljards tartama alatt a jelen ADR Szabdlyzatnak a
Szolgaltatéhoz benyujtott Kérelem beaddésakor hatalyos verzidja vonatkozik. A Szolgaltatd és/vagy

a Nyilvantarté a jelen ADR Szabdalyzatot a mddositdsra vonatkozé el6zetes irasbeli
megallapodésukat kovetéen barmikor mddosithatja.

3 A hatdlybalépés napja

A jelen ADR Szabalyzat 2022. oktéber 13-4tél hatédlyos.

[1]HL L 351.,2012.12.20., 1-32. o.
[2]HL L 91., 2019.3.29., 25-35. o.
[31HLL195., 2020.6.19., 52-56. o.
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