Domeeninime .eu vaidluste kohtuvalise lahendamise
eeskirjad ("ADR Reeglid")
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Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlust vaidluste lahendamiseks komisjoni 17. juuni
2020. aasta rakendusmaaruse (EL) 2020/857 (millega nahakse ette Euroopa Komisjoni ja
tippdomeeni .eu registri vahelises lepingus satestatavad pohimodtted kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL) 2019/517) artikli 11 ja Euroopa Parlamendi ja ndukogu
19. martsi 2019. aasta maaruse (EL) 2019/517 (mis kasitleb tippdomeeninime .eu kasutuselevottu
ja toimimist) kohaselt reguleerivad siinsed vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjad ja vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlust haldava teenuseosutaja taiendavad vaidluste kohtuvalise
lahendamise eeskirjad niivord, kui need on kattesaadavad ning avaldatud teenuseosutaja
veebisaidil. Siinsete vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade tdlgendamisel ja kohaldamisel
[ahtutakse ELi digusraamistikust, mis on vastuolude korral Glimuslik.

A ULDINE

1 Moisted

Siinseid vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirju kohaldatakse domeeninimega seotud vaidluste
suhtes, kui domeeninimi on registreeritud tippdomeeni .eu vdi voimalike .eu variantide all teistes
tahestikes. Koik viited domeeninimele .eu tahistavad siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise
eeskirjades ja menetluseeskirjades domeenime .eu ladina tahestikus ning kdiki selle teiste
tahestike variante.

Siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades kasutatakse jargmisi mdisteid.

Termin Moiste

Domeeninime haldaja Juriidiline voi fUusiline isik, kellel on aktiveeritud domeeninime
.eu registreering.

Esitamisaeg Ajahetk, mil on taidetud jargmised tingimused:
(a) kaebus voi taotlus vaidluste kohtuvalise lahendamise

menetluse keele muutmiseks on nduetekohaselt esitatud
teenuseosutajale; ja

(b) teenuseosutaja on saanud asjakohase teenustasu vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluse eest.



Termin

Euroopa Liidu maarused

Kaebus

Kaebuse esitaja

Menetluseeskirjad

Pool

Register

Registreerimisleping

Registripidaja

Teenuseosutaja

Tingimused

Moiste

Euroopa Parlamendi ja ndukogu 19. martsi 2019. aasta maarus
(EL) 2019/517, mis kasitleb tippdomeeninime .eu
kasutuselevdttu ja toimimist, millega muudetakse méaarust (EU)
nr 733/2002 ja tunnistatakse see kehtetuks ning tunnistatakse
kehtetuks komisjoni maarus (EU) nr 874/2004 ™, komisjoni

17. juuni 2020. aasta rakendusmaarus (EL) 2020/857, millega
nahakse ette Euroopa Komisjoni ja tippdomeeni .eu registri
vahelises lepingus satestatavad pohimdtted kooskdlas Euroopa
Parlamendi ja ndukogu maarusega (EL) 2019/517 ), ja kdik
edasised maarused, mis asendavad, muudavad vdi taiendavad
neid eeskirju ja pohimdotteid.

Dokument (koos kdigi lisadega), mille on kaebuse esitaja
koostanud selleks, et algatada hagi vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse raames.

Pool, kes algatab kaebuse domeeninime .eu registreerimise
kohta voi taotleb vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse
keele muutmist.

Siinsed vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjad,
teenuseosutaja taiendavad vaidluste kohtuvalise lahendamise
eeskirjad ja Euroopa Liidu maarused. Kui moni neist eeskirjadest
satub vastuollu, on Euroopa Liidu maarused ulimuslikud.

Kaebuse esitaja v0i vastustaja; pooled tahendavad nii kaebuse
esitajat kui ka vastustajat.

Euroopa Komisjoni poolt maaruse (EL) 2019/517 artiklis 8
satestatud korras maaratud Uksus, kellele on usaldatud
domeeninime .eu korraldamine, haldamine ja juhtimine.

Registripidaja ja domeeninime haldaja vaheline leping.

Uksus, kelle juures on vastustaja registreerinud kaebuse
esemeks oleva domeeninime.

Registri valitud vaidluste lahendamise teenuseosutaja.

registri poolt valja antud domeeninimede .eu, .eto ja .€v
tingimused.



Termin

Taiendavad vaidluste
kohtuvalise lahendamise
eeskirjad

Vaidluse kohtuvalise
lahendamise menetluse
alguskuupaev

Vaidluskomisjon

Vaidluskomisjoni liige

Vaidluste kohtuvaline
lahendamine (ingliskeelne
liihend ADR)

Vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlus

Vastastikune kohtualluvus

Moiste

Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlust haldava
teenuseosutaja poolt vastu véetud eeskirju, mis taiendavad
siinseid vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirju.

Kuupaev, mil kdik jargmised tingimused on taidetud:

(a) teenuseosutajale on noduetekohaselt esitatud haldusalaselt
nduetekohane kaebus; ja

(b) vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse eest on

tasutud asjakohane teenustasu.

Vaidluste kohtuvalise lahendamise komisjon, mille
teenuseosutaja on maaranud otsustama domeeninime .eu
registreerimist kasitleva kaebuse Ule.

Isik, kelle teenuseosutaja on maaranud vaidluskomisjoni
liikmeks.

Vaidluste kohtuvaline lahendamine.

Menetluseeskirjade kohaselt algatatud menetlus.

Kohtualluvus Uhes jargmises asukohas:

(a) registripidaja peakontor (tingimusel et vastustaja on oma
registreerimislepingus néustunud domeeninime kasutamisega
seotud voi sellest tulenevate vaidluste kohtuliku lahendamisega
ja et selliselt maaratud kohus asub Euroopa Liidus); voi

(b) vastustaja aadress, mis on esitatud domeeninime
registreerimise kohta registri WHOIS-andmebaasis kaebuse
esitamisel teenuseosutajale voi nagu on kaebuse esitajale
registrilt laekunud, kui selline teave ei ole registri WHOIS-
andmebaasist kattesaadav; voi

(c) reqgistripidaja peakontor registri vastu algatatud vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluse korral. .



Termin

Moiste

Vastus Dokument (sealhulgas koik lisad), mille vastustaja on esitanud
vastuseks kaebuses esitatud vaidetele vastavalt siinsetele
vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjadele ja tdiendavatele
vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjadele.

Vastustaja Domeeninime .eu registreeringu haldaja (vdi haldaja seaduslikke

parijaid vOi registrit, kui tegemist on vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlusega registri vastu), kelle suhtes on
algatatud kaebus ja/vdi esitatud taotlus vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse keele muutmiseks.

2 Suhtlus ja tahtajad

(a)

Kaebuse edastamisel vastustajale vastutab teenuseosutaja selle eest, et ta kasutab
moistlikult kattesaadavaid vahendeid, mis eeldatavasti tagavad vastustaja tegeliku
teavitamise.

Teenuseosutaja taidab oma tegeliku teavitamise kohustuse jargmiselt: i) saates
vastustajale kaebuse voOi teate koos teabega selle kohta, kuidas kaebust naha (nt
teenuseosutaja poolt hallatava veebiplatvormi korral), kasutades punktis ¢ satestatud
vahendeid, aadressile, mille register on edastanud teenuseosutajale registreeritud
domeeninime haldaja kohta, voi registri asukohta, kui tegemist on kaebusega registri
otsuse vastu; ja ii) kui vastustaja ei kinnita punktisi nimetatud elektroonilise teate
kattesaamist viie (5) paeva jooksul alates teate saatmisest, edastades eespool
nimetatud teate koos teabega selle kohta, kuidas kaebusega tutvuda, posti- voi
kullerteenuse teel tahitud kirjaga, mille postimaks on eelnevalt tasutud ja mille
kattesaamiskinnitust on ndutud, eespool punktis i nimetatud aadressi(de)le.



Kui siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades ei ole satestatud teisiti,
edastatakse kaebuse esitajale, vastustajale vOi teenuseosutajale siinsetes vaidluste
kohtuvalise lahendamise eeskirjades satestatud kirjalik teade vastavalt kaebuse esitaja
vOi vastustaja poolt margitud eelistatud viisil voi sellise tapsustuse puudumisel:

(1) elektrooniliselt interneti kaudu, tingimusel et selle edastamise andmed on
kattesaadavad; voi

(2) faksi teel koos edastamise kinnitusega; voi

(3) tahitud posti- voi kullerteenuse kaudu, kusjuures postimaks on eelnevalt
tasutud ja kattesaamiskinnitus ndutud.

Kumbki pool vdib oma kontaktandmeid uuendada, teatades sellest teenuseosutajale ja
registrile.

Kui siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades ei ole satestatud teisiti,
loetakse koik siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades satestatud teated
siinse satte kohaselt vastuvoetuks jargmiselt:

(1) interneti kaudu edastamise korral teate edastamise kuupaeval, tingimusel et
edastamise kuupaev on kontrollitav; voi

(2) faksi teel edastamise korral edastamise kinnitusel margitud kuupaeval; voi

(3) tahitud posti- voi kullerteenuse korral kviitungile margitud kuupaeval voi kui
teadet ei ole vdimalik sel viisil katte toimetada, siis kaheteistkimne (12)
paeva mooddumisel alates teate Uleandmisest posti- vOi kullerteenuse
osutajale.

Saatja on kohustatud sailitama dokumendid Uleandmise faktide ja asjaolude kohta, mis
peavad olema kattesaadavad teenuseosutajale kontrollimiseks ning aruandluseks.

Kui puuduvad tdendid teenuseosutaja slsteemi talitlushaire kohta, loetakse
teenuseosutaja andmesdnumite slsteemi logid kehtivateks dokumentideks.



Kui siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades ei ole satestatud teisiti,
algavad koik siinsete vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade alusel arvutatud
tahtajad kdige varasemast kuupaevast, mil teade loetakse |6ike A2 punkti e kohaselt
esitatuks.

Poole taotlusel, mis on esitatud enne asjakohaste tahtaegade I0ppu, VvOib
teenuseosutaja ja parast selle maaramist ka vaidluskomisjon oma aranagemisel
pikendada siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades satestatud tahtaegu,
mis on erandlikel asjaoludel v6i mbélema poole kokkuleppel kohaldatavad poolte suhtes.
Sellise piiratud tahtaja pikendamise Ule otsustab teenuseosutaja ja parast selle
maaramist ka vaidluskomisjon.

Ukski pool ega tema nimel tegutsev isik ei tohi Gihepoolselt vaidluskomisjoniga suhelda.
Kogu teabevahetus Uhelt poolt poole ja teiselt poolt vaidluskomisjoni v0i teenuseosutaja
vahel toimub teenuseosutaja poolt maaratud juhtumikorraldajale teenuseosutaja
taiendavas vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjas ettenahtud vahenditega ja viisil.

Vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade kohane suhtlus, mille on algatanud:

(1) vaidluskomisjon poole suhtes, toimub teenuseosutaja kaudu;

(2) pool, toimub teenuseosutaja kaudu;

(3) teenuseosutaja poole suhtes vOi pool parast vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse alguskuupadeva, edastatakse teenuseosutaja poolt
teisele poolele ja vaidluskomisjonile.

Kui teate saatnud pool saab teavituse teate kattetoimetamata jatmise kohta, teavitab ta
viivitamata teenuseosutajat teatamisega seotud asjaoludest.



3 Menetluse keel

(a)

Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus peab toimuma Uhes ELi ametlikus keeles.
Kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti vOi kui registreerimislepingus ei ole satestatud
teisiti, on vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keeleks vaidlusaluse
domeeninime registreerimislepingu keel. Kui pooled ei ole selles kokku leppinud, voib
vaidluskomisjon enne kaebuse esitamist esitatud kaebuse esitaja kirjaliku taotluse
korral, vottes arvesse vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse asjaolusid, omal
aranagemisel otsustada, et vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keel erineb
vaidlusaluse domeeninime registreerimislepingu keelest.



(b) Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keele muutmise taotlusega seotud
menetlus on jargmine.

(1) Taotlus esitatakse teenuseosutajale ja see peab:

(i) tapsustama vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade I6ike B1
punkti b alapunktide 2, 3, 5, 6 ja 7 kohast teavet;

(ii) tapsustama taotletavat muudatust vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse keeles;

(ii) tapsustama asjaolud, mis Oigustavad vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse keele muutmist;

(iv) Idppema vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade 16ike B1
punkti b alapunkti 15 kohase avaldusega.

(2) Teenuseosutaja kinnitab kaebuse esitajalt taotluse kattesaamist, tingimusel
et ta on saanud teenustasud, ja teatab vajaduse korral registrile vaidluste
kohtuvalise lahendamise eeskirjade |06ike B1 punkti e kohase esitamisaja,
millel on samad tagajarjed nagu vaidluste kohtuvalise lahendamise
eeskirjade 16ike B1 punkti e kohaselt.

(3) Teenuseosutaja teavitab vastustajat vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse keele muutmise taotlusest viie (5) paeva jooksul parast siinsete
eeskirjade alusel makstavate teenustasude kattesaamist.

(4) Vastustajal on 0igus esitada teenuseosutajale vastus kaheteistkimne (12)
paeva jooksul alates vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keele
muutmise taotluse esitamise kuupaevast.

(5) Teenuseosutaja kinnitab vastustaja vastuse saamist ja maarab taotluse ule
otsustamiseks Uheliikmelise vaidluskomisjoni. Selle suhtes kohaldatakse
[6iget B5.



(6) Vaidluskomisjon teeb otsuse selle kohta, kas lubada vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse keele muutmist voi mitte, kaheteistkimne (12)
paeva jooksul alates vaidluskomisjoni maaramise kuupaevast.
Vaidluskomisjoni otsus on 16plik ja seda ei saa edasi kaevata. Otsus
edastatakse pooltele viivitamata.

(7) Kui kaebuse esitaja esitab kaebuse kolmekimne (30) paeva jooksul parast
punkti b alapunkti 6 kohase otsuse saamist, kohaldatakse kaebuse suhtes
vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keele muutmise taotluse
esitamisaega, tingimusel et on tasutud asjakohane teenustasu.

(c) Koik dokumendid, sealhulgas vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse raames
esitatud teated, koostatakse vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keeles voi
taotletud keeles, kui kaebuse esitaja tbendab oma avalduses, et vastustaja valdab seda
keelt piisavalt. Olenemata eespool nimetatust voib vaidluskomisjon néuda dokumentide
tolkimist, mis on esitatud muudes keeltes kui vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse keel. Vaidluskomisjon vdib jatta arvesse votmata dokumendid, mis on
esitatud muus keeles kui vaidluste kohtuvadlise lahendamise menetluse keeles,
taotlemata nende tolkimist. Kdik teenuseosutaja poolt edastatavad teated, mida nende
sisu pohjal ei saa pidada menetlusdokumentideks (naiteks saatekirjad, millega
teenuseosutaja saadab menetlusdokumente, vdi automaatsed slisteemiteated, mis on
loodud teenuseosutaja rakendusest), peavad olema esitatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse keeles vdi inglise keeles.

(d) Teenuseosutaja ja parast selle moodustamist voib ka vaidluskogu ise vdi poole taotlusel
nduda, et kdikidele dokumentidele, mis on esitatud muudes keeltes kui vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluse keel, oleks lisatud taielik voi osaline tdlge vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluse keelde.

4 Vaidluse loplik lahendus ja muud lopetamise pohjused

(a) Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus loetakse I16petatuks, kui vaidluskomisjon on
saanud modlemalt poolelt kinnituse, et pooled on sdélminud vaidluse esemega seotud
kokkuleppe.



(b) Kui pooled soovivad pidada labiraakimisi lahenduse leidmiseks, voib kaebuse esitaja
taotleda, et teenuseosutaja voi parast selle moodustamist vaidluskomisjon peataks
vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse piiratud ajaks. Vaidluskomisjon vdib
kaebuse esitaja taotlusel peatamise perioodi pikendada. Selline peatamine ei piira
vaidluskomisjoni kohustust edastada oma otsus kaebuse kohta teenuseosutajale allpool
I6ike B12 punktis b satestatud tahtaja jooksul. Vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlus jatkub automaatselt, kui vastustaja vOi kaebuse esitaja esitab sellekohase
taotluse voi kui piiratud ja kindlaksmaaratud ajavahemik on médédunud.

(c) Vaidluskomisjon |0petab vaidluste kohtuvélise lahendamise menetluse, kui ta saab
teada, et padev kohus vdi vaidluste kohtuvalise lahendamise organ on kaebuse
esemeks oleva vaidluse I6plikult lahendanud.

(d) Vaidluskomisjon peatab kdik vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlused vastavalt
I6ike B1 punktile f, 16ike B2 punktile e ja |6ike B3 punktile d.

5 Kohtumenetlus

Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse labiviimist ei kahjusta Ukski kohtumenetlus, kui 16ike
A4 punktist c ei tulene teisiti.

6 Teenustasud

(a) Kaebuse esitaja maksab teenuseosutajale esialgse kindlaksmaaratud teenustasu
vastavalt taiendavatele vaidluste kohtuvalise Ilahendamise eeskirjadele. Kuni
teenuseosutaja ei ole saanud seda esialgset teenustasu, ei ole ta kohustatud kaebuse
suhtes midagi ette votma. Kui teenuseosutaja ei ole teenustasu saanud kimne (10)
paeva jooksul alates tasumata teenustasude teatamise kuupaevast, loetakse kaebus
tagasivOetuks ja vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus tihistatuks.

(b) Kaebuse esitaja, kes esitab taotluse vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keele
muutmiseks vastavalt IGikele A3 eespool vOi algatab kaebuse tagasivotmise
vaidlustamise selle haldusliku puudulikkuse tottu vastavalt [6ike B2 punktile c allpool,
maksab teenuseosutajale eraldi teenustasu vastavalt taiendavatele vaidluste
kohtuvalise lahendamise eeskirjadele. Kui teenuseosutaja ei ole teenustasu saanud viie
(5) paeva jooksul alates tasumata teenustasude teatamise kuupaevast, loetakse taotlus
tagasivoetuks.
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Vastustaja, kes valib I6ike B3 punkti b alapunkti 4 alusel, et vaidluse Ule otsustab
kolmeliikmeline, mitte Uheliikmeline vaidluskomisjon, nagu kaebuse esitaja on valinud,
maksab teenuseosutajale taiendavates vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades
satestatud lisatasu. Koigil muudel juhtudel kannab kaebuse esitaja kdik teenuseosutaja
teenustasud.

Erandlikel asjaoludel (naiteks juhul, kui toimub isikliku arakuulamise korraldamine)
nduab teenuseosutaja, et sellist sindmust taotlev pool vdi pooled maksaksid vastavalt
lisatasu, mis maaratakse parast vaidluskomisjoni moodustamist enne sellise
arakuulamise korraldamist selle koosseisuga konsulteerides.

Kui allpool 18ike B1 punktist f ei tulene teisiti, ei kuulu makstud teenustasud
hivitamisele.
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B MENETLUSE KAIK

1 Kaebus

(a) Iga isik vOi Uksus vOib algatada vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse, esitades
teenuseosutajale menetluseeskirjade kohase kaebuse. Kaebuse voib esitada:

(1) domeeninime haldaja vastu, kelle domeeninime suhtes on kaebus algatatud;

vOi

(2) registri vastu.

Kahtluste valtimiseks: kuni domeeninimi, mille suhtes kaebus on algatatud, on registreeritud ja
aktiveeritud, vdib pool algatada vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse ainult registri vastu.

(b) Kaebuses:

(1) taotletakse, et kaebus esitataks otsustamiseks vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluses vastavalt menetluseeskirjadele;

(2) esitatakse kaebuse esitaja ja koigi tema nimel vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluses tegutsema volitatud esindajate nimed, posti- ja e-
posti aadressid ning telefoni- ja faksinumbrid;

(3) maaratakse vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses kaebuse esitajale
suunatud eelistatud suhtlusviis (sealhulgas isik, kellega tuleb (hendust votta,
suhtlusvahendid ja aadressiandmed);
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margitakse, kas kaebuse esitaja soovib, et vaidluse otsustab Uhe- vdi
kolmeliikmeline vaidluskomisjon, ning juhul, kui kaebuse esitaja valib
kolmeliikmelise vaidluskomisjoni, esitatakse kolme kandidaadi nimed, kes
voiksid olla vaidluskomisjoni liikmed (need kandidaadid vo6ib valida menetlust
l[abiviiva teenuseosutaja vaidluskomisjoni liikmete nimekirjast). Vdimalusel ei
tohiks sellised kandidaadid olla viimase kolme (3) aasta jooksul osalenud
Uheski varasemas vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses, milles
kaebuse esitaja oli Uheks pooleks;

esitatakse vastustaja nimi ja domeeninime haldaja vastu algatatud vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluse puhul kogu teave (sealhulgas kdik
kaebuse esitajale teadaolevad posti- ja e-posti aadressid ning telefoni- ja
faksinumbrid), milles on Uksikasjalikult esitatud vahendid vastustajaga vOi
vastustaja esindajaga kontakteerumiseks, sealhulgas kaebuse esitamisele
eelneva suhtluse pdhjal saadud kontaktandmed, piisavalt Uksikasjalikult, et
teenuseosutaja saaks vastustajale saata kaebuse vastavalt I6ike A2 punktis a
kirjeldatule;

margitakse domeeninimi vdi -nimed, mis on kaebuse esemeks;

nimetatakse registripidaja(d), kelle juures domeeninimi v&i -nimed on
kaebuse esitamise ajal registreeritud (ei kohaldata kaebuste puhul, mis on
esitatud registri  otsus(t)e vastu enne vaidlusaluse domeeninime
registreerimist);

margitakse vaidlustatud registri otsus(ed), kui kaebus on esitatud registri
otsus(t)e vastu;

tapsustatakse nimesid, mille suhtes on olemas tunnustatud voéi kehtestatud
Oigus liikmesriigi ja/vdi Euroopa Liidu diguse alusel. lga sellise nime puhul
kirjeldatakse tapselt, millist liiki digust voi digusi taotletakse, ja tapsustatakse
seadus(eid), samuti tingimusi, mille alusel 0igus on tunnustatud ja/vdi
kehtestatud (nt autoridigus, kaubamargid ja geograafilised tahised, mis on
satestatud liikmesriigi vdi Euroopa Liidu diguses, ja niivord, kuivérd need on
kaitstud liikmesriigi diguse alusel liikmesriikides, kus neid omatakse:
registreerimata  kaubamargid, kaubanimed, aritunnused, arinimed,
perekonnanimed ja kaitstud kirjandus- ja kunstiteoste eristavad pealkirjad);
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(10) kirjeldatakse siinsete vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade kohaselt
kaebuse esitamise pdhjuseid, sealhulgas eelkdige:

(i) domeeninime haldaja vastu algatatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse puhul, mille suhtes kaebus on algatatud:

A. miks domeeninimi on identne voi eksitavalt sarnane nimega
vOi nimedega, mille suhtes on lilkkmesriigi ja/voi Euroopa Liidu
O0igusega tunnustatud voOi kehtestatud oOigus voi Oigused
(nagu on tapsustatud ja kirjeldatud vastavalt I6ike B1 punkti
b alapunktile 9); ja

B. miks domeeninimi on registreeritud selle haldaja poolt ilma
Oiguste voi Oigustatud huvideta seoses kaebuse esemeks
oleva domeeninimega; voi

C. miks domeeninimi tuleks lugeda pahauskselt registreeritud
vOi kasutatavaks;

(ii) vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse puhul registri
vastu, pdhjused, miks registri tehtud otsus on vastuolus
Euroopa Liidu maarustega;

(11) tapsustatakse vastavalt vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjadele
taotletavad diguskaitsevahendid (vt I16ike B11 alapunkte b ja c allpool);

(12) esitatakse tdendid selle kohta, et kaebuse esitaja vastab maaruse (EL)
2019/517 artiklis 3 satestatud duldistele registreerimiskriteeriumidele, kui
kaebuse esitaja taotleb domeeninime Uleandmist;

(13) nimetatakse koik muud kohtumenetlused, mis on algatatud vdi |6petatud
seoses kaebuse esemeks oleva(te) domeeninime(de)ga vdi mis on sellega
(nendega) seotud;



(16)

kinnitatakse, et kaebuse esitaja allub domeeninime tuhistamise vOi
Uleandmise otsuse vaidlustamise suhtes vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluses vahemalt Uhe kindlaksmaaratud vastastikuse kohtualluvuse
kohtute padevusse vastavalt 16ikele Al;

lisatakse jargmine avaldus, millele jargneb kaebuse esitaja voi tema
volitatud esindaja allkiri (elektroonilise esitamise korral peab allkiri vastama
teenuseosutaja veebiplatvormi nduetele):

~Kaebuse esitaja tagab, et kogu siin esitatud teave on téaielik ja tapne.

Kaebuse esitaja néustub, et teenuseosutaja téétleb tema
isikuandmeid ulatuses, mis on vajalik teenuseosutaja siinsete
kohustuste néuetekohaseks taitmiseks.

Kaebuse esitaja néustub ka selle kaebusega algatatud vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetluses tehtud taieliku otsuse
(sealhulgas otsuses sisalduvad isikuandmed) avaldamisega vaidluste
kohtuvélise lahendamise menetluse keeles ja teenuseosutaja poolt
tagatud mitteametlikus ingliskeelses télkes.

Kaebuse esitaja  nbéustub lisaks, et tema néuded ja
Oiguskaitsevahendid seoses domeeninime registreerimise, vaidluse
véi vaidluse lahendamisega on ainult domeeninime haldaja vastu ning
loobub siinsega kdigist nbuetest ja diguskaitsevahenditest:

(i) teenuseosutaja, samuti tema direktorite, ametnike, tdétajate,
néustajate ja esindajate vastu, vélja arvatud tahtliku vaérteo korral;

(ii) vaidluskomisjoni liikmete vastu, valja arvatud tahtliku vaarteo
korral;

(iii) registripidaja vastu, valja arvatud tahtliku vaarteo korral; ja

(iv) registri, samuti tema direktorite, ametnike, téétajate, néustajate
ja esindajate vastu, valja arvatud tahtliku vaarteo korral.”;

lisatakse kdik dokumentaalsed v6i muud téendid, sealhulgas koéik tdéendid
nende d&iguste kohta, millele kaebus tugineb, koos selliste téendite
loeteluga;
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(17) lisatakse kdik taiendavates vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades
ettenahtud vormid ja jargitakse kdiki taiendavates vaidluste kohtuvalise
lahendamise eeskirjades satestatud vormindudeid, sealhulgas
sOnapiiranguid.

Kaebus voib olla seotud rohkem kui Uhe domeeninimega, tingimusel et pooled ja
vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse keel on samad.

Teenuseosutaja kinnitab kaebuse kattesaamist kaebuse esitajalt, tingimusel et ta on
saanud eespool nimetatud teenustasud.

Teenuseosutaja teavitab registrit kaebuse esitaja ja asjaomas(te)st domeeninime(de)st
niipea kui voéimalik parast kaebuse esitamisaega, kuid igal juhul mitte hiljem kui viis (5)
paeva parast kaebuse esitamisaega ja enne vastustaja teavitamist vastavalt 16ikele B2
allpool, ning teatab registrile kaebuse esitaja isiku ja asjaomase(d) domeeninime(d).
Parast teenuseosutajalt teabe saamist blokeerib register vaidlustatud domeeninime
(ootel oleku staatus) vastavalt domeeninime .eu registreerimistingimustele.

Mis tahes vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus(ed) domeeninime haldaja vastu,
mille esitamisaeg on hilisem sama(de) domeeninime(de) suhtes, peatatakse kuni
varaseima esitamisajaga esitatud kaebusega algatatud vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse tulemuste selgumiseni. Kui vaidluskomisjon otsustab vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluses  anda kaebuse  esitajale  taotletud
Oiguskaitsevahendid, |0petatakse koik peatatud vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlused ja kdik makstud teenustasud makstakse tagasi. Kui vaidluskomisjon likkab
kaebuse vaidluste kohtuvadlise lahendamise menetluses tagasi, aktiveerib
teenuseosutaja vastavalt esitamisajale jarjekorras jargmise kaebuse. Teenuseosutaja
teavitab asjaomast kaebuse esitajat (asjaomaseid kaebuse esitajaid) kirjalikult
kaebus(t)e I6petamisest, aktiveerimisest vdi jatkuvast peatamisest viie (5) paeva
jooksul alates eelneva kaebusega seotud vaidluskomisjoni otsuse tegemise kuupaevast.

Kui vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus algatatakse registri vastu hilisemal
esitamisajal kui moni teine vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus registri vastu
seoses sama registri poolt tehtud otsusega, |0petatakse hilisemal esitamisajal algatatud
vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus registri vastu ja makstud teenustasud
tagastatakse.
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Ukski 16ike 15 alapunktides i-iv toodust ei takista kaebuse esitajat algatamast vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlust registri vastu, kui registri otsus on vastuolus
Euroopa Liidu maarustega.

Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse puhul registri vastu tuleb kaebuse esitaja
taotlus dokumentide vdi muu teabe saamiseks, mis on seotud vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluses vaidlustatud registri otsusega, esitada otse registrile.

2 Kaebusest teatamine

(a)

Teenuseosutaja vaatab kaebuse Ilabi, et kontrollida selle halduslikku vastavust
menetluseeskirjadele ja maaruse (EL) 2019/517 artiklile 3, ning kui see leitakse olevat
vastavuses, edastab kaebuse (koos teenuseosutaja taiendavates vaidluste kohtuvalise
lahendamise eeskirjades ettenahtud selgitava kaaskirjaga) vastustajale [0ike A2
punktides a ja b satestatud viisil viie (5) paeva jooksul parast kaebuse esitaja poolt |dike
A6 kohaselt makstavate teenustasude laekumist.

Kui teenuseosutaja leiab, et kaebus ei ole halduslikult kooskdlas menetluseeskirjadega,
teavitab ta kaebuse esitajat viivitamata tuvastatud puuduste olemusest. Kui puudusi on
vOimalik korvaldada, on kaebuse esitajal seitse (7) paeva aega, et kdrvaldada koik
puudused ja esitada muudetud kaebus; kui seitse (7) paeva on méddunud ja puudusi ei
ole korvaldatud, teatab teenuseosutaja kaebuse esitajale, et vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetlus loetakse halduslike puuduste tottu tagasivbetuks, ilma et see
piiraks kaebuse esitaja poolt uue kaebuse esitamist.
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(c) Kaebuse esitaja voib vaidlustada oma kaebuse tagasivotmise haldusliku puudulikkuse

tottu vastavalt I6ike B2 punktile b. Sellise vaidlustamisega seotud menetlus on
jargmine.

(1) Taotlus esitatakse teenuseosutajale viie (5) paeva jooksul parast
tagasivotmist kasitleva teabe saamist ja see peab:

(i) tapsustama vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade I6ike B1
punkti b alapunktide 2, 6 ja 8 (kui see on kohaldatav) kohast
teavet;

(ii) tapsustama taotletud kaebuse tagasivitmise tihistamist

haldusliku puudulikkuse téttu;

(iii) tapsustama taotletava tihistamise pdhjused;

(iv) I6ppema vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade 16ike B1
punkti b alapunkti 15 kohase avaldusega.

(2) Teenuseosutaja kinnitab kaebuse esitajalt taotluse kattesaamist, tingimusel
et ta on saanud teenustasud vastavalt I6ike A6 punktile a, ja maarab taotluse
Ule otsustamiseks Uheliikmelise komisjoni. Selle suhtes kohaldatakse
[Giget B5.

(3) Vaidluskomisjon teeb otsuse selle kohta, kas votta kaebus menetlusse voi
mitte, kaheteistklimne (12) paeva jooksul alates vaidluskomisjoni maaramise
kuupaevast. Vaidluskomisjoni otsus on |6plik ja seda ei saa edasi kaevata.
Otsus edastatakse kaebuse esitajale viivitamata.

(d) Teenuseosutaja teavitab kaebuse esitajat, vastustajat ja registrit viivitamata vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluse alguskuupaevast.

(e) Teenuseosutaja peatab vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse, kuni l0ike B2
punktides b ja c satestatud menetlused on I6pule viidud.
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3 Vastus

(a)

(b)

Kahekimne (20) paeva jooksul alates kaebuse kattetoimetamise kuupaevast vastavalt

[6ike A2 punktile b esitab vastustaja teenuseosutajale vastuse.

Vastuses:

(1)

esitatakse vastustaja ja kdigi tema nimel vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluses tegutsema volitatud esindajate nimed, posti- ja e-posti aadressid
ning telefoni- ja faksinumbrid;

maaratakse vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses vastustajale
suunatud eelistatud suhtlusviis (sealhulgas isik, kellega tuleb Ghendust votta,
suhtlusvahendid ja aadressiandmed);

margitakse, kas vastustaja soovib, et vaidluse otsustab kolmeliikmeline
vaidluskomisjon, kui kaebuse esitaja on kaebuses valinud, et vaidluse
otsustab Uheliikmeline vaekogu (vt I16ike B1 punkti b alapunkt 3);

esitatakse kolme kandidaadi nimed ja kontaktandmed, kes vdiksid olla
vaidluskomisjoni liikmed, kui kaebuse esitaja vo0i kostja soovib, et vaidluse
lahendaks kolmeliikmeline vaekogu (need kandidaadid vdivad olla valitud
teenuseosutaja vaidluskomisjoni liikkmete nimekirjast; vdéimalusel ei tohiks
need kandidaadid olla viimase kolme (3) aasta jooksul osalenud Uuheski
varasemas vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses, milles vastustaja
oli osaline);

nimetatakse koik muud kohtumenetlused, mis on algatatud voi I6petatud
seoses kaebuse esemeks oleva(te) domeeninime(de)ga voi mis on sellega
(nendega) seotud;
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kirjeldatakse vastavalt vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjadele,
millistel alustel vastus esitatakse;

lisatakse jargmine avaldus, millele jargneb vastustaja voi tema volitatud
esindaja allkiri; elektroonilise esitamise korral peab allkiri vastama
teenuseosutaja veebiplatvormi nduetele:

,Vastustaja tagab, et kogu siin esitatud teave on taielik ja tapne.

Vastustaja néustub, et teenuseosutaja tédtleb tema isikuandmeid
ulatuses, mis on vajalik teenuseosutaja siinsete kohustuste
néuetekohaseks taitmiseks.

Vastustaja néustub ka siinsete vaidluste kohtuvélise lahendamise
menetluses tehtud taieliku otsuse (sealhulgas otsuses sisalduvad
isikuandmed) avaldamisega vaidluste kohtuvéalise Ilahendamise
menetluse keeles ja teenuseosutaja poolt tagatud mitteametlikus
ingliskeelses télkes.

Vastustaja loobub ksiinsega kdigist nbéuetest ja biguskaitsevahenditest,
mis on seotud siinse vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlusega:

(i) teenuseosutaja, samuti tema direktorite, ametnike, tdotajate,
néustajate ja esindajate vastu, valja arvatud tahtliku vaarteo korral;

(ii) vaidluskomisjoni liikmete vastu, viélja arvatud tahtliku vaarteo
korral;

(iii) registripidaja vastu, vélja arvatud tahtliku vaarteo korral; ja

(iv) registri, samuti tema direktorite, ametnike, téotajate ja esindajate
vastu, vélja arvatud tahtliku vaarteo korral.”;

lisatakse koik dokumentaalsed v6i muud tdendid, sealhulgas koéik tdéendid
nende Oiguste kohta, millele vastustaja tugineb, koos selliste tdendite
loeteluga;

lisatakse kdik taiendavates vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades
ettenahtud vormid ja jargitakse koiki taiendavates vaidluste kohtuvalise
lahendamise eeskirjades satestatud vorminodudeid, sealhulgas
sOnapiiranguid.
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Kui kaebuse esitaja on valinud vaidluse lahendamiseks Uheliikmelise vaidluskomisjoni ja
vastustaja otsustab kolmeliikmelise vaidluskomisjoni kasuks, peab vastustaja tasuma
teenustasu vastavalt 10ike A6 punktile b. See makse tehakse koos vastuse esitamisega
teenuseosutajale. Kui ndutud makseid ei tehta, otsustab vaidluse Uheliikmeline
vaidluskomisjon.

Teenuseosutaja saadab vastustajale kinnituse vastuse kattesaamise kohta. Kui
teenuseosutaja leiab, et vastus ei ole halduslikult kooskdlas menetluseeskirjadega,
teavitab ta vastustajat viivitamata tuvastatud puuduste olemusest. Kui puudusi on
vOimalik korvaldada, on vastustajal seitse (7) paeva aega puuduste kdrvaldamiseks ja
muudetud vastuse esitamiseks, mille jarel loetakse, et vastus ei ole vastustaja poolt
esitatud. Teenuseosutaja peatab vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse, kuni
toimub Uks jargmistest toimingutest, olenevalt sellest, kumb toimub esimesena: i)
teenuseosutaja saab muudetud vastuse voi ii) selles 16ikes nimetatud ajavahemik
[6ppeb.

Teenuseosutaja edastab kaebuse esitajale viivitamata haldusndudeid taitva vastuse.

Kui vastustaja ei esita vastust v0i esitab Uksnes halduslikult puuduliku vastuse, teavitab
teenuseosutaja pooli vastustaja kohustuste taitmata jatmisest. Teenuseosutaja saadab
vaidluskomisjonile ja kaebuse esitajale teadmiseks vastustaja esitatud halduslikult
puuduliku vastuse.

Vastustaja voib vaidlustada teenuseosutaja poolt vastustaja kohustuste taitmata jatmise
kohta esitatud teate, esitades teenuseosutajale kirjaliku avalduse viie (5) paeva jooksul
alates vastustaja kohustuste taitmata jatmise teate saamisest. Teenuseosutaja kinnitab
vastustaja vastuvaite kattesaamist ja edastab vastustaja vastuvaite vaidluskomisjonile
kolme (3) paeva jooksul parast selle kattesaamist. Vaidluskomisjon kaalub vastustaja
vastuvaiteid oma aranagemise jargi otsuste tegemisel. Kui vaidluskomisjon kinnitab, et
vastus on halduslikult puudulik, v8ib vaidluskomisjon otsustada vaidluse Ule ainult
kaebuse alusel.

Ukski Idike 7 punktides i-iv toodust ei takista vastustajat algatamast vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetlust registri otsuse vastu, mis on vastuolus Euroopa
Liidu maarustega.
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4 Vaidluskomisjoni maaramine ja otsuse tegemise aeg

(a)

(c)

Vaidluskomisjoni liikmed valitakse vastavalt teenuseosutajate sisekorrale. Neil peavad
olema asjakohased teadmised ja nad valitakse objektiivselt, Iabipaistvalt ja
mittediskrimineerivalt. lga teenuseosutaja peab sdilitama ja avaldama uldsusele
kattesaadava nimekirja vaidluskomisjoni liikmetest ja nende padevusest.

Kui kaebuse esitaja ega vastustaja ei ole valinud, et vaidluse otsustab kolmeliikmeline
vaidluskomisjon (ldike Bl punkti b alapunktid 3 ja 4), maarab teenuseosutaja Uhe
vaidluskomisjoni liikme oma vaidluskomisjoni liikmete nimekirjast.

Kui kaebuse esitaja ei ole juba valinud kolmeliikmelist vaidluskomisjoni, esitab kaebuse
esitaja teenuseosutajale viie (5) paeva jooksul parast vastuse edastamist, milles
vastustaja valib kolmeliikmelise vaidluskomisjoni, kolme kandidaadi nimed ja
kontaktandmed, kes vdiksid olla vaidluskomisjoni liikkmed. Need kandidaadid vdivad olla
valitud mis tahes teenuseosutaja nimekirjast. Vdimalusel ei tohiks sellised kandidaadid
olla viimase kolme (3) aasta jooksul osalenud Uheski varasemas vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluses, milles kaebuse esitaja oli Uheks pooleks.

Kui kas kaebuse esitaja vOi vastustaja valib kolmeliikmelise vaidluskomisjoni, maarab
teenuseosutaja Uhe vaidluskomisjoni liikkme kaebuse esitaja esitatud kandidaatide
nimekirjast, Uhe vaidluskomisjoni lilkkme kostja esitatud kandidaatide nimekirjast ja tUhe
vaidluskomisjoni liikme oma vaidluskomisjoni liikkmete nimekirjast. Kui kumbki pool ei
esita nduetekohaselt oma kandidaatide nimekirja, maarab teenuseosutaja taiendava
vaidluskomisjoni liikme oma vaidluskomisjoni nimekirjast.

Kui kogu vaidluskomisjon on maaratud, teatab teenuseosutaja pooltele maaratud
vaidluskomisjoni liikkmed ja kuupaeva, mil vaidluskomisjon edastab oma otsuse kaebuse
kohta teenuseosutajale, kui ei esine erandlikke asjaolusid.

5 Erapooletus ja soltumatus

(a)

Vaidluskomisjoni liikmetel ei ole vaidluse tulemustega seoses isiklikke ega
majanduslikke huve ning nad kohustuvad lahendama vaidluse vastavalt heausksuse,
Oigluse ja nouetekohase hoolsuse pohimodtetele. Vaidluskomisjoni liikmed sailitavad
vaidluste kohtuvadlise lahendamise menetluse kaigus neile avaldatud teabe
konfidentsiaalsuse.
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(b) Vaidluskomisjoni liige peab olema erapooletu ja soéltumatu ning enne ametisse
nimetamist peab ta avalikustama teenuseosutajale koéik asjaolud, mis tekitavad
pohjendatud kahtlusi vaidluskomisjoni liikkme erapooletuse vdi sdltumatuse suhtes. Kui
vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse mis tahes etapis ilmnevad uued asjaolud,
mis vobivad tekitada péhjendatud kahtlusi vaidluskomisjoni lilkkme erapooletuse voi
sOltumatuse suhtes, peab vaidluskomisjoni liige need asjaolud Vviivitamata
teenuseosutajale teatavaks tegema. Sellisel juhul on teenuseosutajal ainudigus maarata
vaidluskomisjoni asendusliige.

(c) Lisaks eespool nimetatule voivad pooled vaidlustada ka vaidluskomisjoni liikme
maaramise. Pool, kes esitab vaidluskomisjoni lilkkmele vastuvaite, selgitab
teenuseosutajale oma vastuvaite pdhjusi. Vaidlustus tuleb esitada kahe (2) paeva
jooksul parast seda, kui ollakse saanud teada konkreetse vaidluskomisjoni liikme
maaramisest voi kui on saadud teada asjaoludest, mis tekitavad pohjendatud kahtlusi
vaidluskomisjoni liikme erapooletuse vdi s6ltumatuse suhtes.

(d) Kui Uks pool vaidlustab vaidluskomisjoni liikme, on teisel poolel ja/v6i vaidlustatud
vaidluskomisjoni lilkkmel Gigus esitada vastus. Seda d&igust tuleb kasutada kahe (2)
paeva jooksul parast eelmises 1dikes osutatud teate saamist.

(e) Teenuseosutaja teeb otsuse vaidlustamise kohta ning tema otsus on I6plik ega kuulu
edasikaebamisele.

6 Toimiku edastamine vaidluskomisjonile
Teenuseosutaja edastab toimiku vaidluskomisjonile niipea, kui vaidluskomisjon on maaratud, kui

tegemist on Uhest liikmest koosneva vaidluskomisjoniga, vdi niipea, kui viimane vaidluskomisjon
on maaratud, kui tegemist on kolmeliikmelise vaidluskomisjoniga.

7 Vaidluskomisjoni uldvolitused

(a) Vaidluskomisjon viib vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse 1abi viisil, mida ta
peab asjakohaseks kooskdlas menetluseeskirjadega. Vaidluskomisjon ei ole kohustatud,
kuid tal on lubatud omal aranagemisel uurida juhtumi asjaolusid.

(b) Igal juhul tagab vaidluskomisjon, et pooli koheldakse diglaselt ja vordselt.
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(c) Vaidluskomisjon tagab, et vaidluste kohtuvalise lahendamise menetlus toimub
nduetekohaselt kiiresti.

(d) Vaidluskomisjon otsustab omal aranagemisel téendite vastuvdetavuse, asjakohasuse,
olulisuse ja kaalukuse Ule.

8 Taiendavad avaldused

Lisaks kaebusele ja vastusele voib vaidluskomisjon oma aranagemise jargi nuda voi votta vastu
taiendavaid avaldusi voi dokumente kummaltki poolelt.

9 Isiklik arakuulamine

Isiklikke arakuulamisi ei toimu (sealhulgas tele-, video- ja veebikonverentsi teel toimuvaid
arakuulamisi). Otsus tehakse dokumentide vdi muud liiki kirjalike tdéendite alusel, valja arvatud
juhul, kui vaidluskomisjon otsustab oma 3aranagemisel ja erandlikel asjaoludel, et selline
arakuulamine on kaebuse kohta otsuse tegemiseks vajalik.

10 Kohustuste taitmata jatmine

(a) Kui pool ei pea kinni siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades voi
vaidluskomisjoni poolt kehtestatud tahtaegadest, teeb vaidluskomisjon otsuse kaebuse
kohta ja vdib pidada seda mittejargimist teise poole nduete rahuldamise pdhjuseks.

(b) Kui siinsetes vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjades ei ole satestatud teisiti, teeb
vaidluskomisjon asjakohaseid jareldusi, kui pool ei taida siinsete vaidluste kohtuvalise
lahendamise eeskirju, taiendava vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirju voi
vaidluskomisjoni mis tahes ndudmist, kui ta peab seda asjakohaseks,

11 Otsuse alus

(a) Vaidluskomisjon teeb otsuse kaebuse kohta esitatud avalduste ja dokumentide alusel
ning kooskdlas menetluseeskirjadega.
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Vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluse raames kasutatavad diguskaitsevahendid,
kui vastustaja on domeeninime haldaja, kelle suhtes kaebus algatati, piirduvad
vaidlusalus(t)e domeeninime(de) tihistamisega vdi, kui kaebuse esitaja vastab maaruse
(EL) 2019/517 artiklis 3 satestatud Uldistele registreerimiskdlblikkuse kriteeriumidele,
vaidlusalus(t)e domeeninime(de) Gleandmisega kaebuse esitajale.

Pohiline oOiguskaitsevahend, mida saab kasutada vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetluse raames, kui vastustajaks osutub register, on registri poolt tehtud
vaidlustatud otsuse tlhistamine. Vaidluskomisjon voib asjakohastel juhtudel otsustada
vastavalt menetluseeskirjadele ja/vdi tingimustele, et kdnealune domeeninimi antakse
Ule, tihistatakse vOi omistatakse.

Vaidluskomisjon teeb otsuse, millega rahuldatakse menetluseeskirjade alusel taotletud
Oiguskaitsevahendid, kui kaebuse esitaja tdendab:

(1) vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses, kus vastustaja on kaebuse
aluseks oleva domeeninime .eu registreeringu omanik, et:

(i) domeeninimi on identne vdi segadusttekitavalt sarnane nimega,
mille suhtes on liikkmesriigi ja/voi Euroopa Liidu Oiguse alusel
tunnustatud voi kehtestatud digus; ja

(ii) domeeninimi on registreeritud vastustaja poolt ilma diguste voi
Oigustatud huvita nime suhtes; voi

(iii) domeeninimi on registreeritud voi seda kasutatakse pahauskselt.

(2) vaidluste kohtuvalise lahendamise menetluses, kus vastustajaks on register,
et selle otsus on vastuolus Euroopa Liidu maarustega.
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Asjaolud, sealhulgas eelkdige, kuid mitte ainult, jargmised asjaolud, kui vaidluskomisjon

leiab koigi esitatud tdendite hindamise pdhjal, et need on tdendatud, téendavad

vastustaja Oigusi voOi digustatud huve domeeninimele 16ike B11 punkti d alapunkti 1

alapunkti ii tahenduses:

(1)

enne vaidlusest teatamist on vastustaja kasutanud domeeninime voi
domeeninimele vastavat nime seoses kaupade voi teenuste pakkumisega voi
teinud selleks téendatavaid ettevalmistusi;

vastustaja, kes on ettevdtja, organisatsioon voi fuusiline isik, on Uldtuntud
domeeninime all, isegi kui tal puudub liikmesriigi ja/vdéi Euroopa Liidu
Oigusega tunnustatud voi kehtestatud digus;

vastustaja kasutab domeeninime digusparaselt ja mittekaubanduslikult voi
Oiglaselt, ilma et ta kavatseks tarbijaid eksitada vOi kahjustada sellise nime
mainet, mille suhtes on liikkmesriigi ja/vdéi Euroopa Liidu 0&iguse alusel
tunnustatud voi kehtestatud digus.
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(f)

Loike B11 punkti d alapunkti 1 alapunkti iii kohaldamisel vdivad asjaolud, sealhulgas

eelkdige, kuid mitte ainult, jargmised asjaolud, kui vaidluskomisjon leiab, et need

esinevad, olla tdoendiks domeeninime pahausksest registreerimisest voi kasutamisest:

(1)

asjaolud, mis viitavad sellele, et domeeninimi registreeriti vdi omandati
peamiselt eesmargiga miulta, rentida vOi muul viisil Gle anda domeeninimi
sellise nime omanikule, mille suhtes on liikmesriigi ja/vdéi Euroopa Liidu
digusega tunnustatud voi kehtestatud digus, voi avalik-diguslikule asutusele;
VOi

domeeninimi on registreeritud selleks, et takistada sellise nime omanikku,
millele on liikmesriigi ja/véi Euroopa Liidu Oiguse alusel tunnustatud voi
kehtestatud 06igus, vOi avalik-Oiguslikku asutust kajastamast seda nime
vastavas domeeninimes, tingimusel et:

(i) vastustaja on sellist kaitumist harrastanud; voi

(ii) domeeninime ei ole vahemalt kaks (2) aastat alates
registreerimise kuupaevast asjakohaselt kasutatud; voi

(iii) esineb asjaolusid, kus vastustaja on vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse algatamise ajal teatanud oma
kavatsusest kasutada domeeninime, mille suhtes on liikmesriigi
ja/voi Euroopa Liidu digusega tunnustatud voi kehtestatud digus
vOi mis vastab avalik-Gigusliku asutuse nimele asjakohasel Vviisil,
kuid ei ole seda teinud kuue (6) kuu jooksul alates vaidluste
kohtuvalise lahendamise menetluse algatamise paevast;

domeeninimi registreeriti peamiselt eesmargiga hairida konkurendi
kutsetegevust; voi

domeeninime kasutati tahtlikult selleks, et meelitada internetikasutajaid
arilistel eesmarkidel vastustaja veebisaidile vOi muule veebipdhisele
asukohale, tekitades segiajamise tdenaosuse nime suhtes, millele on
lilkmesriigi ja/vOi Euroopa Liidu diguse alusel tunnustatud véi kehtestatud
Oigus, vOi tegemist on avalik-Oigusliku asutuse nimega, kusjuures selline
tbenaosus tekib seoses veebisaidi vbi asukoha voi vastustaja veebisaidil voi
asukohas oleva toote vOi teenuse paritolu, sponsorluse, kuuluvuse vdi
toetamisega; voi
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(5) domeeninimi on isikunimi, mille puhul ei ole vastustaja ja registreeritud
domeeninime vahel toestatavat seost.

12 Otsuste tegemine ja vorm

(a)

Vaidluskomisjoni liikmete otsused on |oplikud, neid ei saa edasi kaevata ja need on
poolte jaoks kohustuslikud, ilma et see piiraks poolte digust algatada kohtumenetlus
vastastikusel kohtualluvusel, millel on otsuse rakendamise tagajarjed, nagu on
kirjeldatud tingimustes. Kohtumenetlust algatav pool teatab sellest teenuseosutajale ja
registrile kolmekimne (30) paeva jooksul parast otsuse teatavakstegemist. Sellise teate
puudumisel loeb register otsuse I8plikuks ja rakendab seda.

Vaidluskomisjon edastab oma otsuse kaebuse kohta teenuseosutajale neljateistkimne
(14) paeva jooksul parast vaidluskomisjoni maaramist.

Kolmeliikmelise vaidluskomisjoni puhul teeb vaidluskomisjon otsuse
lihthaalteenamusega.

Vaidluskomisjoni otsus on kirjalik, selles esitatakse otsuse aluseks olevad pdhjendused,
otsuse tegemise kuupaev ja vaidluskomisjoni liikkme(te) nimi/nimed. Kui vaidluskomisjon
otsustab, et vaidlusalune domeeninimi tuleks tihistada v0i anda kaebuse esitajale Ule,
margib ta, et register peab otsuse taitma kolmekimne (30) paeva jooksul parast seda,
kui pooled on otsusest teavitatud, valja arvatud juhul, kui vastustaja algatab
kohtumenetluse vastastikuse kohtualluvuse raames (vt I6ike B12 punkt a ja l0ige B14)
ja teavitab sellest registrit digeaegselt.

Vaidluskomisjoni otsused peavad vastama teenuseosutaja taiendavates vaidluste
kohtuvalise lahendamise eeskirjades satestatud vorminduetele.

Kui vaidluskomisjon jouab jareldusele, et vaidlus ei kuulu Euroopa Liidu maaruste
kohaldamisalasse, margib ta seda.
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(9)

Kui kaebuse esitaja

(1)

on téendanud, et domeeninimi on identne vo0i segiajavalt sarnane nimega,
mille suhtes on liikmesriigi ja/véi Euroopa Liidu digusega tunnustatud vai
kehtestatud digus, vdi avalik-6igusliku asutuse nimega; ja

ei ole tdendanud vastustaja diguste ja digustatud huvide puudumist, nagu on
satestatud siinsete vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade I6ike B11
punkti d alapunkti 1 alapunktis ii; ja

on tuginenud siinsete vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade 16ike B11
punkti f alapunkti 2 alapunktile iii, et tdestada pahausksust; ja

ei ole suutnud téestada pahausksust muudel pdhjustel;

teeb vaidluskomisjon vaheotsuse, milles esitab oma jareldused eespool
nimetatud punktides 1-4 esitatud kUsimuste kohta, ja peatab menetluse kuni
kuue (6) kuu moéddumiseni taotluse esitamise kuupaevast. Sellisel juhul (ja
kui vastustaja ei esita edasilikatud kuupaevaks tdendeid asjakohase
kasutamise kohta ja kaebuse esitaja tdendab Ulejaanud 16ike B11 punkti f
alapunkti 2 alapunkti iii kohaselt noutavad asjaolud), otsustab
vaidluskomisjon, kas anda kaebuse esitajale taotletud diguskaitsevahend voi
mitte. Kdigil muudel juhtudel teeb vaidluskomisjon otsuse ilma I6ike B11
punkti f alapunkti 2 alapunktist iii lahtumata.

Kdigile vastustaja esitatud tdenditele tuleb lisada deklaratsioon nende
taielikkuse ja tapsuse kohta ning need tuleb esitada kaebuse esitajale.
Kaebuse esitajal on digus esitada vastus vastustaja toenditele viieteistkimne
(15) paeva jooksul parast téendite kattesaamist.

Kui vaidluskomisjon leiab parast esitatud seisukohtade labivaatamist, et kaebus on

esitatud pahauskselt, teatab vaidluskomisjon oma otsuses, et kaebus on esitatud

pahauskselt ja kujutab endast haldusmenetluse kuritarvitamist.

lga

teenuseosutaja koostatud suunistele.

vaidluskomisjoni otsus sisaldab llGhikokkuvdtet inglise keeles vastavalt
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13 Otsuse pooltele edastamine

(a) Viie (5) paeva jooksul parast vaidluskomisjoni I0pliku otsuse saamist edastab
teenuseosutaja otsuse taisteksti mdlemale poolele, asjaomas(t)ele registripidaja(te)le ja
registrile.

(b) Teenuseosutaja avaldab taieliku otsuse avalikult juurdepaasetaval veebisaidil.

14 Otsuse taideviimine

Otsuse taideviimine toimub vastavalt tingimustele. Domeeninimede register rakendab otsust
vastavalt siinsetele vaidluse kohtuvalise lahendamise eeskirjadele ja oma veebisaidil avaldatud
korrale. Kui kaebuse esitaja ei taida neid ndudeid registri veebisaidil ja/v0i kasutustingimustes
satestatud tahtaja jooksul, kustutab register kdnealuse(d) domeeninime(d).

15 Nime eemaldamise taotlused

Olenemata l6ike B1 punkti b alapunktist 15 ja I6ike B3 punkti b alapunktist 7 voib eraisik, kes on
vaidluste kohtuvaélise lahendamise menetluse pool, pdhjendatult taotleda, et tema nime ei
avaldataks vaidluste kohtuvalise lahendamise teenuseosutaja veebisaidil avaldatud vaidluste
kohtuvalise lahendamise otsuses.

Pool esitab sellise taotluse vaidluste kohtuvalise lahendamise teenuseosutajale labivaatamiseks
pohjendatud kujul. Taotlus peaks sisaldama jargmist teavet: taotluse esitanud poole nimi ja
kontaktandmed, vaidluste kohtuvalise Ilahendamise juhtumi number, vaidlusalune/-alused
domeeninimi/-nimed ja pdhjused, miks ta soovib, et tema nime redigeeritaks.

Kui nimi on redigeeritud, vOib vaidluste kohtuvalise lahendamise teenuseosutaja asendada
vaidluste kohtuvalise lahendamise teenuseosutaja veebisaidil avaldatud otsuses poole nime
sbnaga ,Nimi redigeeritud” voi sarnase sdnastusega.
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C LOPPSATTED

1 Vastutuse valistamine

Valja arvatud juhul, kui tegemist on tahtliku vaarteoga, ei vastuta teenuseosutaja ega
vaidluskomisjoni liige poole ees Uhegi teo ega tegevusetuse eest, mis on seotud kaesolevate
vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade kohase vaidluste kohtuvalise lahendamise
menetlusega.

2 Muudatused

Vaidluste kohtuvadlise lahendamise menetluse kestel kohaldatakse vaidluste kohtuvalise
lahendamise menetluse suhtes kaesoleva vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjade seda
versiooni, mis kehtib kaebuse teenuseosutajale esitamise ajal. Teenuseosutaja ja/vdi register
vOivad neid vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirju igal ajal muuta parast nende eelnevat
kirjalikku kokkulepet muudatuste kohta.

3 Joustumiskuupaev

Siinsed vaidluste kohtuvalise lahendamise eeskirjad joustuvad 13. oktoobril 2022.

[1] ELT L 91, 29.3.2019, Ik 25-35
[2] ELT L 195, 19.6.2020, Ik 52-56
[3]ELT L 351, 20.12.2012, |k 1-32
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