.eu Regler for alternativ tvistbileeggelse
("ATB-reglerne").
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Procedurer om alternativ tvistbileeggelse til lgsning af tvister i henhold til artikel 11 i
Kommissionens gennemfgrelsesforordning (EU) 2020/857 af 17. juni 2020 om fastlaeggelse af de
principper, der skal indga i kontrakten mellem Europa-Kommissionen og
topdomaeneadministratoren for topdomaenet .eu i henhold til Europa-Parlamentets og Radets
forordning (EU) 2019/517 og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/517 af 19. marts
2019 om gennemfgrelse af topdomaenet .eu og dets funktion, skal reguleres af disse ATB-regler og
supplerende ATB-regler fra udbyderen, som administrerer ATB-proceduren i det omfang, den er
tilgeengelig og lagt pa dennes hjemmeside. Fortolkningen og anvendelsen af disse ATB-regler skal
udfgres i lyset af EU’s lovramme, der har forrang i tilfeelde af en konflikt.

A GENERELT

1 Definitioner

Disse ATB-regler geelder for tvister om domeanenavne, hvor domanenavnet er registreret under
topdomaenet .eu eller mulige .eu-varianter med andre skrifttyper. Alle referencer til .eu i disse ATB-
regler og procedureregler til .eu er med latinsk skrifttype og varianter med andre skrifttyper.

Inden for omfanget af disse ATB-regler:

Begreb Definition
ATB betyder "alternativ tvistbilaeggelse".
ATB-procedure betyder en procedure, der er indledt i overensstemmelse med

procedurereglerne.

EU-forordninger henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2019/517 af 19. marts 2019 om gennemfgrelse af topdomaenet
.eu og dets funktion og om andring og opheaevelse af forordning
(EF) nr. 733/2002 og om opheevelse af Kommissionens
forordning (EF) nr. 874/2004 ™, Kommissionens
gennemfgrelsesforordning (EU) 2020/857 af 17. juni 2020 om
fastlaeggelse af de principper, der skal indga i kontrakten mellem
Europa-Kommissionens og topdomaeneadministratoren for .eu-
topdomaenet i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2019/517 ?! og yderligere forordning(er),
der erstatter, andrer eller supplerer sddanne regler og
principper.



Begreb

Gensidig jurisdiktion

Indehaver af
domaenenavnet

Indklagede

Klage

Klager

Panel

Paneldeltager

Definition

betyder en domstols jurisdiktion pa stedet for enten:

(a) hovedkontoret for registrator (safremt den indklagede har
fremsendt sin registreringsaftale til den jurisdiktion til
domstolens padgmmelse af tvister angdende eller som
udspringer af anvendelsen af domeanenavnet, og under
forudsaetning af, at den dermed udpegede domstol er
beliggende i den Europeeiske Union), eller

(b) den indklagedes adresse som vist til registreringen af
domeenenavnet i topdomaeneadministratorens WHOIS-database
pa det tidspunkt, hvor klagen fremsendes til udbyderen eller
som modtaget fra topdomaeneadministratoren af klageren, hvis
disse oplysninger ikke er tilgeengelige i
topdomaeneadministratorens WHOIS-database, eller

(c) hovedkontoret for topdomaeneadministratoren i tilfeelde af
ATB-procedure mod topdomaeneadministratoren. !

betyder en juridisk eller fysisk person, der er indehaver af en
aktiv registrering af et .eu-domaenenavn.

betyder indehaveren af en registrering af et .eu-domaenenavn
(eller indehaverens juridiske arvinger eller
topdomaeneadministratoren i tilfeelde af en ATB-procedure mod
topdomaeneadministratoren) med hensyn til hvilken en klage
og/eller en anmodning om at andre sproget i ATB-proceduren
iveerkseettes.

betyder dokumentet (herunder alle bilag) udarbejdet af klageren
for at starte en sggsmalsgrund i henhold til ATB-proceduren.

betyder den part, der indleder en klage angdende en registrering
af et .eu-domaenenavn eller anmoder om at aendre sprog i ATB-
proceduren.

betyder et ATB-panel udpeget af en udbyder for at afggre en
klage vedrgrende en registrering af et .eu-domaenenavn.

betyder en enkeltperson udpeget af en udbyder til at veere
medlem af et panel.



Begreb

Part

Procedureregler

Registrator

Registreringsaftale

Startdato for en ATB-
procedure

Supplerende ATB-regler

Svarskrift

Tidspunkt for indsendelse

Topdomaeneadministrator

Udbyder

Definition

betyder en klager eller en indklaget; parter betyder bade klager
og den indklagede.

betyder disse ATB-regler, udbyderens supplerende ATB-regler og
EU-forordninger. | tilfeelde af konflikt mellem nogen af disse
regler har EU-forordninger forrang.

betyder en enhed, hvor den indklagede har registreret et
domasnenavn, som er genstand for en klage.

betyder aftalen mellem en registrator og en indehaver af et
domeenenavn.

betyder den dato, hvor alle de fglgende betingelser er opfyldt:

(a) en administrativt konditionsmaessig klage er blevet korrekt
indgivet til udbyderen, og

(b) det rigtige gebyr for ATB-proceduren er blevet betalt.

betyder de regler, der er vedtaget af udbyderen, som
administrerer ATB-proceduren til at supplere disse ATB-regler.

betyder det dokument (herunder alle bilag), som indgives af den
indklagede som svar til pastandene anfart i klagen i
overensstemmelse med disse ATB-regler og de supplerende ATB-
regler.

betyder det tidspunkt, hvor fglgende betingelser er opfyldt:

(a) Klage eller anmodning om at aendre sproget i ATB-proceduren
er blevet korrekt indsendt til udbyderen, og

(b) det rigtige gebyr for ATB-proceduren er modtaget af
udbyderen.

betyder den enhed, som Europa-Kommissionen har overdraget
ansvaret for at organisere, administrere og forvalte .eu, som
udpeget i overensstemmelse med den procedure, der er fastsat i
artikel 8 i forordning (EU) 2019/517.

betyder en udbyder af tjenesten tvistbilaeggelse udvalgt af
topdomaeneadministratoren.



Begreb

Definition

Vilkar og betingelser betyder de vilkar og betingelser for domaenenavnene .eu, .eto og

.€L udstedt af topdomaeneadministratoren.

2 Kommunikation og tidsrum

(a)

(c)

Nar en klage fremsendes til den indklagede, er det udbyderens ansvar at anvende de
med rimelighed tilgeengelige mader, der forventes til at opna faktisk meddelelse til den
indklagede.

Udbyderen skal opfylde sin pligt til at opna faktisk meddelelse ved (i) at sende klagen
eller en meddelelse med oplysninger, der angiver, hvordan man far adgang til klagen
(f.eks. pa en onlineplatform, som drives af udbyderen), til den indklagede ved hjzelp af
midler som angivet i (c) nedenfor til den adresse, som topdomasneadministratoren har
givet udbyderen til den registrerede indehaver af domeenenavnet, eller til
topdomaeneadministratorens hovedsaade i tilfeelde af en klage over
topdomaeneadministratorens beslutning; og (ii) hvis indklagede ikke bekreefter
modtagelse af den elektroniske kommunikation, der er foretaget i henhold til (i) oven for
inden for fem (5) dage, efter at kommunikationen er sendt, ved at fremsende den
ovennaevnte meddelelse med oplysninger om, hvordan klagen tilgds, med anbefalet
brev eller kurerservice, med forudbetalt porto og anmodning om at fa returneret
kvittering, til den eller de adresser, der er anfagrt i (i) ovenfor.

Medmindre andet er anfgrt i disse ATB-regler, skal al skriftlig kommunikation til
klageren, den indklagede eller udbyderen indeholdt i henhold til disse ATB-regler,
foretages med de foretrukne midler anfart af henholdsvis klageren eller den indklagede,
eller i mangel af en sadan specifikation:

(1) elektronisk via internettet, under forudseetning af at en registrering af
overfgrslen er tilgeengelig, eller

(2) med telefax eller fax, med bekreeftelse af overfarsel, eller

(3) med anbefalet brev eller kurerservice, med forudbetalt porto og anmodning
om at fa returneret kvittering.



Hver part kan opdatere sine kontaktoplysninger ved at give meddelelse herom til
udbyderen og topdomaneadministratoren.

Medmindre andet er anfgrt i disse ATB-regler, skal al kommunikation indeholdt i disse
ATB-regler anses for at veere modtaget, i overensstemmelse med denne bestemmelse:

(1) hvis via internettet, pd den dato hvor kommunikationen blev sendt, under
forudsaetning af at datoen for overfgrslen kan verificeres, eller

(2) hvis leveret pr. fax, pa den dato der vises pa bekraeftelsen for overfgrslen,
eller

(3) hvis leveret med anbefalet brev eller kurerservice, pa den dato som er
angivet pa kvitteringen, eller hvis det ikke er muligt at levere
kommunikationen pa den made, ved udlgbet af tolv (12) dage fra
overgivelsen af kommunikationen til en udbyder af post- eller kurertjenester.

Det er afsenderens ansvar at gemme registreringer af fakta og omstaendigheder
angdende levering, som skal holdes tilgeengelige til udbyderens inspektion og til
indberetningsformal.

En systemlog af datameddelelser hos udbyderen skal anses for at veere gyldige
registreringer i mangel af bevis for funktionsfejl pa udbyderens system.

Medmindre andet er anfart i disse ATB-regler, starter alle de tidsrum, som beregnes i
henhold til disse ATB-regler, pa den tidligste dato, hvor kommunikationen anses for at
veere foretaget i overensstemmelse med afsnit A2(e).

Efter en parts anmodning, som er indgivet fgr udlgbet af de() relevante tidsrum, kan
udbyderen og, efter sin udnaevnelse, panelet, efter eget skgn forleenge de(t) tidsrum,
der er nedfaeldet i disse ATB-regler, som geelder for parterne, i ekstraordinaere tilfeelde
eller efter aftale med begge parter. Udbyderen og, efter sin udnaevnelse, panelet, skal
bestemme en sddan, eventuel begraenset forleengelsesperiode.



(j) Ingen part eller nogen, der handler pa vegne af en part, ma beskaeftige sig med ensidig
kommunikation med panelet. Al kommunikation mellem en part pa den ene side, og
panelet eller udbyderen pa den anden side, skal fremlaegges til en sagsadministrator
udpeget af udbyderen i henhold til de midler og pa den made, som er foreskrevet i
udbyderens supplerende ATB-regler.

(k) Al kommunikation i en ATB-procedure iveerksat af:

(1) et panel til en part skal foretages gennem udbyderen
(2) en part skal foretages gennem udbyderen

(3) udbyderen til en part eller af en part efter startdatoen for en ATB-procedure
skal kopieres af udbyderen til den anden part og panelet.

(1 Hvis en part, der sender kommunikationen, far meddelelse om manglende levering af
kommunikationen, skal parten straks underrette udbyderen om omstaendighederne
omkring meddelelsen.

3 Procedurens sprog

(a) Sproget i ATB-proceduren skal veere et af de officielle EU-sprog. Medmindre andet er
aftalt af parterne, eller i gvrigt specificeret i registreringsaftalen, skal sproget i ATB-
proceduren veere sproget i registreringsaftalen for det omtvistede domeenenavn. |
tilfeelde af manglende aftale mellem parterne kan panelet, efter eget sken og under
hensyntagen til omstendighederne ved ATB-proceduren, beslutte efter en klagers
skriftige anmodning, som er indgivet, for en klage er iveerksat, at sproget i ATB-
proceduren skal veere forskelligt fra sproget i registreringsaftalen for det omtvistede
domaenenavn.



(b) Proceduren i forbindelse med anmodningen om en andring af sproget i ATB-proceduren
skal veere som falger:

(1) Anmodningen skal indsendes til udbyderen og skal:

(i) anfgre oplysningerne i henhold til afsnit B1(b)(2), (B)(3), (b)(5),
(b)(6) og (b)(7) i ATB-reglerne,

(ii) angive den gnskede a&ndring af sprog i ATB-proceduren,

(ii) angive omstaendighederne, som berettiger en sddan aendring af
sproget i ATB-proceduren,

(iv) slutte med erklzeringen i henhold til B1(b)(15) i ATB-reglerne.

(2) Udbyderen skal anerkende modtagelse af anmodningen fra klageren, under
forudseetning af at have modtaget de skyldige gebyrer i henhold til denne
aftale, og skal eventuelt give topdomaneadministratoren meddelelse om
tidspunktet for indsendelse i overensstemmelse med bl(e) i ATB-reglerne,
som har de samme konsekvenser som i henhold til B1(e) i ATB-reglerne.

(3) Udbyderen skal give den indklagede meddelelse om anmodningen om at
a&ndre sproget i ATB-proceduren inden for fem (5) dage efter modtagelse af
de skyldige gebyrer i henhold til denne aftale.

(4) Den indklagede har retten til at indgive et svarskrift til udbyderen inden for
tolv (12) dage efter datoen for meddelelsen om anmodningen om at sendre
sproget i ATB-proceduren.

(5) Udbyderen skal anerkende modtagelse af svarskriftet fra den indklagede og
skal udpege et enkelt panel til at afggre anmodningen. Afsnit B5 geelder her.

(6) Panelet skal afgive en beslutning, om hvorvidt den anmodede aendring af
sproget i ATB-proceduren skal tillades eller ej, inden for tolv (12) dage efter
datoen for panelets udneevnelse. Panelets afggrelse skal veere endelig og kan
ikke ankes. Beslutningen skal kommunikeres til parterne uden ugrundet
ophold.



(7) Hvis klageren indgiver klagen inden for tredive (30) dage efter modtagelse af
afgagrelsen i henhold til (b)(6) ovenfor, gaelder tidspunktet for indsendelse af
anmodningen om at aendre sproget i ATB-proceduren, hvad angar klagen,
under forudsaetning af at det korrekte gebyr betales.

Alle dokumenter, herunder kommunikation foretaget som led i ATB-proceduren, skal
udfaerdiges pa ATB-procedurens sprog eller pa det anmodede sprog, safremt klageren
far ret i sit anbringende om, at den indklagede har tilstreekkeligt kendskab til det sprog.
Uanset noget af ovenstaende kan panelet anmode om oversaettelse af alle dokumenter
fremsendt pa sprog, der ikke er sproget i ATB-proceduren. Panelet kan se bort fra
dokumenter fremsendt pa sprog, der ikke er sproget i ATB-proceduren, uden at anmode
om, at de bliver oversat. Al kommunikation fra udbyderen som, ud fra indholdet, ikke
kan betragtes som at udggre procesdokumenter (sdsom fglgebreve, som udbyderen
sender procesdokumenter med eller automatiske systemmeddelelser, der genereres af
udbyderens program) skal foretages pa sproget i ATB-proceduren eller pa engelsk.

Udbyderen og, efter sin konstituering, panelet, kan af egen kraft eller efter en parts
anmodning, foreskrive, at alle dokumenter sendt pd sprog, der ikke er sproget i ATB-
proceduren, skal ledsages af en oversaettelse helt eller delvist til sproget i ATB-
proceduren.

4 Forlig eller andre arsager til ophor

(a)

ATB-proceduren skal forstds som at veere afsluttet, nar panelet har modtaget
bekreeftelse fra begge parter om, at en aftale er indgdet mellem parterne angaende
genstanden for tvisten.

Hvis parterne gnsker at forhandle sig frem til et forlig, kan klageren anmode om, at
udbyderen eller, efter sin konstituering, panelet suspenderer ATB-proceduren i en
begreenset periode. Suspensionstiden kan forleenges af panelet efter klagerens
anmodning. En sadan suspension skal veere uden praejudice for panelets pligt til at
fremsende sin afggrelse om klagen til udbyderen inden for det i B12(b) nedenfor anfarte
tidsrum. Genoptagelse af ATB-proceduren skal forega automatisk efter modtagelse af en
anmodning herom fra enten den indklagede eller klageren eller efter udlgbet af det
begraensede og anfarte tidsrum.



(c) Panelet skal afggre ATB-proceduren, hvis det bliver klar over, at tvisten, som er
genstand for klagen, endeligt er afgjort af en kompetent domstol eller et organ til
alternativ tvistbilaeggelse.

(d) Panelet skal suspendere eventuelle ATB-procedurer i henhold til afsnit B1(f), B2(e) og
B3(d) nedenfor.

5 Retssag

Fgrelsen af ATB-proceduren ma ikke skades af eventuel retssag med respekt af afsnit A4(c)
ovenfor.

6 Gebyrer

(a) Klageren skal betale udbyderen et indledende fast gebyr i overensstemmelse med de
supplerende ATB-regler. Fgr udbyderen har modtaget det indledende gebyr, har denne
ikke pligt til at handle, hvad angar klagen. Hvis udbyderen ikke har modtaget gebyret
inden for ti (10) dage efter meddelelse om ubetalte gebyrer, anses klagen for at veere
trukket tilbage, og ATB-proceduren annulleret.

(b) En klager, der iveerkseetter en anmodning om at aendre sproget i ATB-proceduren i
henhold til § A3 ovenfor, eller ggr indsigelse mod tilbagetraekningen af klagen pa grund
af dens administrative mangel i henhold til afsnit B2(c) nedenfor, skal betale udbyderen
saerskilte gebyrer i overensstemmelse med de supplerende ATB-regler. Hvis udbyderen
ikke har modtaget gebyret inden for fem (5) dage efter meddelelse om ubetalte
gebyrer, anses anmodningen for at veere trukket tilbage.

(c) En indklaget, der i henhold til afsnit B3(b)(4) veelger at fa tvisten afgjort af et panel med
tre medlemmer frem for et panel med ét medlem, som valgt af klageren, skal betale
udbyderen yderligere et gebyr anfgrt i de supplerende ATB-regler. | alle andre tilfeelde
skal klageren betale alle udbyderens gebyrer.

(d) | ekstraordinaere tilfeelde (f.eks. hvis en hgring afholdes med fremmgde af personer),
skal udbyderen anmode om, at henholdsvis parten eller parterne, der anmoder om en
sadan heaendelse, betaler yderligere gebyrer, som skal afgeres i samrad med panelet
efter dets konstituering, og fer der planlaegges en sadan hgring.



(e)

I henhold til afsnit B1(f) nedenfor tilbagebetales betale gebyrer ikke.
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B FORELSE AF SAGEN

1 Klagen

(a) En person eller enhed kan iveerksaette en ATB-procedure ved at indgive en klage i
overensstemmelse med procedurereglerne til en udbyder. En klage kan indgives:

(1) mod en indehaver af et domaenenavn, hvad angar det domanenavn, hvorom
klagen er iveerksat, eller

(2) mod topdomaeneadministratoren.

For god ordens skyld bemaerkes, at indtil domaenenavnet, hvorom klagen er iveerksat, er blevet
registreret og aktiveret, kan en part kun iveerkseaette en ATB-procedure mod
topdomaeneadministratoren.

(b) Klagen skal:

(1) Anmode om, at klagen indgives til afggrelse i en ATB-procedure i
overensstemmelse med procedurereglerne

(2) Angive navn, postadresse og e-mailadresse og telefon- og faxnumre for
klageren og for en repraesentant, der er bemyndiget til at handle for klageren
i ATB-proceduren

(3) Angive en foretrukken metode til kommunikation rettet til klageren i ATB-
proceduren (herunder den person, der skal kontaktes, kommunikationsmader
og oplysninger om adresse)
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Anvise, om klageren veelger at fa tvisten afgjort af et panel med ét medlem
eller tre medlemmer, og i det tilfaelde at klageren veelger et panel med tre
medlemmer, angive navnene pad de tre kandidater, der skal vaere en af
paneldeltageren (disse kandidater kan udtreekkes fra listen over
paneldeltagere hos udbyderen, der handterer sagerne). | det stgrst mulige
omfang ber disse kandidater ikke i de seneste tre (3) ar have veeret
involveret i en eventuel forudgdende ATB-proceduren, som klageren var part i

Give navnet pa den indklagede og, i tilfeelde af en ATB-procedure mod en
indehaver af et domeenenavn, give alle oplysninger (herunder eventuelle
post- og e-mailadresser samt telefon- og faxnumre), som er kendt for
klageren, og med detaljer om kontakt til den indklagede eller en
repraesentant for den indklagede, herunder kontaktoplysninger baseret pa
handlinger forud for klagen, med s& mange detaljer, at udbyderen kan sende
klagen til den indklagede som beskrevet i afsnit A2(a)

Specificere de(t) domanenavn(e), som er klagens genstand

Identificere registrator(er), som domaenenavnet eller domeanenavnene er
registreret hos pa det tidspunkt, hvor klagen indgives (gaelder ikke for klager,
som indgives mod beslutning(er) fra topdomaeneadministratoren fgr
registreringen af det omtvistede domaenenavn)

Identificere de(n) omtvistede beslutning(er) fra topdomeaeneadministratoren,
hvis klagen indgives mod topdomasneadministratorens beslutning(er)

Angive de navne, hvortil en rettighed anerkendes eller er fastsldet via
national lovgivning i en medlemsstat og/eller EU-lovgivning. Og for hvert
sddant navn beskrive praecist den type rettigheder, der pastas, og angive
de(n) lov(e), samt de forhold, hvorunder rettigheden er anerkendt og/eller
fastsldet (f.eks. copyright, varemaerker og geografiske indikationer, som
findes i national lov eller EU-lov, og for sa vidt som de er beskyttede i henhold
til national lov i medlemsstaterne, hvor de indehaves: ikke-registrerede
varemaerker, varenavne, forretningsidentifikatorer, selskabsnavne,
efternavne og karakteristiske titler pad beskyttede litteraere og kunstneriske
veerker)
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(10) Beskrive i overensstemmelse med disse ATB-regler, grundene hvorpa klagen
fremsaettes, herunder, iseer:

(i) | tilfeelde af en ATB-procedure mod indehaveren af
domaenenavnet, hvad angar det domaenenavn, hvorom klagen er
iveerksat:

A. hvorfor domaenenavnet er identisk med eller forveksleligt
med navnet eller navnene, hvortil en rettighed eller
rettigheder anerkendes eller fastlagt af national og/eller EU-
lov (som anfgrt og beskrevet i overensstemmelse med afsnit
B1(b)(9)), og, enten

B. hvorfor domaenenavnet er blevet registreret af sin indehaver
uden rettigheder eller legitime interesser, hvad angar
domeaenenavnet, som er genstand for klagen, eller

C. hvorfor domaenenavnet bgr anses for at veaere blevet
registreret eller anvendes i ond tro.

(ii) | tilfeelde af en ATB-procedure mod
topdomaeneadministratoren  arsagerne til, hvorfor en
beslutning truffet af topdomaeneregistratoren er i strid med
EU-forordninger.

(11) Angive i overensstemmelse med disse ATB-regler, de retsmidler der sgges
(jf. afsnit B11(b) og (c) nedenfor)

(12) Give bevis for, at klageren opfylder det generelle kriterium for berettigelse
til registrering som anfgrt i artikel 3 i forordning (EU) 2019/517, hvis
klageren anmoder om overfgrsel af domaenenavnet

(13) Identificere eventuelle andre retssager, som er pabegyndt eller afsluttet i
forbindelse med, eller som har tilknytning til, nogen af de domasnenavne,
som er genstand for klagen



(14)

Angive, at klageren skal indsende, hvad angar eventuelle indsigelser mod
en afggrelse i ATB-proceduren, der tilbagekalder eller overfgrer
domeaenenavnet, til jurisdiktionen for de domstole i mindst en angivet, feelles
jurisdiktion i overensstemmelse med afsnit Al

Afslutte med fglgende erklaering, efterfulgt af klagerens eller dennes
bemyndigede repraesentants underskrift (i tilfeelde af elektronisk indgivelse
skal underskriften overholde krav pa udbyderens onlineplatform):

"Klageren indestar for, at alle oplysninger givet i overensstemmelse
med denne aftale, er fuldstaendige og ngjagtige.

Klageren accepterer udbyderens behandling af vedkommendes
personoplysninger i det omfang, at de er nadvendige for den korrekte
opfyldelse af udbyderens ansvar i henhold til denne aftale.

Klageren accepterer endvidere offentliggerelse af den fuldstaendige
afgorelse (herunder personlige oplysninger indeholdt i afgorelsen)
udstedt i ATB-proceduren, som er iveerksat af denne klage pa sproget
i ATB-proceduren og i en uofficiel engelsk overseettelse, der sikres af
udbyderen.

Klageren accepterer endvidere, at vedkommendes pastande og
retsmidler angaende registreringen af domaenenavnet, tvisten eller
losningen af tvisten udelukkende sker mod indehaveren af
domeaenenavnet, og giver hermed afkald pa alle krav og retsmidler
mod:

(i) udbyderen samt dennes bestyrelsesmedlemmer, ledende
medarbejdere, ansatte, radgivere og agenter, undtagen i tilfeelde af
forseetligt lovbrud",

(ii) paneldeltagere, undtagen i tilfaelde af forsaetligt lovbrud,
(iii) registratoren, undtagen i tilfeelde af forsaetligt lovbrud, og

(iv) topdomeeneadministratoren samt dennes bestyrelsesmedlemmer,
ledende medarbejdere, ansatte, radgivere og agenter, undtagen i
tilfelde af forseetligt lovbrud."
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(16) Vedhaefte dokumentarisk materiale eller andet bevismateriale, herunder
beviser angaende de rettigheder, hvorpa klagen stgtter ret, sammen med
et bilag, der indekserer dette bevismateriale.

(17) Medtage eventuelle formularer, som foreskrives i de supplerende ATB-
regler, og overholde alle formelle krav indeholdt i de supplerende ATB-
regler, herunder eventuelle begreensninger i forhold til antal ord.

Klagen kan vedrgre mere end ét domanenavn, under forudsaetning af, at parterne og
sproget i ATB-proceduren er de samme.

Udbyderen skal anerkende modtagelse af klagen fra klageren, pa betingelse af at have
modtaget de ovenfor naevnte, skyldige gebyrer.

S& snart som praktisk muligt efter tidspunktet for indsendelse, men i intet tilfaelde
senere end fem (5) dage efter datoen for tidspunktet for indsendelse og forud for
meddelelse til den indklagede i henhold til artikel B2 nedenfor, skal udbyderen
informere topdomaeneadministratoren om klagerens identitet og de(t) bergrte
domaenenavn(e). Efter modtagelse af oplysninger fra udbyderen skal
topdomaeneadministratoren blokere det omtvistede domaenenavn (pa hold-status) i
henhold til vilkér og betingelser for registrering af .eu-domaenenavne.

Eventuelle ATB-procedurer mod en indehaver af et domaenenavnh med et senere
tidspunkt for indsendelse angaende samme domaenenavn(e) skal suspenderes og
afvente resultatet af ATB-proceduren, som er iveerksat af klageren, med det tidligste
tidspunkt for indsendelse. Hvis panelet i ATB-proceduren beslutter at tildele klageren de
anmodede retsmidler, skal alle suspenderede ATB-procedurer afsluttes, og eventuelt
betalte gebyrer skal refunderes. Hvis panelet afviser klagen i ATB-proceduren, skal
udbyderen aktivere den klage, som er den naeste i henhold til tidspunktet for
indsendelse. Udbyderen skal skriftligt underrette de(n) respektive klager(e) om
afslutningen, aktiveringen eller den fortsatte suspension af en eller flere klager inden
for fem (5) dage efter datoen for udstedelsen af panelets afggrelse i forbindelse med
den forudgaende klage.
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| tilfeelde af at en ATB-procedure iveerkseettes mod topdomeeneadministratoren med et
senere tidspunkt for indsendelse end en anden ATB-procedure mod
topdomaeneadministratoren angaende den samme afggrelse  truffet af
topdomaeneadministratoren, skal ATB-proceduren mod topdomaeneadministratoren med
et senere tidspunkt for indsendelse afsluttes, og eventuelle betalte gebyrer skal
refunderes.

Intet af det ovennasvnte i afsnit 15(i) til (iv) forhindrer klageren i at iveerksaette en ATB-
procedure mod topdomeeneadministratoren, hvor en afggrelse truffet af
topdomaeneadministratoren er i strid med EU-forordninger.

| tilfeelde af en ATB-procedure mod topdomeeneadministratoren skal en anmodning fra
en klager om dokumenter eller andre oplysninger i forbindelse med
topdomaeneadministratorens afggrelse, som er anfaegtet i ATB-proceduren, fremseaettes
direkte til topdomaneadministratoren.

2 Meddelelse om klagen

(a)

Udbyderen skal gennemga klagen for administrativ overholdelse af procedurereglerne
og artikel 3 i forordning (EU) 2019/517, og hvis den findes at overholde kravene,
fremsende klagen (med det forklarende fglgebrev foreskrevet af udbyderens
supplerende ATB-regler) til den indklagede, pd den made som foreskrevet af afsnit A2(a)
og A2(b) inden for fem (5) dage efter modtagelse af de skyldige gebyrer fra klageren i
overensstemmelse med afsnit A6.

Hvis udbyderen finder, at klagen administrativt ikke overholder procedurereglerne, skal
denne straks underrette klageren om arten af de fundne mangler. Hvis manglerne kan
korrigeres, skal klageren have syv (7) dage inden for hvilke sddanne mangler skal
korrigeres og sende en andret klage, hvorefter, hvis de ikke er korrigeret, udbyderen
skal informere klageren om, at ATB-proceduren anses for at veere trukket tilbage pa
grund af administrative mangler og uden preejudice for indgivelse af en anden klage af
klageren.
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(c) En klager kan ggre indsigelse mod tilbagetraekning af dennes klage pa grund af
administrativ mangel i henhold til afsnit B2(b) ovenfor. Proceduren i forbindelse med en
sadan indsigelse skal vaere som fglger:

(1) Anmodningen skal sendes til udbyderen inden for fem (5) dage efter
modtagelse af oplysningen om tilbagetraekningen og skal:

(i) angive oplysningerne i henhold til afsnit B1(b)(2), B1(b)(6) og
B1(b)(8) (hvis relevant) i ATB-reglerne

(ii) angive den anmodede ophaevelse af tilbagetraekningen af klagen
pa grund af administrativ mangel

(iii) angive arsagerne til den anmodede ophaevelse

(iv) slutte med erklzeringen i henhold til B1(b)(15) i ATB-reglerne.

(2) Udbyderen skal anerkende modtagelse af anmodningen fra klageren, under
forudsaetning af modtagelse af de skyldige gebyrer i henhold til afsnit A6(a)
ovenfor, og skal udneevne et enkelt panel til at afggre anmodningen. Afsnit
B5 geelder her.

(3) Panelet skal udstede en afggrelse om, hvorvidt den anmodede indsigelse skal
tillades eller ej, inden for tolv (12) dage efter datoen for panelets
udnaevnelse. Panelets afggrelse skal veere endelig og kan ikke ankes.
Afggrelsen skal kommunikeres til klageren uden ugrundet ophold.

(d) Udbyderen skal straks give klageren, den indklagede og topdomaneadministratoren
meddelelse om startdatoen for en ATB-procedure.

(e) Udbyderen skal suspendere ATB-proceduren, indtil de procedurer, der er angivet i afsnit
B2(b) og B2(c) ovenfor, er afsluttet.
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3 Svarskriftet

(a)

(b)

Den indklagede skal fremsende et svarskrift til udbyderen inden for tyve (20) dage efter
datoen for levering af klagen i overensstemmelse med afsnit A2(b).

Svarskriftet skal:

(1)

Angive navn, postadresse og e-mailadresse samt telefon- og faxnumre for
den indklagede og en eventuel repraesentant, der er bemyndiget til at handle
for den indklagede i ATB-proceduren

Angive en foretrukken metode til kommunikation rettet til den indklagede i
ATB-proceduren (herunder den person, der skal kontaktes,
kommunikationsmader og oplysninger om adresse)

Hvis klageren har valgt, at tvisten i klagen skal afggres af et panel med én
medlem (jf. afsnit B1(b)(3), angive om den indklagede i stedet veelger af fa
tvisten afgjort af et panel med tre medlemmer

Hvis enten klageren eller den indklagede veelger, at tvisten skal afggres af et
panel med tre medlemmer, angive navne og kontaktoplysninger pa de tre
kandidater, der fungerer som en af paneldeltagerne (disse kandidater kan
udtraekkes fra en udbyders liste over paneldeltagere. | det praktisk starst
muligt omfang bgr disse kandidater ikke have veaeret involveret i de seneste
tre (3) ar i en eventuel forudgdende ATB-procedure, som den indklagede var
part i)

Identificere eventuelle andre retssager, som er blevet indledt eller afsluttet i
forbindelse med eller i relation til de(t) domaenenavn(e), som er genstand for
klagen
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(6) Beskrive grundene, som svarskriftet bygger pa, i overensstemmelse med
disse ATB-regler

(7) Afslutte med fglgende erklaering, efterfulgt af den indklagedes eller dennes
bemyndigede repraesentants underskrift (i tilfaelde af elektronisk indgivelse
skal underskriften overholde krav pa udbyderens onlineplatform):

"Den indklagede indestar for, at alle oplysninger givet i
overensstemmelse med denne aftale, er fuldsteendige og ngjagtige.

Den indklagede accepterer udbyderens behandling af vedkommendes
personoplysninger i det omfang, at de er ngdvendige for den korrekte
opfyldelse af udbyderens ansvar ifalge denne aftale.

Den indklagede accepterer endvidere offentliggorelse af den
fuldsteendige afgorelse (herunder personoplysninger indeholdt i
afgorelsen) udstedt i denne ATB-proceduren, pa sproget i ATB-
proceduren og | en uofficiel engelsk overseettelse, der sikres af
udbyderen.

Den indklagede fraskriver sig hermed alle krav og retsmidler i
forbindelse med den nuvaerende ATB-procedure mod

(i) udbyderen samt dennes bestyrelsesmedlemmer, ledende
medarbejdere, ansatte, radgivere og agenter, undtagen i tilfeelde af
forseetligt lovbrud,

(ii) paneldeltagere, undtagen i tilfaelde af forseetligt lovbrud,
(iii) registratoren, undtagen i tilfaelde af forseetligt lovbrud, og

(iv) topdomeeneadministratoren samt dennes bestyrelsesmedlemmer,
ledende medarbejdere, ansatte og agenter, undtagen i tilfeelde af
forseetligt lovbrud."

(8) Vedhaefte dokumentarisk materiale eller andet bevismateriale, herunder
beviser angaende de rettigheder, hvorpa den indklagede stgtter ret, sammen
med et bilag, der indekserer dette bevismateriale.
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(9) Medtage eventuelle formularer, som foreskrives i de supplerende ATB-regler,
og overholde alle formelle krav indeholdt i de supplerende ATB-regler,
herunder eventuelle begraensninger i forhold til antal ord.

Hvis klageren har valgt at tvisten skal afggres af et panel med ét medlem, og den
indklagede veelger et panel med tre medlemmer, skal den indklagede betale et gebyr i
overensstemmelse med afsnit A6(b). Denne betaling skal foretages sammen med
indgivelsen af svarskriftet til udbyderen. | tilfeelde af at den kraevede betaling ikke
foretages, skal tvisten afggres af et panel med ét medlem.

Udbyderen skal levere bekreeftelse til den indklagede om modtagelse af svarskriftet.
Hvis udbyderen finder, at svarskriftet administrativt ikke overholder procedurereglerne,
skal denne straks underrette den indklagede om arten af de fundne mangler. Hvis
manglerne kan afhjeelpes, skal den indklagede have syv (7) dage inden for hvilke
sadanne mangler skal korrigeres og sende et aendret svarskrift, hvorefter svarskriftet
anses for ikke at veere indgivet af den indklagede. Udbyderen skal suspendere ATB-
proceduren indtil en af de to handlinger sker, uanset hvad der sker fgrst: (i) udbyderen
modtager det aendrede svarskrift, eller (ii) tidsrummet anfgrt i dette afsnit udlgber.

Udbyderen skal fremsende det administrativt konditionsmaessige svarskrift til klageren
uden ugrundet ophold.

Hvis den indklagede ikke indsender et svarskrift eller alene indsender et administrativt
ikke-konditionsmaessigt svarskrift, skal udbyderen underrette parterne om den
indklagedes  undladelse. Udbyderen skal sende det administrativt ikke-
konditionsmaessige svarskrift, som er indgivet af den indklagede, til panelet til
information og til klageren.

Den indklagede kan ggre indsigelser mod udbyderens underretning om undladelsen fra
den indklagedes side i en skriftlig indsendelse til udbyderen, som indgives inden for fem
(5) dage efter modtagelse af underretning om den indklagedes undladelse. Udbyderen
skal anerkende modtagelse af den indklagedes indsigelse og fremsende den
indklagedes indsigelse til panelet inden for tre (3) dage efter modtagelsen deraf. Den
indklagedes indsigelse skal overvejes af panelet efter dets eget skgn som led i
beslutningstagningen. Hvis panelet bekreefter, at svarskriftet er administrativt ikke-
konditionsmaessigt, kan panelet afggre tvisten alene pa baggrund af klagen.
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(h)

Intet af det ovennaavnte i afsnit 7(i) til (iv) forhindrer den indklagede i at iveerksaette en
ATB-procedure mod en afggrelse truffet af topdomaneadministratoren, som er i strid
med EU-forordninger.

4 Udnaevnelse af panelet og tidspunkt for afgorelsen

(a)

(c)

Paneldeltagerne skal udveelges i overensstemmelse med udbydernes interne
procedurer. De skal besidde passende ekspertise og skal udveelges pd en objektiv,
transparent og ikke-diskriminerende made. Hver udbyder skal opretholde og
offentligggre en offentligt tilgeengelig liste over paneldeltagere og disses kvalifikationer.

Hvis hverken klageren eller den indklagede har valgt, at tvisten skal afggres af et panel
med tre medlemmer (afsnit B1(b)(3) og B3(b)(4), skal udbyderen udnaevne en enkelt
paneldeltager fra udbyderens liste over paneldeltageren.

Medmindre klageren allerede har valgt et panel med tre medlemmer, skal klageren
indsende til udbyderen, inden for fem (5) dage efter kommunikation af et svar, hvori
den indklagede veelger et panel med tre medlemmer, navne og kontaktoplysninger pa
tre kandidater, der skal veaere én af paneldeltagerne. Disse kandidater kan udtraekkes fra
enhver udbyders liste over paneldeltagere. | det praktisk stgrst mulige omfang bgr disse
kandidater ikke i de seneste tre (3) ar have veeret involveret i en eventuel forudgdende
ATB-procedure, som klageren var part i.

| tilfeelde af, at enten klageren eller den indklagede vaelger et panel med tre
medlemmer, skal udbyderen udpege én paneldeltager fra listen over kandidater
indsendt af klageren, en paneldeltager fra listen over kandidater indsendt af den
indklagede, og en paneldeltager fra sin liste over paneldeltagere. Hvis ingen af parterne
ikke rettidigt fremsender sin liste over kandidater, skal udbyderen udnaevne en ekstra
paneldeltager fra sin liste over paneldeltagere.

Nar hele panelet er udnaevnt, skal udbyderen underrette parterne om identiteten af de
udnaevnte paneldeltagere og den dato, hvor, dog bortset fra ekstraordinaere
omstaendigheder, panelet skal fremsende sin afggrelse om klagen til udbyderen.
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5 Upartiskhed og uafhaengighed

(a) Paneldeltagerne ma ikke have personlige eller gkonomiske interesser i udfaldet af
tvisten, og de patager sig at lgse tvisten i overensstemmelse med principper om god
tro, rimelighed og rettidig omhu. Paneldeltagerne skal bevare den fortrolige karakter af
de oplysninger, som er videregivet til dem i Igbet af ATB-proceduren.

(b) En paneldeltager skal veere upartisk og uafhaengig, og skal, fer udnaevnelsen
accepteres, have videregivet til udbyderen eventuelle omstaendigheder, der matte give
anledning til berettiget tvivl om paneldeltagerens upartiskhed eller uafhaengighed. Hvis
der pa noget tidspunkt i Igbet af ATB-procedure opstar nye omsteaendigheder, der kunne
give anledning til berettiget tvivl angaende en paneldeltagers upartiskhed eller
uafheengighed, skal den pageeldende paneldeltager straks videregive disse
omstaendigheder til udbyderen. | det tilfeelde skal udbyderen efter eget skgn udnaevne
en paneldeltager til erstatning.

(c) Ud over det ovenfor anfgrte kan parterne ogsa ggre indsigelser mod udnaevnelsen af en
paneldeltager. Den part, som ggr indsigelser mod en paneldeltager, skal forklare
udbyderen sine arsager til indsigelsen. Indsigelsen skal indgives inden for to (2) dage
efter at have modtaget underretning om den pagaeldende paneldeltagers udnavnelse,
eller efter at veere blevet klar over de omsteendigheder, der giver anledning til
berettiget tvivl angaende paneldeltagerens upartiskhed eller uafhaengighed.

(d) Hvis en part har gjort indsigelser mod en paneldeltager, er den anden part og/eller den
paneldeltager, mod hvem der er gjort indsigelser, berettiget til at indgive et svar. Denne
rettighed skal udgves inden for to (2) dage efter modtagelse af den kommunikation,
som det forudgaende afsnit henviser til.

(e) Udbyderen skal treeffe afggrelse om indsigelsen, og afggrelsen skal veere endelig og kan
ikke ankes.

6 Fremsendelse af filen til panelet
Udbyderen skal fremsende filen til panelet, s snart paneldeltageren er udnaevnt i tilfaelde af et

panel bestdende af ét medlem, eller sa snart den sidste paneldeltager er udnaevnt i tilfaelde af et
panel med tre medlemmer.
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7 Panelets almindelige befgjelser

(a) Panelet skal udfgre ATB-proceduren pa en sadan made, som det anser for passende i
overensstemmelse med procedurereglerne. Panelet er ikke forpligtet til, men har lov til
efter eget skgn, at udfgre sine egne undersggelser om sagens omstaendigheder.

(b) | alle tilfeelde skal panelet sikre, at parterne behandles rimeligt og ens.
(c) Panelet skal sikre, at ATB-proceduren foregar med behgrig hurtighed.

(d) Panelet skal efter eget skgn afggre, om bevismaterialet kan tillades, dets relevant,
veesentlighed og veegt.

8 Yderligere erklaeringer

Ud over klagen og svarskriftet kan panelet efter eget skgn anmode om eller tillade yderligere
erklzaeringer eller dokumenter fra begge parter.

9 Personers deltagelse i retsmader

Der skal ikke veere nogen retsmgder med personers deltagelse (herunder retsmgder ved
telekonference, videokonference og webkonference). Afggrelsen skal treeffes pa baggrund af
dokumenter eller andre typer skriftligt bevismateriale, medmindre panelet efter eget skgn og i
ekstraordineere tilfeelde beslutter, at et sddant retsmgde er pakreevet for at give en afggrelse af
klagen.

10 Undladelse

(a) Hvis en part undlader at overholde et af de tidsrum, som er fastsat i disse ATB-regler
eller af panelet, skal panelet fortseette til en afggrelse af klagen og kan anse denne
undladelse af overholdelse som arsager til at acceptere den anden parts pastande.

(b) Medmindre andet er angivet i disse ATB-regler, gaelder det, at hvis en part undlader at
overholde en bestemmelse eller et krav i henhold til disse ATB-regler, de supplerende
ATB-regler eller en anmodning fra panelet, skal panelet udlede de fglgeslutninger deraf,
som det anser for passende.
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11 Baggrund for afgerelsen

(a)

(c)

Panelet skal afggre klagen pad baggrund af de erkleeringer og dokumenter, der er
indgivet, og i overensstemmelse med procedurereglerne.

Retsmidlerne, der er tilgeengelige i henhold til en ATB-procedure, hvor den indklagede
er indehaveren af et domaenenavn, hvad angar det domaenenavn, hvorom klagen er
iveerksat, skal begraenses til tilbagekaldelsen af de(t) omtvistede domaenenavn(e) eller,
hvis klageren opfylder de generelle kriterier for berettigelse til registrering som anfart i
artikel 3 i forordning (EU) 2019/517, overdragelsen af de(t) omtvistede domasnenavn(e)
til klageren.

Det veaesentligste retsmiddel tilgeengeligt i henhold til en ATB-procedure, hvor den
indklagede er topdomaeneadministratoren, skal veere annullering af den omtvistede
afggrelse truffet af topdomaeneadministratoren. Panelet kan i passende sager i henhold
til procedurereglerne og/eller vilkar og betingelser afggre, at det pageeldende
domaenenavn skal overdrages, tilbagekaldes eller henfgres.

Panelet skal afgive en afggrelse, der tildeler de anmodede retsmidler i henhold til
procedurereglerne i tilfaelde af, at klageren beviser:

(1) i en ATB-procedure, hvor topdomaeneadministratoren er indehaver af et
registreret .eu-domaenenavn, hvorom klagen blev iveerksat, at:

(i) Domeanenavnet er identisk med eller forveksleligt med et navn,
hvortil en ret er anerkendt eller fastsat af den nationale lovgivning
i en medlemsstat og/eller EU-lovgivning og, enten

(ii) Domanenavnet er blevet registreret af den indklagede uden
rettigheder eller legitime interesser i navnet, eller

(iii) Domeanenavnet er blevet registreret eller anvendes i ond tro.

(2) i en ATB-procedure, hvor den indklagede er topdomasneadministratoren, at
beslutningen truffet af topdomaeneregistratoren er i strid med EU-
forordninger.
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Omsteendigheder, der seerligt omfatter, men ikke er begreenset til, fglgende, hvis

panelet finder, at de er bevist pa baggrund af panelets vurdering af alle de fremlagte
bevismaterialer, skal pavise den indklagedes rettigheder til eller legitime interesser i

domaenenavnet for sa vidt angar afsnit B11(d)(1)(ii):

(1)

forud for en meddelelse om tvisten har den indklagede anvendt
domanenavnet eller et navn svarende til domanenavnet i forbindelse med
tilbud om varer eller tjenester eller har foretaget paviselige forberedelser
dertil

den indklagede, som er en virksomhed, organisation eller fysisk person, har
vaeret almindeligt kendt ved domaenenavnet, ogsa ved en manglende ret,
som er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller EU-lovgivning

den indklagede ggr lovlig og ikke-kommerciel eller rimelig brug af
domanenavnet, uden hensigt om at vildlede forbrugere eller skade et navns
omdgmme, hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat af national
lovgivning og/eller EU-lovgivning.
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(f)

Hvad angar afsnit B11(d)(1)(iii) kan omsteendigheder, herunder iseer, men ikke
begreaenset til fglgende, hvis panelet finder, at de er til stede, veere bevis for
registreringen eller brug af et domeanenavn i ond tro:

(1)

(3)

Omstaendigheder, der tyder pa, at domanenavnet er blevet registreret eller
anskaffet primeert med det formal at seelge, leje eller pa anden made
overdrage domeenenavnet til indehaveren af et navn, hvortil en rettighed er
anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller EU-lovgivning, eller til
et offentligt organ, eller

Domasnenavnet er blevet registreret for at forhindre indehaveren af et navn,
hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller
EU-lovgivning, eller et offentligt organ, i at afspejle dette navn i et
tilsvarende domaenenavn, under forudsaetning af, at:

(i) den indklagede har veeret beskaeftiget med et menster pa en
sddan adfzerd, eller

(ii) domaenenavnet har ikke vaeret anvendt pa en relevant made i
mindst to ar fra datoen for registrering, eller

(iii) der er omsteendigheder, som pa det tidspunkt, hvor ATB-
proceduren blev iveerksat, hvor den indklagede har givet udtryk
for sin hensigt om at anvende domaenenavnet, hvortil en
rettighed er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller
EU-lovgivning, eller som svarer til navnet pa et offentligt organ pa
relevant made, men undlod at gare dette inden for seks maneder
efter den dato, hvor ATB-procedure blev indledt.

domaenenavnet blev registreret primaert med det formal at forstyrre en
konkurrents professionelle aktiviteter, eller
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(4) domaenenavnet blev forseetligt anvendt til at tiltreekke internetbrugere, til
kommerciel gevinst ifm. den indklagedes hjemmeside eller anden
onlineplacering, ved at skabe sandsynlighed for forvekslelighed med et navn,
hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat af national lovgivning og/eller
EU-lovgivning, eller er et navn pa et offentligt organ, hvor denne
sandsynlighed udspringer i forbindelse med kilde, sponsorat, tilknytning eller
godkendelse af hjemmesiden eller placeringen eller for et produkt eller en
vare pa den indklagedes hjemmeside eller placering, eller

(5) domaenenavnet er et personnavn, hvortil der ikke findes en paviselig
tilknytning mellem den indklagede og det registrerede domaenenavn.

12 Beslutningstagning og typer afggrelser

(a)

Paneldeltagernes afggrelse skal veere endelig, kan ikke ankes, og veere obligatorisk for
parterne, uden skadevirkning for parternes ret til at indlede retssag i en feelles
jurisdiktion med fglger angaende implementering af beslutningen som beskrevet i
vilkarene og betingelserne. En part, som indleder en retssag, skal underrette udbyderen
og topdomaneadministratoren derom inden for tredive (30) dage efter, at parterne er
blevet underrettet om afggrelsen. Hvis en sddan underretning mangler, skal
topdomaeneadministratoren anse afggrelsen for at veere endelig og implementere
afggrelsen.

Panelet skal fremsende sin afggrelse af klagen til udbyderen inden for fjorten (14) dage
efter udnaevnelse af panelet.

| tilfeelde af et panel med tre medlemmer skal panelets afggrelse treeffes ved simpel
stemmeflerhed.
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Panelets afggrelse skal vaere skriftlig, angive de grunde hvorpa den bygger, anfare
datoen hvor afggrelsen blev givet, og identificere navn(e) pa paneldeltager(e). Hvis
panelet afggr, at det omtvistede domeanenavn skal treekkes tilbage eller overdrages til
klageren, skal panelet anfgre, at afggrelsen skal implementeres af
topdomaeneadministratoren inden for tredive (30) dage efter, at parterne er blevet
underrettet om afggrelsen, medmindre den indklagede indleder retssag i en faelles
jurisdiktion (jf. afsnit B12(a) og B14) og i god tid informerer topdomaeneadministratoren
derom.

Panelafggrelser skal overholde de formelle krav, som er anfgrt i udbyderens
supplerende ATB-regler.

Hvis panelet konkluderer, at tvisten ikke ligger inden for omfanget af EU-forordninger,
skal det angive dette.
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(9)

Hvis klageren har

(1) bevist, at domaenenavnet er identisk med eller forveksleligt med et navn,
hvortil en rettighed er anerkendt eller fastsat i en medlemsstats nationale lov
og/eller EU-lov eller et navn pa et offentligt organ, og

(2) undladt at bevise den indklagedes manglende rettigheder og legitime
interesser som anfgrt i afsnit B11(d)(1)(ii) i disse ATB-regler, og

(3) stattet ret pa afsnit B11(f)(2)(iii) i disse ATB-regler for at bevise ond tro, og

(4) undladt at bevise ond tro af alle andre arsager,

skal panelet udstede en midlertidig afggrelse, der anfarer resultaterne pa
spgrgsmal (1) til (4) ovenfor, og suspendere proceduren til en dato seks (6)
maneder efter tidspunktet for indsendelse. | dette tilfeelde (og safremt den
indklagede undlader at indsende bevismateriale for relevant brug senest den
udskudte dato, og klageren beviser de resterende elementer, der kraeves i
henhold til afsnit B11(f)(2)(iii), skal panelet afggre, om klageren tildeles de
anmodede retsmidler eller ej. Under alle omsteendigheder skal panelet
fortsaette til en afggrelse uden henvisning til afsnit B11(f)(2)(iii).

Alt bevismateriale, der indsendes af den indklagede, skal ledsages af en
erklaering om fuldsteendighed og ngjagtighed og gives til klageren. Klageren
har retten til at indgive et svar pa den indklagedes bevismateriale inden for
femten (15) dage efter at have modtaget bevismaterialet.

Hvis panelet, efter at have overvejet det indsendte, finder, at klagen blev iveerksat i ond
tro, skal panelet i sin afggrelse erkleere, at klagen blev indgivet i ond tro og udgar
misbrug af administrative procedurer.

Hver afgerelse fra panelet skal indeholde et kort resumé pa engelsk i overensstemmelse
med retningslinjer udfeerdiget af udbyderen.
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13 Kommunikation af afggrelsen til parterne

(a) Udbyderen skal kommunikere den fuldsteendige tekst i afggrelsen til hver part, de(n)
bergrte registrator(er) og topdomaeneadministratoren inden for fem (5) dage efter at
have modtaget den fuldsteendige afggrelse fra panelet.

(b) Udbyderen skal offentligggre den fuldsteendige afgerelse pa en offentligt tilgeengelig
hjemmeside.

14 Implementering af afggrelsen

Implementering af afgerelsen skal ske i overensstemmelse med vilkdrene og betingelserne.
Topdomaeneadministratoren skal implementere afggrelsen i overensstemmelse med disse ATB-
regler og proceduren offentliggjort pd dennes hjemmeside. | tilfeelde af, at klageren ikke
overholder disse krav inden for de tidsrum anfgrt pa topdomaeneadministratorens hjemmeside
og/eller vilkarene og betingelserne, skal topdomaeneadministratoren ga videre med at slette disse
domaenenavne.

15 Anmodninger om redigering af navne

Uanset afsnit B1(b)(15) og B3(b)(7) kan en privatperson, der er part i en ATB-procedure, have
grunde til at anmode om, at vedkommendes navn ikke vises i den ATB-afggrelse, som
offentliggeres pa ATB-udbyderens hjemmeside.

Enhver sadan anmodning skal sendes af parten til ATB-udbyderen med henblik pa dennes
behandling ved at sende en begrundet anmodning. Anmodningen skal indeholde falgende
oplysninger: den anmodende parts navn og kontaktoplysninger, ATB-sagsnummeret, de(t)
omtvistede domaenenavn(e) og begrundelserne for anmodningen om, at vedkommendes navn
redigeres.

Hvis en sadan navneredigering er blevet accepteret, kan ATB-udbyderen erstatte partens navn
med ”"Navn redigeret” eller lignende formuleringer i den afggrelse, der offentligggres pa ATB-
udbyderens hjemmeside.

30



C AFSLUTTENDE BESTEMMELSER

1 Ansvarsfraskrivelse

Undtagen i tilfeelde af forseetlig lovbrud er hverken udbyderen eller en paneldeltager ansvarlig
over for en part for en handling eller undladelse i forbindelse med en ATB-procedure i henhold til
disse ATB-regler.

2 Endringer
Versionen af disse ATB-regler, som er i kraft pa tidspunktet for indgivelsen af klagen til udbyderen,
geelder for den derved pabegyndte ATB-procedure, sa laenge ATB-proceduren varer. Udbyderen

og/eller topdomaeneadministratoren kan til enhver tid =endre disse ATB-regler efter deres
forudgaende, skriftlige aftale om aendringerne.

3 lkrafttraedelsesdato

Disse ATB-regler er geeldende fra den 13. oktober 2022.

[1] EU-Tidende L 91, 29.3. 2019, s. 25-35
[2] EU-Tidende L 195, 19.6.2020, s. 52-56
[3] EU-Tidende L 351, 20.12.2012, s. 1-32
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