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1.0 Introduccion

Starbucks Coffee Company (en adelante dominado Starbucks) inicié C.A.F.E. (las siglas en inglés
representan Coffee and Farmer Equity) Practices con el fin de evaluar, reconocer y premiar a los
productores de café que no sélo producian café de buena calidad, sino que lo hacian de forma
sostenible. C.A.F.E. Practices es un programa de adquisicién de café oro desarrollado por Starbucks con
la colaboracién de SCS Global Services (en adelante dominado SCS), una compafiia de terceros que
evalua, audita y certifica, y con Conservation International (Cl), una organizaciéon no gubernamental
ambiental sin fines de lucro. El propoésito del programa C.A.F.E. Practices es asegurar que el café que
Starbucks compra sea un café que ha sido cultivado y beneficiado de forma sostenible, para lo cual se
verifican los aspectos econémicos, sociales y ambientales relacionados con la produccion de café frente
una serie de criterios de evaluacion.

El compromiso al valor fundamental del programa, que es la mejora continua, se expresa por parte de un
proveedor al abordar cualquier evaluacion de No Cumple con Requisito obligatorio (ZTNC por sus siglas
en inglés) encontrada durante la verificacion por una organizacion verificadora o durante una auditoria
C.A.F.E. Practices realizada por SCS, al seguir el Procedimiento para Planes de accion correctiva de
Requisito obligatorio (ZT-CAP).

2.0 Alcance del documento

El propésito de este documento es esbozar los pasos y acciones relacionados con el procedimiento ZT-
CAP, como parte integral del programa C.A.F.E. Practices. El procedimiento esbozado en este manual
comienza una vez que el proveedor se compromete a corregir las ZTNC(s) encontradas durante su
verificacion C.A.F.E. Practices o durante una auditoria C.A.F.E. Practices realizada por SCS. Dado que
el alcance de este manual es Unicamente el procedimiento ZT-CAP, todos los demas aspectos
relacionados con los ZTNC (por ejemplo, Notificacion previa ZT, etc.) pueden encontrarse en el "Manual
de Procedimientos para Verificadores e Inspectores de C.A.F.E. Practices". Este documento también
esboza los aspectos esenciales y necesarios en el desarrollo de un Plan de trabajo y proporciona
informacion sobre los posibles resultados del procedimiento ZT-CAP.

3.0 Documentos de referencia

3.1. Manual de auditoria y entrenamiento C.A.F.E. Practices: Proporciona informacion de los
procedimientos usados por SCS para entrenar organizaciones verificadoras sobre
C.A.F.E. Practices, auditar, y revisar de forma continua su trabajo en el programa.

3.2. Tarjeta de puntuacion genérica de C.A.F.E. Practices: Contiene los indicadores a calificar
para las entidades en un proceso de verificacion.

3.3. Tarjeta de puntuacion para pequeinos productores de C.A.F.E. Practices: Contiene los
indicadores a calificar para los pequefos productores y las organizaciones de apoyo al productor
en un proceso de verificacion.

3.4. Notas de campo de C.A.F.E. Practices: Notas de campo formateadas para ser utilizadas por
los inspectores cuando se realice un proceso de verificacion.

3.5. C.A.F.E. Practices - Términos y Condiciones: Les proporciona a los proveedores los términos
y las condiciones para que una cadena de suministro participe en el programa C.A.F.E. Practices
y para que reciba validez.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

C.A.F.E. Practices Manual de procedimientos para verificadores e inspectores: Este manual
proporciona una explicacion detallada del proceso de verificacion, procedimientos operativos
estandar (SOP por sus siglas en ingles), y métodos de la verificacion a los cuales todas las
organizaciones verificadoras aprobadas para trabajar en el programa C.A.F.E. Practices deben
adherir.

Roles y responsabilidades de los observadores en las verificaciones y

auditorias de C.A.F.E. Practices: Les proporciona a los observadores instrucciones y
explicaciones sobre el comportamiento esperado durante las verificaciones y auditorias C.A.F.E.
Practices.

Lista de indicadores que requieren documentacion para C.A.F.E. Practices: Provee una
lista de indicadores de las tarjetas de puntuacion (genérica y para pequefios productores) que
requieren documentacion para su revision durante una verificacion de C.A.F.E. Practices.

Actualizacion de la guia para verificadores e inspectores (VGU): Contiene actualizaciones
periddicas en interpretaciones de criterios y/o indicadores especificos, procedimientos de
elaboracioén de reportes en el SRV, y otras actualizaciones del programa.

Sistema de Reportes del Verificador (SRV) Manual del usuario del verificador e inspector:
Provee a los verificadores e inspectores las instrucciones de como solicitar las aplicaciones y
completar sus reportes en el SRV.

Terminologia relacionada con ZT-CAP

Acciones correctivas: Acciones desarrolladas por el proveedor para abordar las evaluaciones
de No Cumple de Requisitos obligatorios. Forman parte del Plan de trabajo del proveedor.

Aplicante: La cadena de suministro que solicita una aplicacién para el programa
C.A.F.E. Practices, la cual entrega café a Starbucks Coffee Trading Company a través de un
proveedor o la cual actia como proveedor.

Aplicacion anterior: Una aplicacién previamente verificada que contiene fincas incluidas en
una aplicacion de una re-verificacion que hayan participado en el programa previamente, ya sea
en la misma aplicacion o en otra.

Analisis de la causa raiz: Una causa raiz es el tema fundamental que lleva a la evaluacién de
No Cumple de un indicador de Requisito obligatorio. En el Plan de trabajo, el proveedor debe
proporcionar un analisis de la causa raiz. El analisis de la causa raiz proporcionara un
entendimiento del asunto y su contexto.

Carta de compromiso: Una carta para Starbucks firmada por el proveedor comprometiéndose
a abordar la(s) ZTNC(s) encontradas en la aplicaciéon durante una verificaciéon o auditoria
C.A.F.E. Practices realizada por SCS.

Clasificaciéon en cosecha: Una serie de condiciones que se requieren para cumplir con la
clasificacion en cosecha para entidades especificas o para la aplicaciéon entera. Para las
aplicaciones compuestas de fincas pequefias y/o medianas, para que la aplicacion se considere
‘en cosecha’, por lo menos el 50% de las fincas muestreadas y el 100% de los beneficios
independientes son ‘inspeccionados durante la cosecha’, como lo indica la portada de la
entidad. Las aplicaciones de las fincas grandes se consideran ‘en cosecha’ si el 100% de las
portadas de las fincas y el 100% de los beneficios independientes se inspeccionan ‘en cosecha’,
como lo indica la portada de la entidad. Para las aplicaciones integradas verticalmente que solo
contienen una finca, un beneficio himedo, y un beneficio seco, todas las tres entidades deben
inspeccionarse en cosecha para que la aplicacion se califique como ‘en cosecha’.
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

Estatus: Después de completarse una verificacion y que un administrador de C.A.F.E. Practices
confirme el cumplimiento con C.A.F.E. Practices, se les otorga a los aplicantes un estatus de
aprobacion dependiendo de su puntuacion lograda. Los aplicantes con una puntuacion de
menos de 85% reciben un estatus “verificado”, las aplicaciones con 85% o mas reciben un
estatus “estratégico”. Solo las aplicaciones con un estatus “verificado” o “estratégico” pueden
enviar café a Starbucks.

Evaluaciones No Cumple de Requisito obligatorio (ZTNC): Indicadores de Requisito
obligatorio que han recibido una evaluacion de No cumple y que se tendran que corregir a
través del proceso ZT-CAP.

Farmer Support Center (FSC) o Centro de Apoyo al Productor: También conocido como
Starbucks Coffee Agronomy Center (SCAC). EI FSC de Costa Rica se encarga del manejo del
programa C.A.F.E. Practices, incluso el procesamiento de las aplicaciones de los proveedores y
de los reportes de verificacion. Los agronomos también ofrecen apoyo técnico, incluidos los
Planes de accion correctiva (de ser aplicable), y capacitacion (las mejores practicas
agronémicas) para promover la produccién de café de 6ptima calidad y rendimientos mas altos.
Para las ubicaciones de otros Centros de Apoyo al Productor, favor seguir el enlace a
continuacion: https://www.starbucks.com/responsibility/community/farmer-support/farmer-

support-centers

Inspector: Persona encargada de llevar a cabo las inspecciones, segun lo establecido en la
“Tarjeta de puntuacion genérica de C.A.F.E. Practices” y/o “Tarjeta de puntuacion para
pequenos productores de C.A.F.E. Practices” para una organizacién verificadora aprobada por
C.A.F.E. Practices.

Mejora continua: C.A.F.E. Practices se basa en un modelo de mejora continua, con el objetivo
de que los proveedores continien mejorando sus practicas a lo largo del tiempo.

Notificacion previa de Requisito obligatorio (ZT): Una notificacion que envia el verificador o
SCS al proveedor que indica si hay una evaluacion de No Cumple de un indicador de Requisito
obligatorio para una verificacion dada. La Notificacion previa ZT se requiere para todas las
aplicaciones. El proceso de Accion correctiva de Requisito obligatorio inicia una vez el
proveedor apruebe la notificacién y se envie a Starbucks.

Plan de acciones correctiva para Requisito obligatorio (ZT-CAP): El proceso de iniciar y
realizar acciones correctivas para abordar todas las evaluaciones de No Cumple de indicadores
de Requisito obligatorio identificadas durante una verificacion o auditoria C.A.F.E. Practices
realizada por SCS. La implementacion exitosa de las acciones correctivas seguida por una
verificacion ZT-CAP es necesario para que una aplicacion con evaluaciones ZTNC pueda ser
eligible para recibir validez en el programa C.A.F.E. Practices.

Plan de trabajo: Un plan que proveedores desarrollan como respuesta a una Solicitud de Plan
de accion correctiva de Requisito obligatorio que detalle cémo el proveedor va a responder a
todas las evaluaciones de No Cumple para indicadores de Requisito Obligatorio (ZT). También
puede ser referido como un “Plan de accién correctiva”.

Proveedor: Entidad que suscribe acuerdos contractuales directamente con Starbucks Coffee
Trading Company para vender café oro, también conocido como “aplicante”.

Requisito obligatorio (ZT): Indicadores especificos de las Tarjetas de Puntuacion de C.A.F.E.
Practices que requieren su cumplimiento para participar en el programa C.A.F.E. Practices.

SCS Global Services (SCS): Firma independiente, evaluadora, auditora y certificadora,
encargada de supervisar, entrenar, apoyar y dar su aprobacion a organizaciones
independientes que deseen llevar a cabo verificaciones y verificaciones ZT-CAP frente los
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criterios de evaluacién de C.A.F.E. Practices. SCS también trabaja con Starbucks Coffee
Company en el disefio y mejoramiento del programa C.A.F.E. Practices y realiza auditorias de
C.A.F.E. Practices en aplicaciones aprobadas de C.A.F.E. Practices.

4.18. Sistema de Reportes del Verificador (SRV): El sistema propietario de elaboracion de reportes
en linea disefiado para la escritura, recopilacién, manejo y analisis de todos los reportes de
inspecciéon de C.A.F.E. Practices y de ZT-CAP. El SRV también genera la puntuacién agregada
para cadenas de suministro con base de las evaluaciones de los criterios y valores, asi como
monitorea el progreso a lo largo del tiempo.

4.19. Validez: La validez de C.A.F.E. Practices comienza la misma fecha en que se confirma el
estatus de aprobacién por un administrador de C.A.F.E. Practices y tiene rangos de uno a dos
afnos.

4.20. Verificador: Representante o representantes de las organizaciones verificadora independientes
encargados de entrenar a los inspectores, hacer la revision interna de los reportes y manejar la
comunicacioén con la SCS y con Starbucks Coffee Company.

4.21. Verificacion de escritorio: Un tipo de verificacion ZT-CAP que la organizacion verificadora o
SCS realiza de forma remota.

4.22. Verificacion in situ: Un tipo de verificacion ZT-CAP que la organizacion verificadora o SCS
realiza en la oficina y/o en las ubicaciones de campo del proveedor.

5.0 Actores y responsabilidades en el proceso ZT-CAP

Los principios de las verificaciones ZT-CAP son los mismos que tienen las verificaciones C.A.F.E.
Practices, es decir:

e Etico: Los verificadores e inspectores evaluaran fielmente el Plan de trabajo del proveedor
basado en los principios y requisitos de C.A.F.E. Practices.

e Justo: Los verificadores e inspectores reportaran todos los hallazgos de las actividades de la
verificacion completamente y correctamente.

¢ Objetivo: Los verificadores e inspectores seran imparciales en sus evaluaciones de todas las
entidades bajo verificacion.

¢ Independiente: Los verificadores e inspectores no tendran ningin conflicto de interés con
cualquier actividad o entidad bajo verificacion.

e Transparente: La evidencia presentada en los reportes sera verificable y clara. Los proveedores
proporcionaran informacion a su entender sin omitir los aspectos criticos.

5.1 Las responsabilidades de las organizaciones verificadoras

Como las organizaciones verificadoras identifican ZTNCs durante las verificaciones, estédn en una
posicidn Unica para evaluar las acciones correctivas presentadas por el proveedor y para determinar si
abordan de forma apropiada las evaluaciones de No Cumple con Requisito obligatorio observadas
durante la verificacion. El trabajo relacionado con el procedimiento de la verificacion ZT-CAP esta
dividido, asi como en las verificaciones normales, entre un verificador y un inspector. Los verificadores
son responsables de las comunicaciones principales con el cliente y con SCS y de supervisar el trabajo
de elaboracién de reportes para asegurar informes de alta calidad. El inspector es responsable de
realizar la verificacion ZT-CAP, de la elaboracion del reporte, y a veces, de comunicarse con el
proveedor cuando se necesitan aclaraciones para el Plan de trabajo y coordinar las verificaciones ZT-
CAP.
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Como en las verificaciones normales C.A.F.E. Practices, se deben respetar las fechas limites
establecidas para el proceso de la verificacion ZT-CAP. Starbucks ha implementado politicas que
vinculan mas estrechamente el estatus de la aprobacion de una verificacion de una cadena de suministro
de café con las relaciones de compra. Por esa razon, el momento en que se reciben los reportes de la
verificacion ZT-CAP puede determinar cuando se compra o se envia el café. El cumplimiento con los
plazos establecidos en el SRV y los que proporciona SCS, es integral para esta sincronizacion. A las
organizaciones que continuamente no cumplen con las fechas limites, se les emitiran No Conformidades
con consecuencias progresivamente mas fuertes, que podrian culminar en la eliminacién de aprobacion
para realizar trabajo en el programa.

En cuanto a la comunicacion, las organizaciones verificadoras son responsables de:

e Larevision de los Planes de trabajo escritos por el proveedor y de abordar cualquier problema
que tienen dentro de los plazos proporcionados en este manual. En caso de una demora
previsible, los verificadores deben informarle a SCS antes del final del plazo y pueden pedir una
extension.

e Comunicarse directamente con SCS de manera oportuna y avisarle sobre cualquier asunto
potencialmente problematico que se haya identificado durante la revisién de un Plan de trabajo y
una vez estén listos el Plan de trabajo y el reporte ZT-CAP para la revision final de SCS.

5.2 Responsabilidades de SCS Global Services

Si se encuentra una ZTNC durante una auditoria C.A.F.E. Practices realizada por SCS, SCS Global
Services colaborara con el proveedor para la correccion de su ZTNC a través del proceso ZT-CAP en
lugar de con una organizacion verificadora.

6.0 Descripcion general del proceso

6.1 Reunidén de cierre y la Notificacion previa ZT

Durante la reunién de cierre de una verificacion o de una auditoria C.A.F.E. Practices realizada por SCS,
se informa a los proveedores sobre los hallazgos iniciales y se les anima a empezar a abordar la(s)
ZTNC(s) inmediatamente. La organizacion verificadora o SCS enviara al proveedor una notificacion
oficial (Notificacion previa ZT) a través del SRV. Esta notificacion detalla las evidencias de la(s) ZTNC(s)
evaluada(s). El proveedor debera revisar y aceptar o apelar los hallazgos dentro de un plazo de 5
dias habiles. Si 5 dias habiles han pasado sin recibir una respuesta del proveedor, la(s) ZTNC(s) se
aceptan en nombre del proveedor y se envian automaticamente a Starbucks para evitar retrasos en el
proceso. Los proveedores que decidan apelar los hallazgos deberan seguir las instrucciones
proporcionadas en la Notificacion previa ZT o, si no se proporcionan, ponerse en contacto directamente
con la organizacion verificadora.

6.2 Desarrollo del Plan de trabajo

El procedimiento ZT-CAP comienza oficialmente una vez que el proveedor acepta la Notificacion previa
ZT. En ese momento, el proveedor recibira una notificacion del Plan de trabajo por correo electrénico con
la plantilla de la carta de compromiso adjunta, en la que se le pedira que complete y envie la carta de
compromiso por correo electronico a cafepractices@starbucks.com y
ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com dentro de un plazo de 5 dias habiles a partir de la fecha
del envio de la notificacion. La notificacion tendra un enlace para acceder a la plantilla del Plan de
trabajo en el SRV para que los proveedores puedan iniciar sesién en sus cuentas y comenzar a

Version 1-0 (May 2023) / SPA Version 1-2 (May 2023) | © SCS Global Services Pagina 7 de 23


mailto:cafepractices@starbucks.com
mailto:ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com

desarrollar un Plan de trabajo robusto. Sila ZTNC fue evaluada por SCS, esta notificacion no tendra un
enlace para acceder a la plantilla del Plan de trabajo, en su lugar, la plantilla del Plan de trabajo se
adjuntara como un archivo Excel. Los proveedores deben utilizar esta plantilla. Los representantes de
proveedores que no tengan cuenta en el SRV deben ponerse en contacto con Starbucks.

El proveedor es responsable de elaborar un primer borrador de un Plan de trabajo robusto para
abordar la(s) ZTNC(s) identificados para cada entidad aplicable dentro de un plazo de 20 dias habiles
a partir de la recepcion de la carta de compromiso y la notificacion del Plan de trabajo; de lo contrario, la
aplicacion recibira el estatus de No Cumple y sélo podra recibir validez tras una verificacion ZT-CAP
exitosa y una re-verificacion.

Si los proveedores no pueden completar el borrador del Plan de trabajo dentro del plazo establecido,
deberan enviar un correo electrénico a ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com

y cafepractices@starbucks.com solicitando una extensién del plazo, con copia a la organizacion
verificadora responsable, si aplica. Sélo se podra considerar una extension del plazo si la carta de
compromiso completada se envia antes de vencerse el plazo.

El proveedor es responsable de desarrollar un Plan de trabajo intencional que aborde y garantice la
correccién a largo plazo de la(s) ZTNC(s) identificadas para cada entidad afectada. Se anima a los
proveedores a buscar el apoyo del Farmer Support Center (FSC) mas cercano durante este proceso.

Un Plan de trabajo satisfactorio incorpora como minimo los elementos a continuacion:

v" Un andlisis de la causa raiz de la situaciéon que ha llevado a la evaluacion de No Cumple
con los indicadores de Requisito obligatorio (ZTNCs). Un andlisis de la causa raiz adecuado
es la base para desarrollar un Plan de accion satisfactorio.

v' Las acciones correctivas (p.ej., capacitaciones, pagos retroactivos, etc.) se basan en el
analisis de la causa raiz con el objetivo de abordar la(s) ZTNC(s) a largo plazo, asegurando
que no ocurran de nuevo la(s) ZTNC(s) en la aplicacion.

o ElPlan de accién toma en cuenta todas las partes interesadas pertinentes
(capacitadores, gerentes, productores, etc.) y no incluye acciones punitivas,

o Seincluyen las capacitaciones segun los requisitos mencionados en la seccion
6.4.1.

v'  El plazo para la implementacion de las acciones correctivas es apropiado y programado a
implementarse dentro del mismo periodo de la cosecha, o al mas tardar durante el préximo
periodo de cosecha (ver seccion 6.4.2 para mas orientacion en este tema),

v Un esquema de las acciones de seguimiento necesarias para asegurar la correccion de
largo plazo de la(s) ZTNC(s) (de ser aplicable),

v'  Lista de documentacion de respaldo (registros de capacitaciones, planes de
capacitaciones, pruebas de planes correctivos, etc.).

Algunas acciones no seran aceptadas como parte de un Plan de trabajo, ya que no alinean con el
objetivo de mejora continua del programa. Dichas acciones incluyen:

» Eliminacién de entidades/productores de la aplicacion o cooperativa/OAP,
» Cualquier accion punitiva o represalia.

Una vez que los proveedores hayan completado su Plan de trabajo en el SRV, deben hacer clic en
"Enviar", lo que hara que el SRV envie una notificacién de envio del Plan de trabajo a la organizacion

verificadora, para comenzar su revision del Plan de trabajo.
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En el Anexo B de este documento se puede encontrar una lista de control que puede ser de apoyo al
desarrollar un Plan de trabajo y debe considerarse como un recurso activo. Se les recomienda a los
proveedores que consulten esta seccién del manual para elaborar su Plan de trabajo y la pueden copiar
y pegar en la plantilla del Plan de trabajo que se encuentra en el SRV.

6.3 Revision del Plan de trabajo

Una vez que el verificador recibe una notificacion del SRV indicando que el proveedor ha presentado el
primer borrador del Plan de trabajo, debe revisar el Plan de trabajo y abordar cualquier asunto con el
proveedor, dentro de los 10 dias habiles después de la recepcion de la notificacion. Los
verificadores deben evaluar si las acciones correctivas delineadas son suficientes para corregir la(s)
ZTNC(s) e incorporar todos los elementos necesarios de un Plan de trabajo satisfactorio como se
describid anteriormente, basado en la evidencia y el analisis de causa raiz. Si la organizacion
verificadora considera que el Plan de trabajo no aborda la(s) ZTNC(s) de manera satisfactoria, debera
solicitarle al proveedor que actualice el Plan de trabajo en consecuencia. El proveedor debera realizar las
modificaciones necesarias hasta que el Plan de trabajo satisfaga los requisitos.

Las organizaciones verificadoras y los proveedores deben mantener a SCS en copia
(ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com) en todas las comunicaciones por correo electrénico
relacionadas con el proceso ZT-CAP.

Una vez que el proveedor envie las actualizaciones de su Plan de trabajo, la organizacién verificadora
recibira otra notificacién a través del SRV. Las organizaciones verificadoras deben revisar el Plan de
trabajo actualizado y responderle al proveedor dentro de un plazo de 5 dias habiles.

Una vez que la organizacion verificadora considere satisfactorio el Plan de trabajo, el verificador debera
informarle directamente a SCS. En este momento y si se aplica, se anima a los verificadores a revisar los
documentos de respaldo del proveedor para evaluar si el proveedor esta preparado para una verificacion
ZT-CAP. Los verificadores pueden solicitar documentos de respaldo en cualquier momento durante el
proceso para evaluar el estado de la implementacién de la accién correctiva del proveedor y para
determinar la fecha de la verificacion ZT-CAP. Por ejemplo, los verificadores pueden solicitar registros de
capacitaciéon poco después del plazo especificado en el Plan de trabajo para evaluar si el proveedor ha
implementado suficientes acciones correctivas para programar la verificacion ZT-CAP. Los proveedores
deberan enviarle a la organizacién verificadora los documentos de respaldo solicitados por correo
electrénico, con ztcapcafepractices@scsglobalservices.com en copia.

SCS llevara a cabo una revision final del Plan de trabajo y proporcionara retroalimentacion a la
organizacion verificadora de ser necesario.

6.4 Implementacion del Plan de accién correctiva

6.4.1 Requisitos de capacitacion para aplicaciones

Se requiere que se proporcionen capacitaciones en temas relacionados con la ZTNC encontrada a todas
las entidades pertinentes:

» Para todas las aplicaciones en general: cada entidad evaluada con una ZTNC debe recibir
capacitacion, incluyendo todo el personal pertinente.
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» Para ZTNCs encontradas en pequenos productores: ademas de capacitar y corregir la(s)
ZTNC(s) en cada entidad aplicable, la OAP debe capacitar a por lo menos el 75% de los
productores en su aplicacién en el momento de la verificacion ZT-CAP.

o Tenga en cuenta que el 100% de los productores en la aplicacion debe recibir una
capacitacion. Los proveedores pueden incluir una capacitacion para el resto del 25%
de productores como accién de seguimiento de su Plan de accion correctiva.

» Para ZTNCs encontradas a nivel de la OAP: todo el personal de OAP, mas todo el
personal pertinente.

» Para ZTNCs encontradas en fincas medianas: ademas de la capacitacién y la correccion
de la(s) ZTNC(s) en cada entidad que recibio la ZTNC, todas las fincas medianas que no
hayan sido inspeccionadas durante la verificacion deben recibir una capacitacion.

El formato de estas capacitaciones (presenciales, remotas, sesiones de un dia, correos
electrénicos/llamadas/comunicaciones de texto, etc.) se deja a discrecién del proveedor, siempre que
sea adecuado para la naturaleza y el alcance de la(s) ZTNC(s).

En el caso de las cadenas de pequefios productores, los productores deben recibir una capacitacion
sobre todas las ZTNCs detectadas en un plazo apropiado. En el caso de que una organizacion
verificadora considere necesario que el proveedor capacite a un porcentaje de productores superior a lo
requerido en este manual, los proveedores deberan asegurarse de que la capacitacién se lleve a cabo
segun lo solicitado por la organizacioén, antes de que pueda programarse la verificacion ZT-CAP.

6.4.2 Requisitos cronolégicos

Se espera que las acciones correctivas se implementen antes del momento de la verificacion ZT-CAP,
aparte del plan de seguimiento, y dentro del mismo periodo de cosecha o, a mas tardar, antes de que
termine la siguiente temporada de cosecha. Si las acciones correctivas no se implementan a mas tardar
en la siguiente época de cosecha, la aplicacion debera someterse a una re-verificacion, ademas de una
verificacion ZT-CAP. Si los proveedores experimentan retrasos en el cumplimiento de las acciones
correctivas propuestas dentro del plazo especificado en el Plan de trabajo, deberan informarle a la
organizacion verificadora o a SCS y proporcionar un plazo para la implementacién de las acciones
correctivas. Para que se puedan programar todas las verificaciones ZT-CAP pendientes de la siguiente
época de cosecha, el Plan de trabajo debera estar totalmente implementado en el momento de la
verificacion ZT-CAP.

6.5 Consideraciones para planificar la verificacion ZT-CAP

Se puede programar una verificacion ZT-CAP una vez que el Plan de trabajo se considere satisfactorio y
la organizacion verificadora haya determinado que se han implementado suficientes acciones correctivas
para evaluar eficazmente el Plan de trabajo del proveedor en el momento de la verificacion ZT-CAP.

A continuacién, se enumeran, sin caracter exhaustivo, los factores que habra que tener en cuenta a la
hora de realizar la verificacion ZT-CAP:

e El plazo previsto para la finalizacion de las acciones correctivas,

e Las condiciones de cosecha necesarias,

e Disponibilidad de trabajadores, incluyendo el tipo de trabajador,

e Disponibilidad de entidades a visitar,

e Cualquier otra condicion necesaria para evaluar eficazmente la implementacion del Plan de

acciones correctivas del proveedor.
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La organizacion verificadora debe determinar el tipo de verificacion ZT-CAP que considera apropiado. La
organizacion verificadora debe tener en cuenta las evidencias, la causa raiz tal indicada en el Plan de
trabajo, y si el tipo de verificacion permitira una evaluacion eficaz de las acciones correctivas del
proveedor. Existen dos tipos de verificaciones ZT-CAP que pueden llevarse a cabo:

» Verificacidn in situ: La verificacion se lleva a cabo en la oficina y/o en los sitios de campo de la
aplicacion.

» Verificacion de escritorio: La verificacion se realiza de formar remota. Las verificaciones de
escritorio pueden realizarse en casos en los que falté documentaciéon para demostrar el
cumplimiento de un indicador ZTNC, y una revision de la documentacion es suficiente para
confirmar que se ha corregido una ZTNC.

Las verificaciones in situ con condicion de estar en cosecha son necesarias en los casos en que la
implementacion de las acciones correctivas esta vinculada a las actividades de la recoleccién del café y
cuando se requiere la presencia de un mayor niumero de trabajadores afectados por la(s) ZTNC(s) (por
ejemplo, pagos insuficientes, trabajo infantil, seguridad de los trabajadores, etc.). Algunas verificaciones
ZT-CAP pueden tener lugar fuera de la cosecha en situaciones en las que la causa de la(s) ZTNC(s)
estaba relacionada con documentacion faltante, trabajadores permanentes que aun se encuentran en el
lugar, o si la evaluacién de las acciones correctivas del proveedor es independiente de las condiciones
dentro de la cosecha. Esto lo determinara la organizacion verificadora. En todos los casos, los
verificadores deben evaluar las condiciones (de cosecha) necesarias para evaluar eficazmente las
acciones correctivas del proveedor e informar a SCS del cronograma propuesto para cuando sea mas
apropiado realizar la verificacion ZT-CAP.

Si se detecta una ZTNC durante una verificacion que tiene lugar hacia el final de la temporada de
cosecha, puede que no sea posible realizar la verificacion ZT-CAP durante el mismo periodo de cosecha.
Esto puede tener graves consecuencias para la validez de la aplicacion, ya que su aprobacion se
demorara hasta la siguiente cosecha, y la validez de la aplicaciéon anterior puede suspenderse o
vencerse antes de que se complete el proceso ZT-CAP.

Para todas las acciones correctivas que requieran entrevistas con los trabajadores, los verificadores
deben coordinar con el proveedor para garantizar que una muestra representativa de trabajadores esté
presente en el momento de la verificacion ZT-CAP.

La necesidad de aumentar la muestra de entidades para evaluar las acciones correctivas del proveedor
en las redes muestreadas repercutira en el tiempo total asignado a la verificacion ZT-CAP y debera
tenerse en cuenta la disponibilidad de dichas entidades.

6.5.1 Consideraciones cronolégicas adicionales para proveedores

Dado que el proceso ZT-CAP en su conjunto puede durar varios meses y podria retrasar los envios de
café de C.A.F.E. Practices, se les recomienda encarecidamente a los proveedores que soliciten las
verificaciones a principios de la temporada de cosecha para disponer de tiempo suficiente en caso de
que sea necesario realizar verificaciones ZT-CAP antes de que termine el periodo de cosecha. También
se espera que los proveedores colaboren con la organizacion verificadora, o con SCS, a lo largo de todo
el proceso de manera oportuna para permitir una pronta resolucion.
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En los casos en los que no sea posible realizar una verificacion ZT-CAP durante el mismo periodo de
cosecha en el que tuvo lugar la verificacién, y sea necesario una verificacion durante la cosecha, la
aplicaciéon no podra recibir aprobacion hasta que se realice la verificacion ZT-CAP durante la siguiente
temporada de cosecha y la(s) ZTNC(s) hayan sido evaluadas como Cumple. En tales casos, las redes de
fincas medianas y pequefias podrian recibir una validez reducida y las aplicaciones de fincas grandes
deberan someterse siempre a una re-verificacion, ademas de la verificacion ZT-CAP, para poder recibir
la aprobacion.

En caso de que la verificacion ZT-CAP no se haya completado al final de la siguiente cosecha, la
aplicacion se establecera como "No-Cumple”. Para que la aplicacién reciba validez en cualquier
momento en el futuro, sera necesario realizar una nueva verificacion ademas de la verificacion ZT-CAP.

La misma organizacion verificadora que llevé a cabo la ultima verificacidn, al recibir la ZTNC, tendra que
llevar a cabo la verificacién ZT-CAP. No obstante, si el proveedor asi lo desea, una organizacion
verificadora diferente puede llevar a cabo la re-verificacion. En el caso de que tanto la verificacion ZT-
CAP como la re-verificacién sean realizadas por la misma organizacion verificadora, estas dos
actividades podran llevarse a cabo conjuntamente. En tal caso, el proveedor asumira el riesgo de que la
verificacion no resulte en validez, si la(s) ZTNC(s) se evaluan nuevamente como No Cumple durante la
verificacion ZT-CAP y no se corrigen antes del final de la cosecha.

En el caso de que la verificacion ZT-CAP vy la re-verificacion sean llevadas a cabo por organizaciones
verificadoras diferentes, estas dos actividades deben realizarse por separado: en primer lugar, la
verificacion ZT-CAP debe resultar en la evaluacion de Cumple para todas las ZTNCs, antes de que
pueda comenzar la re-verificacion.

Las aplicaciones que contengan entidades con ZTNCs sin resolver, no podran ser verificadas hasta que
la(s) ZTNC(s) hayan sido cerradas, incluso si se presentan como parte de "Nuevas" aplicaciones al
programa.

6.6 Comunicacion de las fechas de verificacion ZT-CAP

Una vez que SCS no vea la necesidad de hacer mas modificaciones al Plan de trabajo, los verificadores
deben enviarle a SCS un correo electronico indicando el tipo de verificacion ZT-CAP y las condiciones de
cosecha, basandose en las circunstancias relacionadas con la naturaleza del hallazgo inicial. Los
verificadores deben recibir la aprobacion del tipo de verificacion ZT-CAP propuesto y el calendario de
cosecha por parte de SCS antes de realizar la verificacion ZT-CAP.

Los inspectores deben revisar las evidencias de las ZTNCs, el Plan de acciones correctivas del
proveedor y los documentos de respaldo en preparacion para la verificacion ZT-CAP. Antes de la
verificacion ZT-CAP, debe distribuirse un plan general de la verificacion ZT-CAP a los representantes de
la cadena de suministro que se sometan a la evaluacion.

Una vez que el proveedor y el verificador han acordado una fecha para la verificaciéon ZT-CAP, el
verificador debe ingresarla en el SRV y asignarle el informe ZT-CAP a un inspector. Las organizaciones
verificadoras no estan obligadas a asignar la verificacion ZT-CAP al mismo inspector que realizé la
verificacion original.
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6.7 Realizacion de verificaciones ZT-CAP

Durante la verificacion ZT-CAP, la organizacion verificadora determinara si el proveedor ha
implementado adecuadamente las acciones correctivas detalladas en el Plan de trabajo y si abordan la
correccioén a largo plazo de la ZTNC.

Las verificaciones ZT-CAP deben seguir los procedimientos generales de C.A.F.E. Practices para las
verificaciones, tal y como se describen en el "Manual de procedimientos del verificador e inspector de
C.A.F.E. Practices".

El inspector asignado debe evaluar los siguientes aspectos del Plan de acciones correctivas de la
aplicacion, durante la verificacion ZT-CAP de escritorio o la verificacion in situ:

» Se han aplicado cada una de las acciones correctivas indicadas en el Plan de trabajo del
proveedor,

» El proveedor ha completado el porcentaje requerido de capacitaciones en el momento de la
verificacion ZT-CAP de oficina o in situ, tal y como se especifica en la seccion 6.4.1,

» Silas acciones de seguimiento estan previstas para mas adelante, existen pruebas de que
dichas actividades se llevaran a cabo, y

» Se observa la eficacia de las acciones correctivas y de la capacitacion.

Ademas, el inspector debera:

» Realizar entrevistas para confirmar la implementacién de las acciones correctivas,

Revisar toda la documentacion de respaldo pertinente facilitada por el proveedor,

> Recopilar toda la documentacién adicional (por ejemplo, fotografias) que respalde la nueva
evaluacion.

Y

En los casos en que las entidades que recibieron una ZTNC decidan renunciar voluntariamente de la
aplicacion, los inspectores deben asegurarse de que la renuncia no se deba a actos de sanciéon mediante
la revision de la Carta de retiro voluntario de C.A.F.E. Practices de la entidad y, cuando sea posible, la
realizacion de entrevistas con la entidad renunciante.

6.8 Elaboracion de informes

Los inspectores deben completar el informe ZT-CAP utilizando la plantilla de informe del SRV. Anexo C
de este manual proporciona una lista de control de apoyo para elaborar y revisar los informes ZT-CAP. Al
elaborar el informe en el SRV, el inspector debe proporcionar informacion suficiente para respaldar la
evaluacién (Cumple o No Cumple) otorgada. El inspector debe detallar cada uno de los aspectos
descritos anteriormente, incluidas las entrevistas realizadas, e incluir todos los documentos de respaldo
pertinentes relacionados con cada indicador de ZTNC por entidad. Se puede cargar varios documentos
juntos en el SRV, utilizando un formato de archivo ZIP.

En los casos en que una entidad que recibio ZTNCs haya decidido renunciar voluntariamente a la

aplicacion y, por tanto, no corregir la(s) ZTNC(s), el inspector debera evaluar a dichas entidades como
No Cumple y adjuntar en el informe la Carta de retiro voluntario de C.A.F.E. Practices de la entidad.
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Una vez que el inspector ha redactado el informe ZT-CAP, los verificadores son responsables de llevar a
cabo una revision interna para garantizar que se incluyen todos los elementos requeridos y que se
adjuntan los documentos de respaldo.

Es responsabilidad del verificador asegurarse de que el informe ZT-CAP sea elaborado, revisado y
confirmado por correo electrénico a SCS, dentro de un plazo de 5 dias habiles a partir del ultimo dia de
la verificacion ZT-CAP. SCS revisara el informe ZT-CAP y su documentacion de respaldo. En caso de
que SCS solicite actualizaciones o aclaraciones al informe ZT-CAP, una version actualizada del informe
debe ser completada y confirmada por correo electronico a SCS dentro de un plazo de 2 dias habiles a
partir de haber recibido la retroalimentacion de SCS. Una vez confirmado con la organizacion
verificadora, via correo electrénico, que el informe esta listo para ser enviado a Starbucks, el verificador
debe enviar el informe ZT-CAP a Starbucks a través del SRV, tan pronto como sea posible, a mas tardar

2 dias habiles después de recibir la confirmacion de SCS.

6.9 Diagrama de flujo del procedimiento ZT-CAP

Un resumen de los principales pasos cronologicos del procedimiento ZT-CAP se presentan en el

diagrama a continuacion:

El proveedor acepta la
Notificacion previa ZT

Dentro de un plazo de 5
dias habiles

PASO 1 - COMPROMISO DEL PROVEEDOR

El administrador de C.A.F.E.
Practices le envia al proveedor
(1) una carta de compromiso
para ser firmada y (2) un enlace
o archivo adjunto con la
plantilla del Plan de trabajo
para completar

SCS crea una plantilla de
informe ZT-CAP, pone el
Plan de trabajo a
disposicion del verificador a
través del SRV

Se confirma el tipo de
verificacion ZT-CAP y la
temporada de cosecha, se
programa la verificacion
ZT-CAP

PASO 2 — ELABORACION Y REVISION DEL PLAN DE TRABAJO

La organizacion
verificadora envia el tipo de
verificacion ZT-CAP
propuesta y la temporada
de cosecha a SCS

El proveedor implementa el
Plan de accidn correctiva

El Plan de trabajo se elabora
y envia por el SRV. Para ZTs
evaluadas por SCS, el Plan de
trabajo se redacta utilizando
la plantilla adjunta y se envia
por correo electrénico
En un plazo de 20 dias hdbiles

El verificador afiade la
fecha de verificacién ZT-
CAP y asigna el informe al
inspector en el SRV

PASO 3 - REALIZACION DE LA VERIFICACION

El informe ZT-CAP se revisa
y se confirma una vez es
satisfactorio; el informe ZT-
CAP se presenta a Starbucks

Se realiza la verificacion

ZT-CAP, se elabora el

informe ZT-CAP y se —
adjuntan los documentos

de respaldo. En un plazo de 5 dias

habiles

Se revisa el Plan de trabajo y se
confirma una vez que se
considere satisfactorio.

10 dias habiles para revisar el
primer borrador del Plan de
trabajo y 5 dias habiles para

revisar las modificaciones

Starbucks toma la decision
final de aprobacion
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6.10 Resultados de las verificaciones ZT-CAP

Una vez recibido el informe de verificacion ZT-CAP completado en el que se indique que se han
corregido todas las ZTNCs pendientes, un administrador de C.A.F.E. Practices tomara la decision final
sobre la otorgacion del estatus y la validez correspondientes.

Los resultados de la verificacion ZT-CAP determinan la evaluacion a los indicadores de ZTNC y, por lo
tanto, deciden si la aplicacion es elegible para recibir la aprobacion de Starbucks. Si la verificacion ZT-
CAP resulta em una evaluacién de No Cumple o determina que las acciones correctivas no se
implementaron o no fueron suficientes, la aplicacion no recibira la aprobacién en el programa C.A.F.E.
Practices.

Si se requirié que la aplicacién se sometiera a una re-verificacion y a una verificacién ZT-CAP durante la
cosecha, y la verificacion ZT-CAP dio como resultado una evaluacién Cumple, pero se evaluaron nuevas
ZTNCs durante la re-verificacion de la aplicacion, el proveedor debe abordar y corregir las nuevas
ZTNCs. El departamento administrativo de C.A.F.E. Practices reserva el derecho de no otorgar la validez
en caso de ZTNCs recurrentes.

Starbucks puede decidir a su entera discrecion que una cadena de suministro de riesgo deje de ser
aceptada en el programa C.A.F.E. Practices.

6.10.1 Hallazgos de ZTNC adicionales durante las verificaciones de ZT-CAP

Durante una verificacion ZT-CAP pueden encontrarse ZTNCs adicionales. La verificacién ZT-CAP debe
seguir centrandose en la evaluacién de las acciones correctivas de la aplicacion para las ZTNCs
evaluados durante la verificacién que originalmente resulté en las ZTNCs. En este caso, la organizacion
verificadora debe informarle a SCS de las ZTNCs adicionales evaluadas durante la verificacion ZT-CAP.
Los inspectores deben recopilar toda la informacion posible para respaldar las evaluaciones de una
nueva ZTNC. Dependiendo de la naturaleza de las ZTNCs encontradas, es posible que la aplicacion
tenga que someterse a una verificacion ZT-CAP adicional para abordar las nuevas ZTNCs evaluadas. En
tales situaciones, SCS se pondra en contacto con la organizacion verificadora para informarle cémo
proceder.

6.10.2 Verificaciones ZT-CAP con evaluaciones No Cumple

Una verificacion ZT-CAP puede dar como resultado una evaluacion de No Cumple restante de la(s)
ZTNC(s), lo que puede ocurrir por varias razones. A continuacion, se ofrece una lista no exhaustiva con
algunos ejemplos:

e Las acciones correctivas descritas en el Plan de trabajo del proveedor no se han implementado, y/o
el proveedor no muestra ninguna prueba de implementacién en un futuro cercano,

e Se han implementado acciones correctivas, pero son insuficientes para evitar que se repitan la(s)
ZTNC(s),

e La documentacién de respaldo y/o el Plan de trabajo no coinciden con lo que se ha implementado in
situ,

e La(s) ZTNC(s) observadas durante la verificacion se observan nuevamente durante la verificacién
ZT-CAP, a pesar de las acciones correctivas implementadas.

En el caso de verificaciones ZT-CAP que resulten “No Cumple”, en la nueva evaluacion debera hacerse
referencia a las evidencias minimas requeridas para las evaluaciones de ZTNCs. Estos requisitos se
enumeran en el Anexo C del "Manual de procedimientos del verificador e inspector de C.A.F.E.
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Practices”. En los casos en que el incumplimiento se deba a una implementacién no exitosa o
insuficiente del Plan de trabajo, las evidencias también deberan sefialar todas las deficiencias de la
aplicacion del Plan de trabajo, tal y como se indica en el Anexo C de este manual.

Las aplicaciones pueden someterse a otra verificacion ZT-CAP para probar la correccion de las ZTNC(s),
siempre que se siga el proceso general descrito anteriormente. Los proveedores pueden modificar los
Planes de trabajo en el SRV y SCS les proporcionara a las organizaciones verificadoras una nueva
plantilla de informe ZT-CAP que deberan completar con los resultados de la segunda verificacion ZT-
CAP.

7.0 Navegacion del Procedimiento ZT-CAP en el SRV para
proveedores

Los proveedores recibiran el enlace a la plantilla del Plan de trabajo mediante una notificaciéon por correo
electrénico enviada a través del SRV unos dias después de la confirmacién por parte del proveedor de
la(s) ZTNC(s) encontradas durante la verificacién. En los casos en que la(s) ZTNC(s) no sean ni
confirmadas, ni apeladas, la(s) ZTNC(s) seran aceptadas automaticamente en nombre del proveedor,
una vez aceptados automaticamente, el proveedor recibira la notificacion de esa accion. Los
proveedores que reciben una evaluaciéon de No Cumple durante una auditoria C.A.F.E. Practices
realizada por SCS, desarrollaran el Plan de trabajo fuera del SRV vy, por lo tanto, pueden descartar esta
seccion.

Los proveedores deben tener una cuenta en el SRV para acceder a la plantilla del Plan de trabajo; los
proveedores que no tengan una cuenta en el SRV deben ponerse en contacto con Starbucks
(cafepractices@starbucks.com). La notificacién por correo electrénico contendra un enlace para acceder
a la plantilla del Plan de trabajo. Los proveedores pueden guardar el progreso de su Plan de trabajo
haciendo clic en el botdn "Guardar" en la parte superior derecha de la pantalla (ver Pantalla 1). Una vez
que esté listo para enviar el Plan de trabajo, al hacer clic en el boton "Enviar" se notificara al verificador y
a SCS (ver Pantalla 2).

La interfaz del verificador en el SRV se actualizara automaticamente para mostrar el Plan de trabajo mas
actualizado enviado por el proveedor. Los verificadores e inspectores pueden encontrar instrucciones
detalladas sobre como acceder al Plan de trabajo y al informe ZT-CAP en el "Sistema de Reportes del
Verificador C.A.F.E. Practices Manual del Usuario del Verificador e Inspector"”.
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Pantalla 1: Guardar cambios en el borrador del Plan de trabajo

Plan de Trabajo para #####FY## (530FY25)

& Imprimir
Entidades con Incumplimiento de
Indicador(es) de Cero Tolerancia Plan de trabajo (for use by C.A.F.E. Practices Participants)
Indicador  (530FY24) -incluir acciones a tomar y tiempo estimado Completo Comentarios
NCs de Requisito Obligatorio (ZT)
SR-HP1.1 Previa ZT
(va4.1)

F7035 — Medium Farm #F7045

REQUISITO
OBLIGATORIO
Todos los

trabajadores.
permanentes

Fecha

reciben el salario
mirime
establecido en ol
pais g enla
regin. Sino se
han establecido

salarios mirimos
paralos.
trabajadares
permanentes
todos los
trabajadares
permanentes.
reciben el saiario

que se paga coma

Pantalla 2: Envio del Plan de trabajo a la organizacion verificadora y a SCS

Plan de Trabajo para #####FY## (530FYz24) AT P—
- il KRR

Entidades con Incumplimiento de

Indicador(es) de Cero Tolerancia Plan de trabajo (for use by C.A.F.E. Practices Participants)
Indicador ~ (530FY24) - ineluir acciones a tomar y tiempo estmade Completo Comentarios
NCs de Requisito Gbligatorio (ZT)

SR-HP1.1 Previa ZT
L) F7035 — Medium Farm #F7045
REQUISITO

BLIGATORI
Todos los.
trabajadores Fecha
permanentes.

reciben el salario
minimo

establerioo en el

salanos minimos
para los
trabajadores
permanentes,
todos los.
trabajadores
permanentes
reciben el salario

que se paga como

8.0 Impactos de las ZTNCs en el estatus de aprobacion

Una aplicacioén en la que se identifique una evaluacién de No Cumple de un indicador de Requisito
obligatorio (ZTNC) durante una verificacion o re-verificacion de C.A.F.E. Practices, u otras auditorias
C.A.F.E. Practices realizadas por SCS, esta sujeta a las siguientes acciones:

8.1 Nuevas aplicaciones

Si se evalua una ZTNC durante una verificacion, la aplicacion no recibira validez hasta que se haya
implementado un Plan de accién correctiva de Requisito obligatorio (ZT-CAP) y se haya completado una
verificacion ZT-CAP que haya dado como resultado una evaluacion de Cumple para los indicadores de
Requisito obligatorio.

8.2 Aplicaciones con validez activa

Se les recomienda a los aplicantes con aplicaciones con validez que deseen re-verificarse que lo hagan
antes de que finalice su periodo de validez para garantizar la continuidad de la validez y no afectar a las
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relaciones comerciales. Sin embargo, el hallazgo de ZTNCs durante el proceso de re-verificacion puede
tener repercusiones en las aplicaciones anteriores con validez. Si la aplicacién aun tiene validez, ésta
puede quedar en pausa o suspenderse hasta que se lleve a cabo una verificacion ZT-CAP y la
organizacion verificadora confirme la implementacion correcta y suficiente de las acciones correctivas. Lo
mismo se aplica a las ZTNC evaluados por SCS durante una auditoria C.A.F.E. Practices en una
aplicacion con validez actual.

Es importante tener en cuenta que cualquier aplicacion activa asociada a la entidad que recibio la(s)
ZTNC(s) puede ser suspendida inmediatamente del programa y ya no ser elegible para enviar café
como verificado en C.A.F.E. Practices. Esto se aplica principalmente a los beneficios, almacenes u
OAPs independientes que forman parte de varias aplicaciones. La suspension puede ser temporal o
permanente, dependiendo de la gravedad de la(s) ZTNC(s) encontradas. El estado de validez de las
aplicaciones afectadas solo se restablecera una vez que se haya implementado correctamente un ZT-
CAP y los resultados de la verificacion ZT-CAP indiquen conformidad y sean aceptados.

9.0 Protocolo de suspension para proveedores que no responden

Los proveedores seran considerados como no respondedores si la organizacion verificadora, o SCS, no
ha recibido una respuesta después de tres seguimientos consecutivos, por correo electrénico y por
teléfono, y han transcurrido tres meses desde su ultima comunicacion. Durante este tiempo, los
verificadores deberan informarle directamente a SCS proporcionando:

e La ultima fecha en la que el cliente respondié vy,

e Los tiempos y medios en que la organizacion intento contactar el proveedor.

Después de que SCS informe a Starbucks del asunto, Starbucks le enviara al proveedor un ultimo correo
electronico de seguimiento con un plazo para responder de 5 dias habiles. Si el proveedor no responde
durante el plazo establecido, el estado de la aplicacién cambiara a No Cumple, ya que esto se
considerara una falta de compromiso con el programa C.A.F.E. Practices y la correccion de las ZTNCs
evaluadas. Una vez que a una aplicacién se le haya asignado el estatus de No Cumple, sélo podra
recuperar su validez en el programa tras completar exitosamente el procedimiento ZT-CAP y una re-
verificacion completa.
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10.0 Anexo

A. Posibles consideraciones al determinar el tipo de verificacion ZT-CAP

¢ZTNC solo se

debe a Verificacion
documentos de escritorio
[0]14

faltantes?

A\

ése nec§5|tan :Se necesita

entrevistas  DSer=Cion

c.:on en el sitio?
trabajadores?

. 2 iTienen que estar
iEstard presente el lizand Aa Aa
tamafio minimo de la cfc?a'cllzadn o;el erificacion
muestra para las actividades o¢ a de campo

entrevistas con los Eosechanide f d
trabajadores durante pn;cesar:li?nto fuera ce
la verificacion? Lfr.an (,J‘,a cosecha O
verificacion?

La verificacion
esperara hasta la
proxima temporada de
cosecha, o la aplicacién
debera someterse a
una nueva verificacion,
dependiendo del
estado de aprobacion.

Verificacién ¢Estaran
de campo en realizdndose

cosecha estas
Requerida actividades?
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B. Lista de control para apoyar el desarrollo de un Plan de trabajo ZT-CAP
apropiado

Desarrollo del Plan de trabajo

O ¢ Cual es la causa raiz de la(s)
ZTNC(s)?

O ¢ Qué acciones correctivas se
adoptaran para abordar la(s)
ZTNC(s)?

O ¢,Quién recibira la capacitacion y
quién la impartira?

O ¢,Cual es el plazo de
implementacion de las acciones
correctivas, incluida las
capacitaciones?

O ¢ Qué medidas de seguimiento
estan previstas y cuando se llevaran a
cabo?

O ¢ Qué documentacién de respaldo
se pondra a disposicién de la
organizacion verificadora como
prueba de la implementacion de las
acciones correctivas?

O Otros
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C. Lista de control de apoyo para elaborar y revisar los informes ZT-CAP

Aspectos criticos

Notas

[0 Se aborda cada punto de accion
correctiva mencionado por el
proveedor en el Plan de trabajo

OO Las capacitaciones se han impartido

0 se imparten de acuerdo con los
plazos establecidos en el Plan de
trabajo

0 En el momento de la verificacion,
las capacitaciones han alcanzado el
porcentaje de fincas en la red

[0 Se realizaron entrevistas y apoyan
las Acciones correctivas

[0 Se detalla las posibles acciones de
seguimiento previstas para mas
adelante

0 Revision de cualquier
documentacién de respaldo

O Se adjunta documentacién de
respaldo
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D. Resumen de plazos y comunicaciones por correo electrénico

Correos electronicos a

trabajo

recibio el enlace o la plantilla
del Plan de trabajo adjunta

Nombre del proceso | Aplicable a Plazos los que deben dirigirse
las comunicaciones
N/A - Completado a través
Aorobar o aselar los 5 dias habiles a partir de Ia del SRV
hgllaz os P Proveedor fecha de envio de la Para ZTs evaluadas por
9 Notificacion previa ZT SCSs
Para: SCS, cc: ZT-CAP
5 dias habiles a partir de la Responder a todos los
Enviar carta de fecha en que Starbucks envi6 5P
. Proveedor . recipientes en la
compromiso firmada al proveedor la notificacion del o
. notificacién
Plan de trabajo
Solicitar una extension Antes del fma.l del plazo ’del Para: ZT-CAP*,
del plazo del Plan de Proveedor Plan de trabajo y despues de >20i4
trabz'o presentar la carta de cc: Organizacion
J compromiso a Starbucks verificadora
N/A - Completado a través
. 20 dias habiles a partirde la | goj SR
Presentar el primer fecha en que el proveedor ©
borrador del Plan de Proveedor 9 P Para ZTs evaluadas por

SCS
Para: SCS, cc: ZT-CAP

Revisar el primer Plan
de trabajo y establecer
comunicacion con el
cliente.

Organizacion
verificadora

10 dias habiles a partir de la
fecha de presentacion del
primer borrador del Plan de
trabajo

Para: Proveedor,
cc: ZT-CAP*

Revisar las
actualizaciones del
Plan de trabajo

Organizacion
verificadora

5 dias habiles a partir de la
fecha de presentacién del Plan
de trabajo editado

N/A - Completado a través
del SRV

Confirmar que el
informe ZT-CAP esta
listo

Organizacion
verificadora

5 dias habiles a partir de la
ultima fecha de la verificaciéon
ZT-CAP

Para: SCS,
cc: ZT-CAP*

Modificar el informe
ZT-CAP, sies
necesario

Organizacion
verificadora

2 dias habiles desde la
recepcion de la respuesta de
SCS

N/A - Completado a través
del SRV

Enviar informe ZT-CAP
a Starbucks

Organizacion
verificadora

2 dias habiles desde la
recepcion de la confirmacién de
SCS

N/A - Completado a través
del SRV

* ZTCAPcafepractices@scsglobalservices.com
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Todas las comunicaciones relacionadas con el Plan de accion correctiva deben dirigirse al organismo
que evalué la ZTNC. Todas las comunicaciones relacionadas con la validez de una aplicacion, los
embarques y el apoyo del FSC deben dirigirse a Starbucks a cafepractices@starbucks.com.
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