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Actualizacion de la Guia para Verificadores e inspectores

Actualizacion nimero 17.0 - septiembre de 2023
Estimados verificadores e inspectores,

Este documento resume los cambios hechos en los documentos existentes del programa. Por favor,
revisenlos detenidamente e incorporen los cambios necesarios a sus operaciones.
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1. Manual de procedimientos para verificadores e inspectores de C.A.F.E.
Practices, version 6.0

Actualizaciones generales:

e la palabra "aplicante" se sustituyod por "proveedor".

e Elcorreo electrénico de contacto de Starbucks se ha actualizado a cafepractices@starbucks.com.

e Se modificé el lenguaje en todo el documento para aclarar los requisitos del programa frente a las
mejores practicas/recomendaciones.

3.0 Terminologia del programa C.A.F.E. Practicas
Afadido:

3.7 Aplicacién anterior: Cualquier aplicacién que incluya al menos una finca en comun con una
aplicaciéon mas reciente. Por ejemplo, si la aplicacion 11111FY20 contiene al menos una finca en
comun con 12222FY23 (una aplicacién mas reciente), entonces la aplicacion 11111FY20 es una
aplicacion anterior de 12222FY23

3.37  Estatus: Una vez finalizada la verificacién y confirmado el cumplimiento con C.A.F.E. Practices por
un administrador de C.A.F.E. Practices, se concedera a los proveedores un estatus de aprobacion
en funcién de la puntuacion obtenida. Las cadenas de suministro con una puntuacion inferior al
85% recibiran el estatus de "Verificado", las cadenas de suministro con una puntuacion igual o
superior al 85% recibiran el estatus de "Estratégico".

3.89 Validez: Para las aplicaciones nuevas y caducadas, la validez de C.A.F.E. Practices comenzara en la
misma fecha en que un administrador de C.A.F.E. Practices confirme el estado de aprobaciony
oscilard entre uno y dos anos.

Adicionalmente, la definicion de No Conformidad se actualizé para aclarar que no conformidad e
incumplimiento, y conformidad y cumplimiento, se utilizan indistintamente en todos los documentos del
programa C.A.F.E. Practices.



5.2.3 Entidades que se deben verificar

Procesador (hiimedo) y Procesador (seco)

(Para los beneficios humedos independientes) Los beneficios que ya han sido inspeccionados durante la
anterior o la misma época de cosecha no necesitan ser inspeccionados de nuevo.

Almacén

Cualquier recolector que almacene café y contrate al menos a un trabajador debe considerarse un
almacén.

5.2.8 Llasinterpretaciones por parte del verificador

Orientacion sobre la interpretacidon de cualquier indicador, lineamiento o documento de C.A.F.E. Practices
sera proporcionado por SCS, segln sea necesario. Los inspectores deben ponerse en contacto con sus
verificadores en caso de que surjan dudas sobre como interpretar un escenario para evaluarlo frente la
tarjeta de puntuacion. Los verificadores pueden comunicarse con SCS con sus preguntas sobre cémo
interpretar aspectos de los criterios de evaluacién, procedimientos u otros asuntos pertinentes de C.A.F.E.
Practices cuando no se puede encontrar la orientacion dentro de los documentos del programa.

5.3.1 Lasresponsabilidades de los verificadores e inspectores de C.A.F.E. Practices

Esta seccidn se elimind del Manual de procedimientos y se transfirid al Procedimiento de aprobacidn, V3.

6.2.3 Contrato entre las organizaciones verificadoras y los proveedores de C.A.F.E. Practices

La muestra requerida se afiadié a la lista de informacidon minima exigida en un acuerdo contractual entre
la organizacion verificadora y el proveedor.

6.2.4 Notificar a SCS sobre las verificaciones planificadas

Sélo las organizaciones verificadoras con aprobacidn limitada estan obligadas a enviarle a SCS un formato
de planificacién de verificacién de forma proactiva. Las organizaciones verificadoras con aprobacion
provisional o total no estan obligadas a enviarle a SCS un formato de planificacion de verificacién de forma
proactiva, pero deberan estar preparadas para enviar una a SCS si se les solicita, en un plazo de 5 dias
habiles a partir de la fecha solicitada. Dichos formatos de planificacion de verificacion sélo deben incluir
aplicaciones que aun no hayan sido solicitadas en el SRV en el momento de enviar el documento a SCS.

6.2.5 Solicitar la aplicacion en el SRV

Se elimind el requisito de solicitar una aplicacidn al menos 5 dias habiles antes del inicio de la verificacién.
Una vez solicitada la aplicacidn, y antes de iniciar la verificacion, es crucial que los verificadores revisen la
informacidn presentada en el SRV para asegurarse de que coincide con la aplicacién original presentada
por el proveedor y utilizada para planificar la verificacion. En caso de que existan diferencias, el verificador
debe ponerse en contacto con el proveedor para determinar si es necesario realizar cambios en el plan de
verificacion y en el contrato, o si las discrepancias deben reportarse antes de que comience la verificacion
(siguiendo el procedimiento de discrepancias en la cadena de suministro explicado en la Secciéon 6.4.6).

6.3 La revision de documentos

La seccion se modificd para incluir los procedimientos para la revision remota de documentos.
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6.3.1 Larevision remota de documentos - Nueva seccion

La revisién remota de documentos, en la que un equipo de inspeccion revisa documentos seleccionados
antes de las visitas in situ de la entidad, esta disponible como opcidn en el proceso de verificacidén (cuando
sea factible) y no es obligatoria. Ademas, tanto la organizacién verificadora como los representantes del
proveedor deben acordar la revision remota de los documentos antes de la verificacion. Para determinar
la viabilidad de la revision remota de documentos, la organizacion verificadora debe coordinarse con los
representantes de los proveedores para confirmar que los documentos solicitados estan disponibles en
formatos digitales y que ambas partes disponen de suficiente capacidad tecnolégica (por ejemplo,
conectividad a Internet) para compartir y revisar los materiales de forma segura.

Dado que el mantenimiento de la seguridad de los datos y la confidencialidad de la informacion es
fundamental cuando se trabaja en entornos digitales, la organizacién verificadora debe disponer lo
necesario para que el proveedor facilite los documentos a través de una plataforma segura de intercambio
de archivos. Es importante destacar que la revision remota de documentos forma parte del proceso de
verificacion y, como tal, no debe comenzar hasta que se haya firmado un contrato y la aplicacién haya sido
solicitada en el SRV. El plan de verificacion debe incluir disposiciones que especifiquen que los
documentos solicitados para su revision de forma remota, pero que finalmente no se proporcionaron, se
pondran a disposicion de los inspectores en el momento de las inspecciones in situ. Ademas, las
organizaciones verificadoras deben contar con un sistema para registrar qué documentos fueron revisados
de forma remota.

6.4.1 Preparar el plan de verificacion y el de inspeccidn

El plan de verificacidon debe proporcionar un resumen de todas las actividades que se llevaran a cabo de
forma remota y durante las inspecciones en campo, incluido el "qué, cuando y dénde" de todas las
actividades de inspeccién in situ y remotas. El plan de verificacién debe entregarse al cliente al inicio del
proceso de verificacidn, y los inspectores que realicen el trabajo distribuiran los planes de inspeccién
individuales durante la actividad de inspeccién en el campo. Las organizaciones verificadoras pueden optar
por elaborar una lista de actividades y documentos que deben revisarse especificamente para cada tipo de
entidad (por ejemplo, una plantilla para OAP, fincas, beneficios) que se incorporara al plan de verificacion
enviado al cliente.

6.4.3.2 El tamaiio de la muestra para las fincas grandes y procesadores

Todas las fincas grandes y todos los beneficios independientes deben inspeccionarse durante la cosecha.
En casos donde esta planeada una inspeccion de una finca grande o un beneficio independiente y a la hora
de la inspeccién no se cumple con la calificacidn de en cosecha, el inspector no debe realizar la inspeccion.
El inspector debe discutir con el representante de la entidad si las condiciones de cosecha pueden cumplirse
en un momento posterior y posponer la inspeccion. Si esto no es posible, el inspector debe recordarle a la
entidad y a los representantes de la cadena de suministro que no se aceptan inspecciones fuera de la
cosecha, e informarle al verificador del cambio.

Se ha eliminado el requisito de que los verificadores le informen a SCS cuando no se puedan realizar
inspecciones debido al requisito de la cosecha.
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6.4.4.1 Determinar las fincas a visitar: Re-verificaciones

e las instrucciones especificas relacionadas con el SRV se sustituyeron por una referencia a revisar
el Manual del Usuario del SRV.

e Si hay una discrepancia entre las entidades con evaluaciones de requisito obligatorio en el ID de la
aplicacion anterior del SRV y las entidades identificadas en la Carta de la primera respuesta, el
verificador debe ponerse en contacto con SCS inmediatamente.

6.5.2 Lareunion de apertura

Realizar una reunién de apertura es mandatorio al principio de cada inspeccién in situ.

6.6.1 Orientacion y metodologia para el uso del GPS

Afadida metodologia de lectura GPS a las fincas medianas/grandes: Esquina sur oeste del lote (si no hay
oficina, casa, unidad de almacenaje o entrada principal en el lote).

6.6.4 Confirmacion y reporte de volumen

Se elimind el requisito de reportar una discrepancia para las entidades que no entregaron café al
proveedor en el ultimo afio.

6.6.5 Sobre los ‘flujos del café’ en el SRV

En el caso de que una entidad también envie café a un beneficio o almacén fuera de la cadena de
suministro de C.A.F.E. Practices (es decir, a un proveedor no incluido en C.A.F.E. Practices), los inspectores
deben introducir la informacion de salida en la portada de la entidad. Las fincas, beneficios y almacenes
deben enviar al menos una parte de su café a otra entidad incluida en la aplicacién de C.A.F.E. Practices
para ser considerados parte de la cadena de suministro. Si la entidad estd recién involucrada con el
proveedor de C.A.F.E. Practices y no le ha entregado café ni a sus beneficios o almacenes designados antes
de la inspeccion, el inspector debe aclarar que los beneficios o almacenes designados dentro de la
aplicacion de C.A.F.E. Practices recibirdn por lo menos una porcion de su café. En los casos en que un
inspector encuentre que una entidad no envia café a ninguna otra entidad incluida en la aplicacién C.A.F.E.
Practices o no pueda especificar que las entidades designadas dentro de la cadena de suministro
responsables de recibir al menos una parte de su café, el verificador necesita considerar la situacion como
una discrepancia en la cadena de suministro y seguir el procedimiento de la seccidn 6.4.6.

6.6.7 Campos adicionales para la portada para fincas y procesadores

La pregunta relacionada con la seguridad alimentaria es ahora opcional.

6.7.5.2 Evaluacion

Se ha afiadido texto para aclarar que la reunién de cierre de la entidad para la OAP debe realizarse una vez
finalizadas todas las inspecciones de fincas pequenas.

10.1 Anexo A: Lista de control para la planificacién previa a estar in situ

Actualizado segln los requisitos actualizados.

Version 1-1 (September 2023) / SPA Version 1-1 (September 2023)| © SCS Global Services Pagina 4 de 6



10.3 Anexo C: Requisitos de evidencia para indicadores de requisito obligatorio (ZT-CAP)

e Se anadid la referencia a la Clasificacion de Plaguicidas de la OMS al indicador CG-EM1.1
e Se modificé la evidencia minima requerida para aclarar la evidencia que se requiere para la
evaluacién de Cumple y para la evaluacion de No Cumple.

2. Procedimiento de aprobacion de organizaciones verificadoras de
C.A.F.E. Practices, version 3.0

3.0 Procedimiento de aprobacidn para una organizacion

Se hizo una correccidn para aclarar que las organizaciones que completan con éxito el proceso de
aplicacion reciben una aprobacién limitada, no provisional, en el programa.

3.10 Procedimiento de escalamiento de NCs

Se aclararon los plazos para las No conformidades que permanecen abiertas tras la primera revisién de
SCS. Si la NC menor sigue abierta después de la revision de SCS, los planes de accidon correctiva posteriores
y los documentos justificativos deberan presentarse en un plazo de 10 dias laborables a partir de la
recepcion del NCR actualizado con la respuesta de SCS. Si la NC mayor sigue abierta tras la revision de SCS,
los planes de accién correctiva posteriores y los documentos justificativos deberan presentarse en un
plazo de 5 dias laborables a partir de la recepcién del NCR actualizado con la respuesta de SCS.

4.3 Mantenimiento de registros

Planes de inspecciones, Manual de auditoria y entrenamiento, Guia de referencia de indicadores, Lista de
indicadores que requieren documentacién, Manual de procedimientos para Planes de Accion Correctiva
de Requisito Obligatorio (ZT-CAP) y los reportes de auditorias de sombra se afiadieron a la lista de
documentos que las organizaciones deben conservar en sus registros, para ser solicitados durante las
auditorias de oficina.

5.7 Archivos de personal

Esta seccidn se modificé para aclarar que no es necesario que las organizaciones le proporcionen
anualmente a SCS una lista de su personal, sino que deben disponer de los CVs actualizados de todo el
personal a peticion y para su revision durante las auditorias de oficina. Ademas, las organizaciones ya no
necesitan enviar documentos de personal a SCS para su revision como primer paso en el proceso de
aprobacién de inspectores, sino que son responsables de decidir qué candidatos estan cualificados para
iniciar el proceso para llegar a ser un inspector aprobado en el programa C.A.F.E. Practices. SCS puede
solicitar pruebas de las cualificaciones en cualquier momento.

6.1 Requisitos para los verificadores

Se afiadieron puntos de enumeracidn a los requisitos para los verificadores que anteriormente se incluian
en el Manual de procedimientos, incluida la garantia de que los inspectores estén informados y se
mantengan actualizados de toda la legislacién social y medioambiental aplicable y de las actualizaciones
de las guias enviadas por SCS.
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6.2 Requisito para los inspectores

Se afiadié un punto de enumeracion a los requisitos para inspectores para mencionar que los inspectores
deben responder de manera oportuna a comentarios de los verificadores de la revisidn interna y cumplir
con los plazos para elaborar reportes para prevenir atrasos en la entrega de reportes de verificacion.

6.5 Aprobacion de nuevo personal por parte de SCS para las organizaciones verificadoras
con aprobacion existente

SCS ya no revisara todos los documentos de personal de los inspectores propuestos, sino sélo los de los
verificadores propuestos. Esta seccion se modifico para enumerar los temas que deben incluirse en la
capacitacion de los verificadores propuestos. Todos los documentos requeridos para inspectores y
verificadores deben ponerse a disposicion de SCS a peticion y durante las auditorias anuales de oficina. Es
responsabilidad de la organizacién evaluar las cualificaciones del personal propuesto y proceder
Unicamente con aquellos que se consideren cualificados para ser inspectores y verificadores de éxito en el
programa C.A.F.E. Practices. Las organizaciones ya no necesitan esperar a la revision del personal de SCS
para proceder con la capacitacién interna. Después de que SCS confirme que el nuevo personal ha
superado los examenes y capacitaciones requeridos, SCS le proporcionara a la organizacién una
comunicacién escrita de que el nuevo personal puede recibir una cuenta de SRV y comenzar a realizar
verificaciones bajo observacion.

6.6 La aprobacidn de SCS de nuevo personal para las organizaciones verificadores recién
aprobadas

No se han hecho cambios en esta seccion, por lo que es importante sefalar que el primer paso para
cualquier organizacién que desee ser una organizacion verificadora con aprobacion sigue siendo presentar
toda la documentacién enumerada en la seccion 6.5 para todo el personal propuesto para la revisién de
SCS.
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