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Nesses quase 8 anos de Jeitto, ja
experimentamos diferentes fases,
escritorios, times e formas de trabalhar.
Claro que muitas coisas mudaram
nesse tempo, mas € curioso perceber
como alguns elementos sempre
estiveram presentes Nno Nosso roteiro
de viagem, digamos assim. Mesmo
gue nao estivesse escrito em nenhum
lugar, nds sabiamos como gostariamos
de trabalhar, o clima que desejavamos
ter entre nossos colaboradores, os
propdsitos que nos orientavam desde
O comecgo e as razdes pelas quais

decidimos comecar esse projeto. Somos
gratos a esse guia intuitivo, pois foi ele
gue nos trouxe até aqui, a esse momento:
uma empresa madura, que nos orgulha
imensamente e que queremos ver cada
vez mais sustentavel. Assim, para apoiar
Nnosso crescimento e transformar esse
guia em um material mais consistente e
acessivel atodo o nosso time, surge agui
no Jeitto a area de Compliance, um setor
que ficara responsavel por promover
diretrizes mais solidas sobre nossos
comportamentos coletivos, orientar a
todos nds sobre as melhores praticas

e nos conduzir cada vez mais para as
escolhas que nos impulsionaram até
agqui. Ndo desejamos, com isso, trazer
distanciamento, normas rigidas ou
regras impossiveis de serem cumpridas.
Muito pelo contrario: queremos estar
cada vez mais proximos e caminhar
junttos, dando voz e ouvidos a tudo que
cada jeitoso tem a dizer. A criagcao do
Cdédigo de Conduta representa maisum
passo rumo ao Jeitto que desejamos
construir: um negdécio que seja capaz
transformar cada vez mais a nossa vida
e a vida financeira dos nossos clientes.

Fernando Silva, CEO e co-founder,

e Carlos Barros, co-founder do Jeitto
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2. OBJETIVO E
ABRANGENCIA
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3. PROPOSITO,
VISAO E VALORES
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O Jeittotem o propodsito de, atraves de um aplicativo de créedito,
mMelhorar a seguranca financeira das pessoas, concedendo
crédito na medida sem gerar um superendividamento. Usa
da inteligéncia artificial (IA) para enxergar o cliente de forma
Mais humana e conceder créedito sem muita burocracia e gerar
IMmpacto positivo na vida de milhdes de brasileiros.
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Visao
A Visao é oferecer novas oportunidades atravées da transforma-
cao do crédito para quem leva seguranca financeira a sério, ser
Uuma nova porta que se abre para apoiar as conquistas e ajudar
quem quer recomecar. O presente € fruto da sabedoria que a
gente usa para construir a vida, todos os dias. E € assim, dando

um Jeitto em tudo, gue a gente caminha juntos e inventa um
amanha cada vez melhor.
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Usar a tecnologia para fazer um credito
diferente e gerar transformacao social;

Menos perguntas e mais confianca;
Acreditar no perfil do nosso cliente;

Enxergar as oportunidades;

Driblar as dificuldades, encontrar caminhos
e chegar cada vez mais longe;

Melhorar a seguranca financeira dos clientes
com crédito na medida. Sem super endividar,
com transparéncia e construindo uma relacao
de confianca mutua.
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4. DIRETRIZES
DE CONDUTA
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OSs NOSSOS Propositos, visao e valores como empresa devem ser a
referéncia para inspirar as condutas dentro da corporacao, bem como
com todos 0s parceiros e terceiros gue atuem em conjunto com o Jeitto.
Todos os colaboradores e terceiros devem agir de forma ética, ler e agir
em conformidade com o presente Codigo e legislacao vigente
aplicaveis ao Jeitto.

As diretrizes a seguir foram definidas com base nas necessidades
atuais, mas certamente Nao abrangem todas as situacoes possivels.
Assim, devem ser um norte que Nos guiara nas mais diversas situacoes
enfrentadas como individuos e como emypresa.
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Boas praticas de Governanca Corporativa

O Jeitto adota boas praticas de Governanca Corporativa,
sempre gerenciando e monitorando seus riscos,
Implementando mecanismos e a cultura de Compliance
a fim de promover confianca e transparéncia em todos
0S seus processos. Alem disso, conduz todos 0s seus
Negocios com base Nos principios da transparéncia,
equidade, prestacao de contas e responsabilidade
corporativa.

Relacao com acionistas

Aqui no Jeitto todas as acdes serao pautadas nas
mMelhores praticas de governanca corporativa, sobretudo
Nna transparéncia, a fim de demonstrar cuidado e respeito
COM NOSSOS acionistas e investidores.

Relacao com colaboradores

Nao aceitamos qualguer tipo de desrespeito. As opinioes
diferentes sao bem-vindas e entendemos que discussoes
sao saudaveis, desde gue nao ultrapassem o limite do
respeito. Prezamos pela igualdade, harmonia,

respeito, confianca e transparéncia nas relacoes.
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Relacdes hierarquicas

Adotamos a cultura de uma interacao livre e de respeito
entre colaboradores, lideres de equipe e diretores.

O nosso setor de Recursos Humanos esta sempre de
portas abertas para um dialogo acessivel com todos, com
INtuito de trazer feedbacks mensais aos Nossos Jeittosos.

Discriminacao e assédio

O Assédio Moral pode ser definido como toda conduta
apbusiva, a exemplo de gestos, palavras e atitudes que se
repitam de forma sistematica, atingindo a dignidade ou
Integridade psiquica ou fisica de um trabalhador.

O Assédio Sexual pode ser definido como a conduta de
natureza sexual, manifestada fisicamente, por palavras,
gestos ou outros meios, propostas ou IMpPostas a pPessoas
contra sua vontade, causando-lhe constrangimento e
violando a sua liberdade sexual.

A discriminacao se traduz pela conduta ou acao de
estabelecer diferencas que violem o direito das pessoas
com pbase em critérios injustificados e injustos, tais como
raca, sexo, idade, opcao religiosa e outros.

Todas as condutas descritas ao lado sao terminan-
temente proibidas e a constatacao de qualgquer uma
delas acarretara o desligamento por justa causa do
colaborador, bem como quebra de parceria com
terceiros. Ressalvando que tais medidas nao serao

empecilho para a adocao de medidas judiciais cabivels.
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Realizamos todo Nnosso processo seletivo, regulado por
politica interna, atraves das plataformas de recrutamento,
se paseando no perfil definido e competéncias da vaga,
mas sempre respeitando a dignidade de cada individuo.

Repudiamos qualguer tipo de manifestacao
discriminatoria Nno dia a dia da empresa € N0s Processos
de recrutamento, selecao e promocao.

Aplicamos recursos na criacao de programas designados
a capacitar e desenvolver mulheres e pessoas com
vulnerabilidade financeira, a fim de qualifica-las para o
mercado de trabalho, com énfase em tecnologia.

O Jeitto monitora seus ambientes fisicos e |6gicos,
visando a eficacia dos controles implantados, a protecao
de seu patrimonio, a reputacao e a identificacao de
eventos ou alertas de incidentes referentes a seguranca
da informacao.

No momento o Jeito nao realiza a contratacao de
agentes publicos ou ex-agentes publicos.

No Jeitto promovemos sempre a iniciativa do
livre debate, pluralidade de ideias, a democracia.
Reconhecemos, respeitamos e acreditamos No
direito a livre associacao (inclusive sindical), a
opcao politica partidaria e a liberdade religiosa
de cada individuo.

No entanto, no ambiente de trabalho e nas
Manifestacdoes em nome da empresa perante a
Imprensa e nas midias sociais, sao vedadas quaisquer
mManifestacdes politico-partidarias, religiosas ou de
qualguer associacao de classe.

E proibido o uso de drogas ilicitas, permanecer sob o
efeito destes, bem como o porte ou venda deles em
ambiente de trabalho e dependéncias da empresa.
O porte de arma de gualguer natureza tampéem

é proibido em ambiente corporativo, ficando o
colaborador sujeito a medidas disciplinares e
judiciais cabivels.
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O NOsSsSO comMpromisso com o cliente € de transformar a
sua realidade através da oferta de servicos financeiros
Inovadores, criados para solucionar problemas reais, com
rapidez e transparéncia.

Nos do Jeitto devemos Nos comunicar com oS
clientes sempre com empatia, clareza, objetividade e
transparéncia.

O Jeitto estabelece critérios rigorosos, transparentes e
justos na contratacao de parceiros e fornecedores.

Toda e qualquer contratacao, seja de servicos ou produtos,
devem ser direcionadas ao setor de Compras, com raras
excecoes, que seguira com as tratativas de acordo com as
politicas e procedimentos internos preestabelecidos.

A empresa se posiciona irrevogavelmente contra parcerias
de prestacdo de servicos e/ou fornecimento de materiais
com empresas gue facam uso de exploracao de trabalho
infantil e/ou trabalho escravo em sua cadeia produtiva.

A constatacao destas praticas ocasionara na imediata
rescisao contratual.

Além disso também ocasionara na rescisao contratual
a constatacdo das praticas de corrupcao, suborno/
propina, favorecimento, assedio, discriminacao entre
outras qgue descumpram com as legislacoes vigentes
e 0 presente Codigo de Conduta.

Todas as informacades ligadas a empresa, sejam
de seus colaboradores ou clientes, que figuem
disponiveis durante a vigéncia contratual devem
permanecer confidenciais, nao podendo ser
divulgadas sob qualquer pretexto.

A livre concorréncia se traduz na liberdade de
Iniciativa, funcao social da propriedade, defesa
dos consumidores e repressao ao abuso do poder
econdmMmico, preservando uma economia de livre
mercado, em beneficio da coletividade.

O Jeitto conduz todos 0s seus Negocios visando

O cumprimento da legislacao vigente sobre a
prevencao e repressao as infracdes contra a ordem
econdmica e em defesa dos preceitos da livre
concorréncia. Os Jeittosos ficam proibidos de agir
com intencdo de manipular/ajustar precos a fim
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de restringir ofertas, fraudar licitacoes, utilizar de meios
llegais para obter informacdes ou qualquer outra acao
que cologue em risco a livre concorréncia, ficando sujeito
a sancodes/ penalidades descritas em nossas politicas.

Nos casos em que Jeittosos facam qualquer tipo de
contato atraves dos orgaos regulamentadores ou com

o Poder Publico, antes de fornecer qualguer resposta
deverao comunicar e solicitar orientacoes ao setor Juridico
ou Compliance.

O Jeitto tem como pratica cooperar com 0s Orgaos fisca-
lizadores do Governo, mediante procedimentos internos,
a fim de dar pleno cumprimento a legislacao vigente.

O Conflito de Interesses configura-se guando 0s interesses
do fornecedor, seus funcionarios ou representantes sao
Incompativeis com os interesses do Jeitto.

Atividades paralelas desenvolvidas pelos Jeittosos sao
permitidas desde que nao haja conflito de interesses,
OU seja, Nnao desenvolvam as mesmas atividades fim do

Jeitto gue ocasionam concorréncia direta ou indireta e,
ainda, gue nao atrapalhe o seu bom desempenho de suas
atividades dentro da empresa.

Nao ha impedimento no Jeitto as relacdes interpessoais

e a contratacao de familiares desde que nao seja identifi-
cado qgualguer potencial conflito de interesses, bem como
seja respeitada a politica interna que tratar do assunto.

Caso haja duvidas acerca de uma situacao de aparente
conflito de interesses, busque orientacao junto ao Comité
de Etica ou o setor de Compliance.

O Jeitto atua sempre visando, sobretudo, promover o
desenvolvimento da sociedade. E € com base nessa visao
gue aqui sao permitidas as doacoes e patrocinios, desde
gue nao tenham qualquer vinculacao com campanhas
politicas, politicos e partidos.

Para que patrocinio e doacdes ocorram sera necessaria a
autorizacao do setor Juridico e de Compliance, seguindo
Nnossas politicas e procedimentos internos..
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Brindes, presentes, hospitalidades ou entretenimento
ofertados aos Jeittosos so poderao ser aceitos caso Nao
tenham valor comercial, por exemplo, objetos com
logomarcas como caderno, caneta, mouse pad, entre
outros ou até o valor de R$150.00. No entanto, deve-

se utilizar o bom senso, uma vez gue nao devem ser
oferecidos com intuito de influenciar na tomada de
decisao ou incentivar qualquer tipo de favorecimento.

Em casos excepcionais ficara pendente de aprovacao do
setor de Compliance ou, ainda, caso seja recebido sem
possibilidade de devolucao sera sorteado pelo RH de
acordo com as politicas internas do Jeitto.

Por fim, caso sintam gue ha qualguer tipo de interesse

é dever do jeittoso comunicar areas responsaveis para
consulta ou aprovacao prévia. Agueles gue descumprirem
as regras estarao sujeitos as medidas disciplinares
definidas em politica interna.

Lavagem de dinheiro € o ato que consiste na ocultacao ou
dissimulacao da natureza, origem, localizacao, disposicao,

mMovimentacao ou propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal.

Esse é o processo pelo gual se introduzem no sistema
econdmMIico recursos advindos de atividades criminosas,
envolvendo trés etapas independentes gue, com
frequéncia, ocorrem simultaneamente. Elas sao:
colocacao, ocultacao e integracao.

O financiamento do terrorismo configura-se guando
alguém, direta ou indiretamente, por qualguer meio,
presta apoio financeiro, fornece ou redne fundos com
a intencao de serem utilizados ou sabendo que serao
utilizados, total ou parcialmente, por grupos terroristas
para a pratica de atos terroristas.

Agui No Jeitto nds cumprimos todas as leis e
regulamentos relacionados a essa questao e agimos
de forma a prevenir e monitorar a ocorréncia de qual-
quer dessas praticas.

Assim, estas acoes sao inadimissiveis por parte de
qualguer colaborador ou parceiros do Jeitto, e agqueles
que descumprirem as politicas internas relativas estarao
sujeitos a medidas disciplinares ou qualguer outra
legalmente cabivel.
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A corrupcao configura-se pela acao ou omissao a qual
se vale uma pessoa de influéncia para pratica de um ato
imoral ou ilicito em troca de uma contraprestacao de
vantagem indevida em beneficio proprio ou de terceiros.

Pode-se dizer entdo gue o suborno/propina é considerado
um ato de corrupcao, No qual ha oferecimento, promessa
OU pagamento a uma autoridade publica, governante,
funcionario publico e demais profissionais em troca

de favores.

Atos de corrupcao, suborno e pagamento de propina nao
serao tolerados dentro da empresa e os Jeittosos estarao
sujeitos a demissao por justa causa e demais medidas
legalmente previstas.

Todos os colaboradores devem adotar as melhores
oraticas a fim de evitar qualguer dessas condutas ilicitas e
tem por obrigacaoc comunicar caso tenham informacoes.

A fraude € 0 ato no gual uma ou Mmais pessoas, se valem
de um ardil com o objetivo enganar e lesar outra pessoa

para obter alguma vantagem, gue normalmente é
financeira.

A empresa nao admite qualguer conduta que possa
ser considerada como Fraude por parte de seus
colaboradores e estes devem sempre atuar na sua
prevencao, atraves de mecanismos estabelecidos
Internamente, assim como os terceiros, que também
devem estar alinhados com essas praticas, sob pena de
incorrerem nas medidas disciplinares cabiveis. Alguns
exemplos de fraudes que podem ocorrer sao: incluem
falsificacao de documentos (laudos medicos, faturas
etc.), manipulacao do sistema (alteracoes indevidas de
pbackoffice, adulteracao de métricas etc.) ou registro
contabil incorreto.

Adicionalmente, toda fraude identificada relacionada a
clientes, como por exemplo contas fraudulentas, devem
ser imediatamente coibidas e combatidas.

Os Registro Contabeis e as Demonstracoes financeiras
do Jeitto sao monitorados atraves de Controles Internos
e Auditorias Externas realizados pelo setor financeiro e
seguem a legislacao vigente.
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E proibida a alteracdo dos dados descritos com intuito
de manipular as informacdes contidas nos referidos
documentos, sob pena de medidas disciplinares cabiveis.

A liberdade de expressao € um direito fundamental e
NOS O respeitamos . No entanto, manifestacoes em nome
da empresa precisam ser autorizadas pelos setores de
Comunicacao e Recursos Humanos, devendo serem
sempre responsaveis, pautadas nos valores da empresa
e dentro da legalidade.

Atualmente os porta-vozes oficiais da empresa sao 0s
co-fundadores Fernando Silva e Carlos Barros. A empresa
incentiva apenas a criacao de conteudos gue sinalizem

O engajamento com a Cultura Jeitto, porem, os colabo-
radores nao devem falar em nome da empresa, de forma
institucional, sem a validacao da area de Comunicacao.

Nossos canais oficiais de Comunicacao sao o Instagram,
Reclame Aqui, Facebook, WhatsApp, e-mail, chatbot,
LinkedIn. A Comunicacao nos canais oficiais deve seguir as
diretrizes de tom de voz do Jeitto, explicadas no Manual de
Tom de Voz, como: comunicacao empatica, responsavel,
com linguagem simples, acessivel e sem jargdes técnicos.

Somente podem ser publicados pelos Jeittosos conteudos
iInformativos, nao confidenciais, com proposito de
oublicidade/marketing, promocéo pessoal do colaborador,
historia no Jeitto e afins. No entanto, para a criacao de
qgualguer conteudo criativo € necessario sempre consultar
e seguir o Manual de Marca.

Lembrando qgue todos devem ser responsaveis por
promover e manter a reputacao da empresa. Assim,
diante de qualguer duvida € nosso dever consultar Nnossas
politicas internas ou o setor de Comunicacao.

NoOs do Jeitto entendemos a importancia de reconhecer
e atribuir os meritos devidos aos Nossos Jeittosos. No
entanto, € importante lembrar gue a empresa € que
detém a propriedade intelectual de todos os projetos,
programas, sistemas entre outros desenvolvidos e
Implementados pelos nossos colaboradores.

Fornecedores e demais parceiros so poderao utilizar a
mMarca Jeitto para se promover ou fazer gualquer tipo

de propaganda com prévia autorizacao dos setores de
Comunicacao e Juridico.
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Confidencialidade das informacoes

As informacdes confidenciais sao aquelas que o
Colaborador tenha conhecimento em razao da posicao
gue ocupa no Jeitto, tanto relacionadas a instituicao
guanto seus clientes.

Fica vedado o compartilhamento de informacdes con-
fidenciais por parte dos Jeittosos, ficando estes sujeitos
as medidas disciplinares cabiveis, exceto Nos casos em
gue a legislacao vigente determinar, COmo Nos casos de
comunicacao ao COAF sobre suspeitas de operacoes de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

Cumprimento as leis de protecao de dados

Em todas as nossas atividades devem ser respeitados
a privacidade e o sigilo das informacoes e dados dos
usuarios dos servicos do Jeitto.

Importante destacar que agui no Jeitto estamos em
conformidade com o estabelecido pela Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e o Regulamento Geral sobre

a Protecao de Dados (General Data Protection Regulation-
GCDPR) e é dever de todos 0s Jeittosos cumprir Nossas
politicas e procedimentos internos sob pena de aplicacao
de medida disciplinar.

E vedado aos colaboradores qualquer atividade
relacionada a captura de audio, video ou imagens dentro
das dependéncias do Jeitto, sem a prévia e formal
autorizacdo da drea de Comunicacao e/ou Juridica, nos
Casos que envolvam materiais institucionais, sigilosos ou

relacionados a terceiros.
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5. MEIO AMBIENTE
E COMUNIDADE
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O Jeitto defende e tem como um norte para pautar
suas acoes 0s principios dispostos na Declaracao
Universal de Direitos Humanos (DUDH), guais sejam
dignidade, igualdade, liberdade e justica.

Qualqguer violacao a direitos humanaos, tais como
trabalho infantil, trabalho forcado, entre outros
elencados ou Nnao No presente codigo, € inconcebivel
e acarretara as medidas dispostas nas politicas
internas do Jeitto ou na legislacao vigente.

E de responsabilidade de todos os Jeittosos pautar todas
as atividades junto a empresa em favor da sociedade

e do meio ambiente, estimulado o desenvolvimento
social, humano, o bem-estar e qualidade de vida.

O Jeitto compromete-se a adotar sempre posturas
pautadas na ética, na representatividade, igualdade,
desenvolvimento sustentavel estimulando as iniciativas
e campanhas de conscientizacao de seus colaboradores
e terceiros.
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6. LINHA ETICA E
MEDIDAS DISCIPLINARES
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O Canal de Etica € o canal de comunicacdo por meio

do qual funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios,
parceiros ou fornecedores poderaoc comunicar, de forma
confidencial ou nao, situacdes em que haja indicios de
llicitude de qualguer natureza ou descumprimentos do
presente Codigo.

Os relatos serao recebidos por uma empresa especializada
e independente, através dos seguintes meijos:

Website: http://www.canaldeetica.com.br/jeitto/
Telefone:

ApOs o tratamento prévio do relato pela empresa

este serd encaminhado ao Comité de Etica, que dard
prosseguimento a analise e se compromete a analisar
cada caso de forma justa e imparcial.

O Canal € um instrumento importante ao programa de
Compliance e todos agqueles que realizarem qualqguer tipo
de denuncia/relato serdo protegidos. Qualguer tipo de
retaliacao € vedada.

E o grupo formado por colaboradores e por membros da
diretoria que terao um rol de atribuicoes, definidas em
regimento proprio, mas que tera entre suas principais
atividades a de apurar denuncias recebidas de possiveis
violacOes ao Codigo ou a legislacao vigente, em busca
sempre de evitar, prevenir ou identificar condutas
antiéticas e ilegais, tais como assedio, fraude, corrupcao,
furtos entre outros.

O presente Codigo é aplicavel e deve ser cumprido por
todos os Jeittosos e seus parceiros e as violagcdes a ele
nao serao toleradas. Assim, no caso de alguma violacao o
colaborador estara sujeito as sancoes internas ou até em
Casos Mais graves as medidas judiciais cabiveis.

No caso de terceiros, caso haja qualquer violagao ao
presente Codigo, acarretara a quebra de confianca o que
podera, inclusive, ocasionar uma rescisao contratual.
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Este Cdédigo foi elaborado de forma colaborativa, coordenado pelo
Setor de Compliance, revisado pelo Comité de Compliance e Risco
e aprovado/assinado pelo Fernando Silva e Carlos Barros, passa a
entrar em vigéncia a partir da data de sua assinatura.

O Cddigo é amplamente divulgado na corporacao e
disponibilizado para todos, inclusive no site e seus conceitos
disseminados entre colaboradores e terceiros.

Duvidas e sugestoes deverao ser encaminhadas através do e-mail:
compliance@jeitto.com.br ou do portal de Compliance no Jira.





https://www.jeitto.com.br/
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