
 

ขอ้ตกลงและเงือ่นไขและบรกิารของ dtac Mobile Care: SWAP Plus  

 

1. ขอ้ตกลงการยอมรับและการตคีวาม  

 

1.1. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ (ขอ้ตกลง) เป็นการวางขอ้ตกลงรวมกันระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารกับผูใ้หบ้รกิาร ในเรือ่ง

เกีย่วกับการทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้และใชบ้รกิาร (“สญัญา”) 

1.2. ผูใ้ชบ้รกิารรองรับวา่ผูใ้ชบ้รกิารอา่นและเขา้ใจขอ้ตกลงนี้แลว้การทีผู่ใ้ชบ้รกิารเขา้ใชบ้รกิาร ณ วันเริม่ตน้

บรกิารถอืเป็นการยอมรับโดยปราศจากเงือ่นไขทีผู่ใ้ชบ้รกิารตกลงเขา้ผกูพันตนตามขอ้ตกลงนี้ตามที่

อาจแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว  

1.3. ค าและวลทีีป่รากฏในขอ้ตกลงมคีวามหมายตามบรบิททีป่รากฏอยูห่รอืตามค าจ ากัดความในขอ้ 15 

1.4. ค าวา่ “ผูใ้ชบ้รกิาร” และ “ของผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึลกูคา้ผูป้ระสงคส์มัครหรอืไดส้มัครใชบ้รกิาร  

1.5. โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ หมายถงึ โทรศัพทเ์คลือ่นทีม่รีะบบปฏบัิตกิารเดยีวกันหรอืความจุ

เดยีวกันหรอืใกลเ้คยีงรุ่นเดมิ 

1.6. ผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ บรษัิท ดแีทค ไตรเน็ต จ ากัด 

 

2. รายละเอยีดบรกิารและโปรแกรมบรกิาร 

 

2.1. บรกิาร SWAP plus หมายความรวมถงึสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถขอรับสิง่ต่อไปนี้  

2.1.1. โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ ตามทีม่กี าหนดนยิามไวใ้นขอ้ 15.18 เพือ่แลกกับเครือ่ง

ลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารครอบครองเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารอยู ่

(บรกิารเปลีย่นเครือ่ง) หรอื 

2.1.2. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ ตามทีม่กี าหนดนยิามไวใ้นขอ้ 15.18 ในกรณีที่

ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดค้รอบครองเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารอยู ่(บรกิารรับเครือ่งทดแทน) 

      2.2.  ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธิร์ะงับปรับเปลีย่นหรอืเลกิจัดใหม้บีรกิารหรอืโปรแกรมบรกิารแต่บางสว่นหรอืทัง้หมด

เมือ่ใดก็ได ้ตามดลุพนิจิแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

 

3. การสมัครใชบ้รกิาร  

 

3.1. เกณฑส์มัครใชบ้รกิาร - ในการสมัครใชบ้รกิารส าหรับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วม 

ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งมคีณุสมบัตดัิงนี้ 

3.1.1. เป็นบคุคลธรรมดาผูส้มัครรับบรกิารแพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีร่ายเดอืนหรอืแบบเตมิเงนิ 

ของผูใ้หบ้รกิาร (แพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร) ส าหรับเครือ่ง

โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วม 

3.1.2. ไมไ่ดผ้ดินัดช าระหนี้เงนิใดๆ เกีย่วกับแพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร และ 

3.1.3. มภีมูลิ าเนาอยูใ่นประเทศไทยและมบัีตรประจ าตัวประชาชนซึง่มใีชบั่ตรประจ าตัวทีถู่กหา้มใช ้

บรกิาร 

 

3.2. เวลาสมัครใชบ้รกิาร - ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสมัครใชบ้รกิาร 

3.2.1. ในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วมของผูใ้ชบ้รกิารและลงทะเบยีน

หรอืตอ่อายุสญัญาแพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

3.2.2. ภายใน 30 วันนับแตวั่นทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วมของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

 

3.3. การแจง้ผลการสมัครใชบ้รกิาร 

3.3.1. ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับ SMS เพือ่ยนืยันการทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมัครเขา้โปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร

ในสว่นเกีย่วกับเครือ่ง 

โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วมโดยวันทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้ับ SMS จะถอืเป็น “วันเริม่ตน้

บรกิาร” 

3.3.2. ผูใ้ชบ้รกิารอาจถูกปฏเิสธการสมัครบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้ับแจง้ปฏเิสธทาง SMS 

ภายใน 7 วันท าการนับแตเ่วลาสมัคร 



 

3.3.3. ในกรณีตอ่ไปนี้การสมัครใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดร้ับอนุมัต ิ

3.3.3.1. ไมเ่ขา้หลักเกณฑพ์จิารณาสทิธิใ์นขอ้ 3.1 

3.3.3.2. ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้ครือ่งลงทะเบยีนทีอ่ยูภ่ายใตเ้งือ่นไขการรองรัยการใชง้านเฉพาะเครอืขา่ย

หรอืเงือ่นไขการล็อคการใชง้านใด ๆ ทัง้จากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยและผูผ้ลติ 

3.3.3.3. ผูใ้ชบ้รกิารเคยถกูปฏเิสธหรอืยกเลกิบรกิารหรอืบรกิารท านองเดยีวกัน หรอื 

3.3.3.4. มเีหตอุืน่ใดตามดุลพนิจิของผูใ้หบ้รกิาร 

3.4. เงือ่นไขอืน่  

3.4.1. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมัครใชบ้รกิารส าหรับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วมสงูสดุ 4 

เครือ่งตอ่โทรศัพทเ์คลือ่นที ่1 เลขหมายทีผู่ใ้ชบ้รกิารนัน้ไดล้งทะเบยีน 

3.4.2. เพือ่ใหก้ารสมัครใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง แพ็กเกจบรกิาร

โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใชบ้รกิารไดอ้ยู ่และเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้

ร่วมของผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใชแ้พ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 

3.4.3. หากผูใ้ชบ้รกิารสมัครใชบ้รกิารตามขอ้ 3.2.2 

3.4.3.1. ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถท าค าขอใชบ้รกิารเป็นระยะเวลา 30 วันนับจากวันเริม่ตน้บรกิาร

หากเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วมของผูใ้ชบ้รกิารยังไมไ่ดผ้่านการตรวจสอบ

ทางกายภาพวา่อยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดด้โีดยผูใ้หบ้รกิาร 

3.4.3.2. ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแสดงหลักฐานซือ้เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วมเมือ่ถกูรอ้งขอ

โดยผูใ้หบ้รกิาร และ 

3.4.3.3. ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถทีจ่ะตรวจสอบไดว้า่เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธิเ์ขา้ร่วมของ

ผูใ้ชบ้รกิารยังใชบ้รกิารบนโครงขา่ยไดอ้ยู่ 

 

4. ระยะเวลารับบรกิาร 

4.1. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิารเป็นระยะเวลาทีก่ าหนดไวแ้น่นอน 12 เดอืน (การสมัครรับบรกิารของ

ผูใ้ชบ้รกิาร) นับจากวันเริม่ตน้บรกิาร 

4.2. เมือ่สิน้สดุรอบระยะเวลา 12 เดอืนระยะเวลาทีก่ าหนดไวข้องการสมัครรับบรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ผู ้

ใหบ้รกิาร จะสง่ขอ้ความสัน้ (SMS) ถงึผูใ้ชบ้รกิารโดยแจง้การตอ่อายุอนุมัตสิ าหรับการสมัครรับบรกิาร 

หากผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งการต่ออายกุารใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตอบกลับผูใ้หบ้รกิารผา่นทาง SMS  

 

5. คา่บรกิาร 

5.1. คา่บรกิารตามระยะเวลาทีก่ าหนด – หากผูใ้ชบ้รกิารสมัครใชบ้รกิารตามระยะเวลาทีก่ าหนดแน่นอน 

5.1.1. ผูใ้ชบ้รกิารจะช าระคา่บรกิารเริม่ตน้ครัง้เดยีวตามทีร่ะบไุวใ้นตารางตอ่ไปนี้ (ค่าบรกิารตาม

ระยะเวลาทีก่ าหนด) ทัง้นี้ ตามกลุม่ของเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

 กลุม่ 1 กลุม่ 2 กลุม่ 3 กลุม่ 4 

ราคาเครือ่ง (บาท) ต ่ากวา่ 10,000 10,001-20,000 20,001-40,000 40,000 ขึน้ไป 

คา่บรกิารตาม 

ระยะเวลาทีก่ าหนด 

869 บาท 

ตอ่ปี 

1,529 บาท 

ตอ่ปี 

2,079 บาท 

ตอ่ปี 

2,849 บาท 

ตอ่ปี 

(ทกุอัตรายังไมร่วมภาษีมูลคา่เพิม่) 

 

 

 

5.2. คา่บรกิารตามค าขอใชบ้รกิาร ในสว่นของค าขอใชบ้รกิารแตล่ะรายการส าหรับบรกิารเปลีย่นเครือ่งหรอื

บรกิารรับเครือ่งทดแทนทีอ่นุมัตไิวต้ามขอ้ตกลงนี้ ผูใ้ชบ้รกิารจะช าระเงนิดังนี้ 

5.2.1. ช าระคา่บรกิารตามค าขอใชบ้รกิารเปลีย่นเครือ่งในกรณีทีเ่ครือ่งลงทะเบยีนอยูใ่นความ



 

ครอบครองของผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารขอใชบ้รกิารเปลีย่นเครือ่งเป็นยอดจ านวนเงนิ  

15%  ของราคาเครือ่งทีล่งทะเบยีน  ณ วันทีซ่ือ้เครือ่งหรอื 

5.2.2. ช าระคา่บรกิารตามค าขอใชบ้รกิารรับเครือ่งทดแทนในกรณีทีเ่ครือ่งลงทะเบยีนไม่ไดอ้ยูใ่น

ความครอบครองของผูใ้ชบ้รกิาร และขอใชบ้รกิารเครือ่งทดแทนเป็นยอดจ านวนเงนิ  35%  

ของราคาเครือ่งทีล่งทะเบยีน  ณ วันทีซ่ือ้เครือ่ง 

 

5.3. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีผ่ดิเครือ่ง - หากผูใ้ชบ้รกิารมคี าขอใชบ้รกิารส าหรับบรกิารเปลีย่นเครือ่งแต่ผู ้

ใหบ้รกิารตรวจพบว่าเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้วา่เป็นเครือ่งลงทะเบยีน เป็นเครือ่งที่

ไมไ่ดล้งทะเบยีน ค าขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารจะถูกปฏเิสธ เวน้แต ่ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารตรวจพบ

ภายหลังไดใ้หบ้รกิารเปลีย่นเครือ่ง หรอืบรกิารรับเครือ่งทดแทนไปแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมเสยีคา่สว่น

ตา่งทดแทนใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร โดยผูใ้หบ้รกิารมสีทิธกิ าหนดคา่สว่นต่างดังกลา่วแตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

 

5.4. ภาษี – ค่าบรกิารในขอ้ตกลงนี้ยังไมร่วมภาษีมลูคา่เพิม่ 

 

6. ค าขอใชบ้รกิาร 

6.1. ผูใ้ชบ้รกิารท าค าขอใชบ้รกิารไดผ้า่นทางเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร หรอืท าค าขอใชบ้รกิาร ณ รา้นคา้ปลกี 

หรอืท าค าขอผ่านทางโทรศัพทผ์่าน Call Centre ของผูใ้หบ้รกิาร  

 

6.2. ผูใ้หบ้รกิารจะรับค าขอใชบ้รกิารเฉพาะในกรณีดังตอ่ไปนี้ 

6.2.1. IMEI ของเครือ่งลงทะเบยีน ชือ่ผูส้มัครรับบรกิาร เลขหมายโทรศัพทม์อืถอื และบัตรประจ าตัว

ประชาชนทีใ่ชกั้บบัญชซีึง่ยังใชง้านไดนั้น้ ถกูตอ้งตรงตามขอ้มูลทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหไ้วแ้กผู่ ้

ใหบ้รกิาร 

6.2.2. ผูใ้ชบ้รกิารจ าเป็นตอ้งแสดงใบเสร็จ และ/หรอื กลอ่งโทรศัพท ์ของเครือ่งลงทะเบยีนหากไมม่ี

ใบเสร็จ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอใบเสร็จไดจ้ากผูใ้หบ้รกิาร (กรณีซือ้เครือ่งจากผูใ้หบ้รกิาร) 

6.2.3. ผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งพสิจูน์วา่โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีท่า่นไดล้งทะเบยีนของท่านช ารุด สญูหาย ถูก

ลักขโมย เสยีหาย หรอืเกดิเหตุท านองเดยีวกันขึน้ 

6.2.4. แพ็กเกจ บรกิารเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่ละการสมัครรับบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งยัง

สามารถใชง้านไดอ้ยูใ่นขณะท าค าขอใชบ้รกิาร และเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารใชง้านบน

เครอืขา่ยไดใ้นชว่งเวลากอ่นท าค าขอใชบ้รกิาร 

6.2.5. ไมม่กีารคา้งช าระคา่บรกิารตามสญัญานี้และคา่ธรรมเนียมทัง้ปวงตามแพ็กเกจบรกิาร

โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่นวันครบก าหนดช าระแลว้ 

6.2.6. ขณะทีม่คี าขอใชบ้รกิาร  แพ็กเกจ บรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีแ่ละการสมัครรับบรกิารของ

ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดอ้ยูร่ะหว่างการระงับชัว่คราวตามขอ้ 10 

6.2.7. ผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูเพิม่เตมิใด ๆ ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอตามสมควร รวมทัง้ในรูปหนังสอื

ยนืยันหรอืรับรองฉบับลงนาม 

6.2.8. ผูใ้ชบ้รกิารปฏบัิตภิายในกรอบขอ้จ ากัดสทิธิท์ีร่ะบุไวใ้นขอ้ 6.3  

6.2.9. ผูใ้หบ้รกิารไมม่เีหตอัุนควรเชือ่ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารโอน ขาย จ าหน่าย หรอืใหผู้อ้ืน่เชา่เครือ่ง

ลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารไปแลว้ 

6.2.10. ค าขอใชบ้รกิารไม่สามารถใชไ้ดกั้บกรณีขอเปลีย่นหรอืทดแทนส าหรับอปุกรณ์เสรมิ 

6.2.11. ไมม่กีารแกไ้ขดัดแปลงหรอืเปลีย่นแปลงเครือ่งลงทะเบยีน โดยบคุคลทีไ่มใ่ชตั่วแทนแตง่ตัง้

หรอืศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติ และใหถ้อืวา่การบรกิารนัน้สิน้สดุลง 

6.2.12. เครือ่งทีไ่มส่ามารถตรวจสอบเลข IMEI ไดห้รอืตัวเครือ่งไม่อยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ ไม่สามารถ

ใชบ้รกิารไดแ้ละการบรกิารนัน้ถอืวา่สิน้สดุลง 

6.2.13. เครือ่งทีล่งทะเบยีนไม่อยูใ่นเงือ่นไขการรองรับการใชง้านเฉพาะเครอืข่าย หรอืเงือ่นไขการล็อค

การใชง้านใด ๆ ทัง้จากผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายและผูผ้ลติ 

6.2.14. ผูใ้ชบ้รกิารไมม่คี าขอใชบ้รกิารรายการอืน่ซึง่อยูร่ะหว่างพจิารณาหรอืรอด าเนนิการ และ 

6.2.15. ผูใ้หบ้รกิารมเีหตอัุนควรเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารไมใ่ชบ้รกิารในทางทีเ่ป็นหรอืควรเชือ่ไดว้่าเป็นการ

อันฉอ้ฉล มชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกับการกระท าความผดิอาญาใดๆ หรอืมุง่แสวงหา

ประโยชน์ทางการคา้ 

ผูใ้ชบ้รกิารอาจไดร้ับแจง้หากไมม่กีารรับค าขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารโดยเหตผุลขอ้ใดๆขา้งตน้ ทัง้นี้ 



 

ไมว่า่ในเวลาใดๆ กอ่นทีเ่ครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิของผูใ้ชบ้รกิารจะไดส้ง่มอบถงึทา่น 

 

6.3. ขอ้จ ากัดสทิธิ ์หมายความถงึ การจ ากัดการใหบ้รกิารในรอบ 12 เดอืนตดิตอ่กัน ผูใ้ชบ้รกิารจะมคี าขอใช ้

บรกิารไดไ้มเ่กนิ 2 รายการ 

 

6.4. หากผูใ้ชบ้รกิารมคี าขอใชบ้รกิาร 2 รอบในรอบ 12 เดอืนแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารจะมคี าขอใชบ้รกิารอกีรายการ

ไดต้่อเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารไดต้่ออายุบรกิารและช าระค่าบรกิารใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้ โดยผูใ้ชบ้รกิาร

จะสามารถใชบ้รกิารไดอ้กีครัง้เมือ่ครบ 12 เดอืนหลังพน้วันสง่ค าขอใชบ้รกิารรายการที ่1 ของ

ผูใ้ชบ้รกิารในกรณีค าขอใชบ้รกิารรายการที ่3  หรอืเมือ่ครบ 12 เดอืนหลังพน้วันสง่ส าหรับค าขอใช ้

บรกิารรายการที ่2 ของผูใ้ชบ้รกิารในกรณีค าขอใชบ้รกิารรายการที ่4  ตาม ตามทีป่รากฏตัวอยา่งดังนี้ 

 

 ตัวอยา่งระยะเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถมคี าขอใชบ้รกิาร  

ค าขอใชบ้รกิารรายการที ่1 ทกุเวลา 

ค าขอใชบ้รกิารรายการที ่2 ทกุเวลา 

ค าขอใชบ้รกิารรายการที ่3 12 เดอืนหลังพน้วันสง่ส าหรับค าขอใชบ้รกิาร 

รายการที ่1  

ค าขอใชบ้รกิารรายการที ่4 12 เดอืนหลังพน้วันสง่ส าหรับค าขอใชบ้รกิาร 

รายการที ่2 

 

6.5. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ 

6.5.1. ในขณะมคี าขอใชบ้รกิาร SWAP plus จะมกีารระบใุหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบวา่ เครือ่ง

โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีจ่ะมอบใหเ้ป็นเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีม่รีะบบปฏบัิตกิารเดยีวกันหรอืความ

จุเดยีวกันหรอืใกลเ้คยีงรุ่นเดมิ ส าหรับใหบ้รกิารเปลีย่นเครือ่งหรอืบรกิารรับเครือ่งทดแทน เพือ่

หลกีเลีย่งขอ้สงสยั หากผูใ้หบ้รกิารเสนอเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิแก่

ผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี้แลว้ จะถอืว่า ผูใ้หบ้รกิารหลดุพน้จากหนา้ทีม่อบเครือ่ง

โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิแกผู่ใ้ชบ้รกิารแลว้ 

6.5.2. หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคร์ับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิตามทีเ่สนอไมว่า่ดว้ย

เหตผุลใด ๆ (ทีม่ใิชเ่รือ่งส)ี ผูใ้หบ้รกิารอาจพจิารณาเสนอทางเลอืกใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารตาม

ดลุพนิจิของตนเพยีงผูเ้ดยีว ในการรอรับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นุเดมิเครือ่งอืน่

เป็นระยะเวลาไมเ่กนิ 15 วัน (เครือ่งทีม่รีะยะเวลารอคอย) 

6.5.3. หากผูใ้หบ้รกิารพจิารณาแลว้เห็นวา่ ควรเสนอเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิอืน่ ๆ  

(เครือ่งทีม่รีะยะเวลารอคอย) ใหแ้กผู่ร้ับบรกิารตามขอ้ 6.5.3. แลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะตดิต่อ

ผูร้ับบรกิารภายในระยะเวลา 15 วันเพือ่เสนอเครือ่งทีม่รีะยะเวลารอคอยและเมือ่ไดร้ับการ

ตดิตอ่แลว้ จะมผีลดังนี้ 

(1) หากผูใ้ชบ้รกิารยอมรับเครือ่งทีม่รีะยะเวลารอคอยเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีดั่งกล่าว

จะกลายเป็นเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

(2) หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงคร์ับเครือ่งทีม่รีะยะเวลารอคอยไมว่า่ดว้ยเหตใุด ผู ้

ใหบ้รกิารไมม่หีนา้ทีใ่ด ๆ อกีและไม่จ าเป็นตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิาร



 

ตัดสนิใจไมร่ับเครือ่งทีม่รีะยะเวลารอคอย ค าขอใชบ้รกิารจะถกูยกเลกิโดยไม่แจง้ใหท้่านทราบ

อกี และจะคนืคา่บรกิารใด ๆ ทีช่ าระไวแ้ลว้แกท่่านต่อไป 

6.5.4. หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคร์ับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิตามทีเ่สนอไวโ้ดย

เหตผุลใด ๆ ภายใตข้อ้ 15.18ทางผูใ้หบ้รกิารจะถอืวา่ค าขอใชบ้รกิารไดถู้กยกเลกิแลว้และผูใ้ห ้

บรกิารไมจ่ าเป็นตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารตัดสนิใจไมร่ับเครือ่ง

โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิตามทีเ่สนอไปดว้ย 

 

7. บรกิารเปลีย่นเครือ่งหรอืบรกิารรับเครือ่งทดแทน  

7.1. การเตรยีมเครือ่ง - ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปิดลักษณะการใชง้านเพือ่ความปลอดภัยในสว่นทีเ่ป็นล็อกสว่นตัว 

กอ่นน าเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารมาคนืผ่านผูจั้ดสง่ 

7.1.1. ถอดซมิการด์ออกจากอปุกรณ์ 

7.1.2. ปิดระบบล็อกอุปกรณ์ เชน่ ลายนิว้มอื รหัสผ่าน ระบบจดจ า  ใบหนา้ ในกรณีทีต่ัวเครือ่งไม่

สามารถปลดรหัสล็อกหนา้จอได ้ใหท้ าการเขยีนรหัสล็อกหนา้จอใสก่ระดาษแนบมาในกลอ่ง 

พัสดุ 

7.1.3. ส ารองขอ้มลูในอปุกรณ์ใหเ้รยีบรอ้ย 

7.1.4. ส าหรับลกูคา้ iPhone ใหท้ าการออกจากระบบ iCloud และ ปิด Find My iPhone กอ่นสง่

ใหเ้จา้หนา้ทีร่ับเครือ่ง 

7.1.5. ถอดอุปกรณ์เสรมิอืน่ ๆ เชน่ สายชารจ์ หฟัูง เคสโทรศัพท ์ปากกา และ การด์หน่วยความจ า

ออกจากตัวอุปกรณ์ 

7.1.6. แพ็กอปุกรณ์โดยใชก้ล่องสง่พัสดุท่ัวไปทีไ่มใ่ชก่ล่องโทรศัพทม์อืถอืของลกูคา้ และเจา้หนา้ที่

เขา้มารับเครือ่งลงทะเบยีนในวันถัดไป หรอื วันทีไ่ดนั้ดหมาย 

7.1.7. ลกูคา้รับทราบวา่ตอ้งท าการลบขอ้มลูและส ารองขอ้มลูจากอุปกรณ์ทีล่งทะเบยีนกอ่นสง่พัสดุ

ใหเ้รยีบรอ้ย 

ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิาร จะไมร่ับผดิชอบต่อการสญูหายของอปุกรณ์และขอ้มลูภายในนอกเหนือจากตัว

อปุกรณ์ทีส่ง่เขา้มารับบรกิาร 

 

7.2. กรรมสทิธิแ์ละสทิธใินเครือ่งลงทะเบยีน  

7.2.1. กรรมสทิธิแ์ละสทิธใินเครือ่งลงทะเบยีน ใหโ้อนตกแกผู่ใ้หบ้รกิาร ณ เวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้ับ

เครือ่งลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอน สทิธปิระโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ปวงตามค ารับประกันของ

ผูผ้ลติส าหรับเครือ่งลงทะเบยีน ใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไมโ่อน ขาย ใหเ้ชา่ หรอืจัดการ

เครือ่งลงทะเบยีนโดยประการอืน่ ในทางทีข่ัดตอ่สทิธคิวามเป็นเจา้ของของผูใ้หบ้รกิาร ไม่วา่

กอ่น ระหวา่ง หรอืภายหลังจากทีไ่ดส้ง่เครือ่งลงทะเบยีนไปยังผูใ้หบ้รกิาร 

7.2.2. ผูใ้หบ้รกิารในฐานะเจา้ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิอาจกระท าการต่อไปนี้ได  ้

7.2.2.1. ลงทะเบยีน IMEI ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิไวกั้บส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิ

หน่วยงานบล็อก IMEI และหน่วยงานอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้ครือ่งลงทะเบยีนเครือ่ง

เดมิใชง้านไม่ไดแ้ละ  

7.2.2.2. ด าเนนิการอืน่ใดตามสทิธคิวามเป็นเจา้ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิตามทีต่นเห็นวา่

จ าเป็น รวมทัง้แจง้ส านักงานต ารวจแหง่ชาตแิละหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย หน่วยงาน

อืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหช้ว่ยเหลอืเพือ่ใหไ้ดร้ับเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิ กลับคนืมา 

 

7.3. ขอ้มลูเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที–่ ผูใ้ชบ้รกิารจะรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ขอ้มลูทัง้ปวงทีจั่ดเก็บใน 

เครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร และผูใ้ชบ้รกิารจะลบขอ้มูลทัง้ปวงออกจากเครือ่งลงทะเบยีนกอ่นทีผู่ ้

ใหบ้รกิารจะรับเครือ่งไป ผูใ้หบ้รกิารไมต่อ้งรับผดิชอบขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารทิง้ไวใ้นเครือ่งลงทะเบยีน และ

จะไมถ่า่ยโอน ขอ้มูลหรอืขอ้มลูสารสนเทศใด ๆ นัน้ระหวา่งเครือ่งลงทะเบยีนกับเครือ่ง

โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ การทิง้ขอ้มลูไวใ้นเครือ่งลงทะเบยีนหรอืถา่ยโอนขอ้มูลหรอืขอ้มูล 

สารสนเทศใด ๆ ออกนอกเครือ่งลงทะเบยีน หากผูใ้หบ้รกิารกระท าไปตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ จะเป็น

การกระท าไปดว้ยความเสีย่งภัยของผูใ้ชบ้รกิารเอง ในกรณีเกดิความไมส่ะดวก การลา่ชา้ การสญูหาย 

การยักยอก หรอืความเสยีหายแกข่อ้มลูหรอืขอ้มลูสารสนเทศใด ๆ ขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะไมเ่รยีก 

ใหผู้ใ้หบ้รกิารรับผดิชอบหรอืรับผดิเพือ่ความเสยีหายใด ๆ เชน่วา่นัน้ต่อผูใ้ชบ้รกิาร 

 



 

7.4. คา่บรกิาร – คา่บรกิารนัน้ พงึช าระแกผู่ใ้หบ้รกิาร ช าระผา่นชอ่งทางทีก่ าหนดเมือ่มกีารรอ้งขอจากทางผู ้

ใหบ้รกิารซึง่โดยปกตผิูใ้หบ้รกิารจะท าการรอ้งขอกอ่นสง่มอบเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ

ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร 

 

7.5. ผูใ้หบ้รกิารไมข่อรับรองหรอืรับประกันวา่ เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิเครือ่งใด ๆ จะมสีภาพ

ส ีหรอืลักษณะการใชง้านเหมอืนกัน กับเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร 

 

7.6. การสง่เครือ่งลงทะเบยีนเพือ่รับบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสง่คนืเครือ่งลงทะเบยีนผา่นชอ่งทางทีผู่ ้

ใหบ้รกิารก าหนด ภายใตเ้งือ่นไขดังตอ่ไปนี้ 

7.6.1. ณ ขณะจัดสง่ ผูใ้ชบ้รกิารรับรองทราบวา่ เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบคอืเครือ่ง

ลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร 

7.6.2. ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ ในกรณีของบรกิารเปลีย่นเครือ่ง (i) ยีห่อ้ รุ่น และ IMEI ของ เครือ่ง

โทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารแสดงไมต่รงกับเครือ่งลงทะเบยีน ผูใ้หบ้รกิารจะถอืว่าค าขอใช ้

บรกิารจะไม่สมบรูณ์ หรอื (ii) หากผูใ้หบ้รกิารพบว่าเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่คนื

ผา่นผูจั้ดสง่ไมใ่ชเ่ครือ่งลงทะเบยีน ในขณะทีท่ าค าขอใชบ้รกิารเสร็จสมบรูณ์แลว้ ผูใ้ชบ้รกิาร

ตอ้งสง่คนืเครือ่งลงทะเบยีนทีถ่กูตอ้งกลับมายังผูใ้หบ้รกิารภายในเวลา 7 วันนับจากเวลาสง่

มอบ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ่้ายเอง และ หากผูใ้ชบ้รกิารไมด่ าเนนิการเชน่ว่านัน้ 

ผูใ้หบ้รกิารอาจถอืว่าการเปลีย่นเครือ่งดังกลา่วเป็นการรับเครือ่งเปลีย่นทดแทน และคดิ

คา่บรกิารเพิม่เตมิกับผูใ้ชบ้รกิาร 

7.6.3.  ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่ง หากผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดท าบรกิารพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารไม่ปิด

ลักษณะการใชง้าน เพือ่ความปลอดภัยในสว่นทีเ่ป็นล็อกสว่นตัวในเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ี่

ผูใ้ชบ้รกิารสง่คนืผ่านผูจั้ดสง่อันเป็นการขัดตอ่ขอ้ก าหนดในขอ้ 7.1 ขา้งตน้นี้ผูใ้หบ้รกิารจะถอื

วา่การเปลีย่นเครือ่งดังกลา่ว เป็นการรับเครือ่งเปลีย่นทดแทน และคดิคา่บรกิารเพิม่เตมิกับ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

7.6.4. ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่ง หากพบวา่เครือ่งลงทะเบยีนทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอบใหแ้กผู่จั้ดสง่ หรอื

สง่คนืผา่นผูจั้ดสง่ มกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง ผูใ้หบ้รกิารมดีุลพนิจิในการจะด าเนนิการต่อไปนี้แต่

ตามดลุพนิจิของตนเพยีงผูเ้ดยีว  

7.6.4.1. ปฏเิสธค าขอใชบ้รกิาร ขณะทีม่อบเครือ่งลงทะเบยีนใหแ้กผู่จั้ดสง่และจะถอืว่าค าขอใช ้

บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารถกูยกเลกิ ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิคา่บรกิารเปลีย่นเครือ่งดว้ยวธิกีาร

ช าระเงนิเดมิทีผู่ใ้ชบ้รกิารช าระมา  

7.6.4.2. ในกรณีทีส่ง่คนืผา่นผูจั้ดสง่ 

7.6.4.2.1. ถอืวา่การเปลีย่นเครือ่งนัน้เป็นการรับเครือ่งเปลีย่นทดแทน และคดิคา่บรกิาร

เพิม่เตมิกับผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

 

7.7. สง่คนืเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่หแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ่้ายเอง และ

ผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งสง่เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบซึง่จัดใหเ้ป็นการเปลีย่นเครือ่ง คนืใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิาร

ดว้ย โดยจะถอืว่าค า ขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารถกูยกเลกิ ผูใ้หบ้รกิารจะคนืค่าบรกิารเปลีย่นเครือ่ง

ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร หลังจากทีไ่ดร้ับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบแลว้ 

 

8. การสง่มอบโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ 

8.1. ผูใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิารเฉพาะในประเทศไทยเทา่นัน้ โดยผูใ้หบ้รกิารจะสง่มอบโทรศัพทเ์คลือ่นที่

ใกลเ้คยีงรุ่นเดมิตามทีอ่ยูต่ามสถานทีนั่ดหมายซึง่เป็นทีอ่ยูท่ีบ่า้นหรอืทีอ่ยู่ทีท่ างานเทา่นัน้ ผูใ้หบ้รกิาร

จะไม่สง่มอบเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิไปยังตูไ้ปรษณีย ์สถานีขนสง่สาธารณะ 

ศนูยก์ารคา้ ลานจอดรถ หรอืสถานทีส่าธารณะอืน่ใด การตัดสนิใจสง่มอบเครือ่งไปยังสถานทีใ่ด ๆ 

รวมทัง้ตามทีอ่ยู่อันมใิชท่ีอ่ยู่ทีล่งทะเบยีนไวห้รอืทีอ่ยูส่ าหรับเรยีกเก็บเงนิของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทย

นัน้ ใหเ้ป็นไปตามดลุพนิจิของผูใ้หบ้รกิารแต่ผูเ้ดยีว 

 

8.2. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมินัน้ จะสง่มอบใหผ้า่นผูจั้ดสง่ในวันและเวลาสง่มอบ ตามทีผู่ ้

ใหบ้รกิารเห็นสมควร  

 



 

8.3. ผูใ้ชบ้รกิารไม่ตอ้งเสยีคา่สง่มอบเครือ่งไปตามทีอ่ยูใ่นประเทศไทยเวน้แต่ กรณีทีผู่ส้ง่มอบพยายามสง่

มอบใหผู้ใ้ชบ้รกิารแลว้สองครัง้แตไ่ม่ส าเร็จเนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารไมอ่ยูใ่นขณะสง่มอบหรอืไม่สามารถ

ยนืยันตัวตนของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งช าระเงนิคา่บรกิารเพิม่เตมิส าหรับค่าสง่ลว่งหนา้ 

 

8.4. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิจะไดร้ับการจัดสง่ในบรรจุภัณฑ ์ทีไ่มใ่ชบ่รรจุภัณฑข์องผูผ้ลติ 

และตดิป้าย "หา้มน าไปขายตอ่" ทัง้นี้ ไมร่วมไปถงึอุปกรณ์เสรมิ 

 

8.5. ขัน้ตอนการจัดสง่ – เพือ่ใหค้ าขอใชบ้รกิารแลว้เสร็จสมบรูณ์ ผูจั้ดสง่ทีท่ าหนา้ทีจั่ดสง่เครือ่ง 

โทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิจะ 

8.5.1. ขอตรวจสอบบัตรประจ าตัวประชาชนทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหไ้วข้ณะสมัครใชบ้รกิารโปรแกรมบรกิาร

ของผูใ้ชบ้รกิาร 

8.5.2. ใหผู้ใ้ชบ้รกิารลงนามในเอกสารรับเครือ่งโทรศัพท ์

 

8.6. การรับประกัน 

8.6.1. ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธไิดร้ับการรับประกันเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิแต่ละเครือ่ง เป็น

เวลา 180 วัน  นับจากวันทีไ่ดร้ับเครือ่งเปลีย่นหรอืทดแทน  ในกรณีทีเ่ครือ่งท างานผดิปกติ

และช ารุดบกพร่องโดยมสีาเหตุจากผูผ้ลติโดยระยะเวลารับประกันนี้เร ิม่ตัง้แตวั่นทีไ่ดร้ับเครือ่ง

เปลีย่นหรอืรับเครือ่งทดแทน  ผูใ้ชบ้รกิารอาจเรยีกรอ้งการรับประกันเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที่

ใกลเ้คยีงรุ่นเดมิได ้โดยตดิต่อผูใ้หบ้รกิารทางโทรศัพท ์(ค าขอรับประกัน) ค าขอรับประกันของ

ผูใ้ชบ้รกิาร จะไดร้ับการด าเนนิการในลักษณะเดยีวกับค าขอใชบ้รกิาร เวน้แต่วา่ไมน่ ามานับรวม 

กับขอ้จ ากัดสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร และไมต่อ้งช าระคา่บรกิาร 

8.6.2. ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการเรยีกรอ้งการรับประกันเครือ่งเปลีย่นหรอืทดแทน เวน้แตห่ากพบว่า

เครือ่งเปลีย่นหรอืทดแทน 

8.6.2.1. ไมไ่ดท้ างานผดิปกตแิละช ารุดบกพร่องโดยมสีาเหตจุากผูผ้ลติ 

8.6.2.2. ท างานผดิปกตแิละช ารุดบกพร่องโดยไมไ่ดม้สีาเหตจุากผูผ้ลติ  

8.6.2.3. มคีวามเสยีหายทางกายภาพ หนา้จอแตก หรอืความเสยีหายจากน ้า หรอื  

8.6.2.4. มคีวามเสยีหายในระบบปฏบัิตกิาร หรอืแอปพลเิคชนัท างานผดิปกต ิ

8.6.3. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีกรอ้งการรับประกันไดภ้ายในระยะเวลา 15 วัน โดยนับจากวันที่

ผูใ้ชบ้รกิารทราบวา่เครือ่งเสยีหายหรอืช ารุด แต่ไมเ่กนิ 180 วัน นับจากวันรับเครือ่ง 

 

8.7. การรับทราบ 

8.7.1. ไมว่า่เมือ่ใดก็ตามกอ่นเวลาสง่มอบผูใ้หบ้รกิารอาจขอใหผู้ใ้ชบ้รกิารลงนามหนังสอืรับทราบหรอื

ยนืยัน เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารท าค าขอใชบ้รกิาร 

8.7.2. ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ 

8.7.2.1. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิใดๆ ทีจั่ดใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารอันเนื่องจากค าขอใช ้

บรกิาร มุง่หมายเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชง้านตามแพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ี่

เกีย่วเนื่องกับสญัญานี้ และหา้มน าไปขาย โอน แสดงเพือ่ขาย หรอืเชา่ และบรกิาร

ดังกล่าวมไิดมุ้ง่หมายใหน้ าไปใชเ้พือ่แสวงหาประโยชน์ทางการคา้ 

8.7.2.2. ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่งผูใ้หบ้รกิารจะ  

8.7.2.2.1. ลบขอ้มลูทัง้หมดในเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิ โดยไมอ่า้งองิถงึผูใ้ชบ้รกิาร และ 

8.7.2.2.2. ไมส่ง่คนืเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร (หรอือุปกรณ์เสรมิใด ๆ ที่

ผูใ้ชบ้รกิารไดม้อบใหแ้กผู่จั้ดสง่) 

 

8.7.3. ในกรณีของการเปลีย่นทดแทนเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิไม่สามารถน ามาใชใ้นการเปลีย่น

เครือ่งได ้และผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้หบ้รกิารมสีทิธลิงทะเบยีน IMEI ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่ง

เดมิกับส านักงานต ารวจแหง่ชาต ิรวมถงึด าเนนิการใด ๆ ก็ไดท้ีเ่ห็น วา่จ าเป็นเพือ่ใหไ้ดเ้ครือ่ง

ลงทะเบยีนเครือ่งเดมิคนื 

8.7.4. ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่งหรอืการรับเครือ่งทดแทน 

8.7.4.1. กรรมสทิธิใ์นเครือ่งลงทะเบยีนกอ่นหนา้จะถกูโอนไปยังผูใ้หบ้รกิารตามขอ้ 7.2  

8.7.4.2. ผูใ้ชบ้รกิารมโีอกาสไดต้รวจสอบเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบแลว้ เมือ่ผูจั้ดสง่สง่



 

มอบเครือ่งดังกลา่วใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร  

8.7.4.3. ค าขอใหบ้รกิารใด ๆ ในภายหลังจะยดึตามขอ้มลูจ าเพาะของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิ 

และ  

8.7.4.4. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบเป็นสิง่ตอบแทนทีเ่พยีงพอส าหรับ ผูใ้ชบ้รกิารในการ

โอนกรรมสทิธิข์องเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิ และผูใ้ชบ้รกิารไดส้ละบรรดาสทิธทัิง้หมด

ในเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิแลว้ 

8.7.4.5. ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นทดแทนเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารตามการเรยีกรอ้ง การ

รับประกันโดยตรงกับผูผ้ลติ ผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการแจง้หมายเลข IMEI ที่

เปลีย่นทดแทนทางโทรศัพทกั์บ ผูใ้หบ้รกิาร 

 

9. อายุสญัญาและการบอกเลกิสัญญา  

9.1. ผูใ้หบ้รกิารจะจัดหาโปรแกรมบรกิารใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารนับตัง้แต่วันเริม่ตน้บรกิารจนกระท่ังสัญญาสิน้สดุลง 

ตามขอ้นี้  

 

9.2. การบอกเลกิโดยผูใ้ชบ้รกิาร –ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถยกเลกิโปรแกรมใน 12 เดอืนแรกของการสมัครใช ้

บรกิาร  ตัง้แตเ่ดอืนที ่13 เป็นตน้ไปผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ความประสงคท์ีจ่ะบอกเลกิโปรแกรมบรกิาร ของ

ผูใ้ชบ้รกิารล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วัน โดยด าเนนิการตามขอ้ 4.2 ซึง่ผูใ้หบ้รกิารก าหนด  

 

9.3. การบอกเลกิโดยผูใ้หบ้รกิาร– ผูใ้หบ้รกิารอาจบอกเลกิโปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารและสัญญานี้ได ้

ทันทเีมือ่ใดก็ได ้หากผูใ้หบ้รกิารมเีหตอัุนควรเชือ่ไดว้า่ 

9.3.1. ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร (ไมว่่าโดยเจตนาหรอืไมก็่ตาม) ในลักษณะทีอ่าจสง่ผลกระทบรา้ยแรงตอ่ 

ชือ่เสยีงของผูใ้หบ้รกิาร 

9.3.2. ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารในลักษณะทีเ่ป็น หรอืมเีหตุอันควรเชือ่ไดว้า่เป็นการอันฉอ้ฉล มชิอบ

กฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกับการกระท าความผดิอาญาใด ๆ หรอืมุง่แสวงหาประโยชน์ทางการคา้ 

9.3.3. ผูใ้ชบ้รกิารไดก้ระท าผดิ หรอือาจจะกระท าผดิขอ้ตกลง หรอืมสีว่นรวมในการฉอ้โกง 

9.3.4. ผูใ้ชบ้รกิารเป็นหรอือาจเป็นบคุคลลม้ละลาย หรอืไมส่ามารถช าระหนี้ของผูใ้ชบ้รกิารทีค่รบ

ก าหนดช าระได ้

9.3.5. ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง เป็นเท็จ หรอืไม่สมบรูณ์แกผู่ใ้หบ้รกิาร 

9.3.6. ผูใ้ชบ้รกิารยา้ยเลขหมายโทรศัพทม์อืถอืของผูใ้ชบ้รกิารออกจากโครงข่าย หรอืบอกเลกิ

แพ็กเกจ บรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร 

9.3.7. ผูใ้ชบ้รกิารท าการลงทะเบยีบเครือ่งโทรศัพทม์อืถอืทีอ่ยูใ่นเงือ่นไขการรองรับการใชง้านเฉพาะ

เครอืขา่ย หรอืเงือ่นไขการล็อคการใชง้านใด ๆ ทัง้จากผูใ้หบ้รกิารเครอืข่ายและผูผ้ลติ 

9.3.8. ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโนม้จะกอ่ใหเ้กดิอันตรายใกลตั้ว(เชน่ การหยดุชะงัก การรบกวน การปิดกัน้ 

หรอืการกระท าใด ๆ โดยไมไ่ดร้ับอนุญาต) ต่อโครงขา่ย หรอืโครงขา่ยหรอืระบบของ บคุคลอืน่

ใด หรอืการใหบ้รกิาร 

9.3.9. ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโนม้จะกอ่ใหเ้กดิอันตรายใกลตั้วหรอืคุกคามหรอืหยาบคายต่อบคุลากรใด ๆ 

ของผูใ้หบ้รกิาร 

9.3.10. ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใหข้อ้มลูเพิม่เตมิใด ๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอตามสมควรได  ้รวมทัง้ในรูปค า

แถลง หรอืค ารับรองฉบับลงนาม 

9.3.11. ผูใ้ชบ้รกิารมเีจตนาโดยมชิอบดว้ยกฎหมายในการสมัครบรกิารหรอืใชบ้รกิารเปลีย่นเครือ่งหรอื

รับเครือ่งทดแทน 

9.3.12. ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถมอบเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กผู่จั้ดสง่ได ้หรอื 

9.3.13. มเีหตอุืน่ใดตามดุลพนิจิของผูใ้หบ้รกิาร 

 

9.4. โปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารและสัญญานี้ จะสิน้สดุลงทันทหีาก 

9.4.1. แพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารถกูโอนไปยังบคุคลอืน่ หรอืผูใ้ชบ้รกิารหรอืผู ้

ใหบ้รกิารบอกเลกิแพ็กเกจดังกลา่ว 

9.4.2. ผูใ้หบ้รกิารพบว่าผูใ้ชบ้รกิารไดโ้อน ขาย จัดแสดงเพือ่ขาย หรอืปล่อยใหเ้ชา่เครือ่งลงทะเบยีน

ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

9.4.3. กฎหมายก าหนด 



 

 

9.5. ผลของการสิน้สดุสญัญา 

9.5.1. ไมค่นืเงนิ – เทา่ทีผู่ใ้หบ้รกิารไมฝ่่าฝืนหนา้ทีใ่ด ๆ ของตนตามขอ้ตกลงนี้ หากมกีารบอกเลกิ

การสมัครรับบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ 9.2 ขอ้ 9.3 หรอืขอ้ 9.4 ผูใ้ชบ้รกิารจะไมไ่ดร้ับเงนิ 

คา่บรกิารไม่วา่สว่นใดก็ตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารช าระไปแลว้คนื 

9.5.2. ไมส่ามารถเปิดใหม่ – หากมกีารบอกเลกิบรกิารส าหรับเครือ่งลงทะเบยีนแลว้ ไม ่สามารถเปิด

ใชบ้รกิารกับเครือ่งลงทะเบยีนนัน้ไดอ้กี 

9.5.3. ขอ้หา้ม – ในสว่นของบัตรประจ าตัวประชาชนนัน้ หากผูใ้ชบ้รกิารเคยถกูปฏเิสธมาแลว้ หรอื 

เคยถกูบอกเลกิไมใ่หร้ับบรกิารหรอืบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกันซึง่ผูใ้หบ้รกิารเป็นผูใ้หบ้รกิาร 

ผูใ้ชบ้รกิารจะไมม่สีทิธสิมัครขอรับบรกิารอกี 

9.5.4. ค าขอใชบ้รกิาร – หากผูใ้ชบ้รกิารจัดท าค าขอใชบ้รกิารซึง่ยังไมไ่ดด้ าเนนิการ ณ วันทีบ่อกเลกิ 

ค าขอใชบ้รกิารดังกลา่วอาจถกูยกเลกิได ้

 

10. การระงับแพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีช่ั่วคราว  

หากผูใ้ชบ้รกิารไดข้อหรอืผูใ้หบ้รกิารระงับแพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารไมว่า่ดว้ยเหตผุลใด

ก็ตาม สญัญานี้และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูระงับดว้ยตามระยะเวลาทีแ่พ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่อง

ผูใ้ชบ้รกิารไดข้อหรอืถกูระงับแพ็กเกจบรกิาร 

 

11. การเปลีย่นแปลงเครือ่งลงทะเบยีน  

11.1. เครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารไมอ่าจเปลีย่นแปลงได ้เวน้แต ่

11.1.1. เป็นการเปลีย่นแปลงภายหลังจากการเปลีย่นเครือ่งหรอืการเปลีย่นทดแทน หรอื  

11.1.2. เป็นการแลกเปลีย่นเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารตามแผนการรับประกันของผูผ้ลติ หรอื แผน

อืน่ทีใ่ชบั้งคับส าหรับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีเ่ครือ่งใหมท่ีเ่หมอืนกับเครือ่งลงทะเบยีนของ

ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถงึการเปลีย่นแปลงเชน่วา่นัน้โดยตดิตอ่ผู ้

ใหบ้รกิารทางโทรศัพท ์และจัดใหม้หีลักฐานการแลกเปลีย่นตามทีจ่ าเป็น เพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิาร

ปรับปรุงบันทกึขอ้มูลของตนใหเ้ป็น IMEI ของเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที ่เครือ่งใหมดั่งกลา่ว ซึง่

นับจากนัน้เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีเ่ครือ่งใหมดั่งกล่าวจะกลายเป็นเครือ่งลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิาร

ไมส่ามารถยืน่ค าขอใชบ้รกิารไดโ้ดยไม่ไดแ้จง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ 

 

12. การคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล  

12.1. ผูใ้ชบ้รกิารยนืยันวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้่าน ท าความเขา้ใจ และใหค้วามยนิยอมตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลู

สว่นบคุคล และค าบอกกลา่วเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้หบ้รกิารแลว้ ซึง่ดไูดจ้าก

ออนไลน์ หรอืลงิกอ์ืน่ใดตามทีผู่ใ้หบ้รกิารอาจแจง้ใหท้ราบเป็นครัง้คราว (เรยีกรวมกันว่า นโยบาย

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล) 

 

12.2. ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจดวีา่ การทีผู่ใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารไดนั้น้ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งสามารถเขา้ถงึ

ขอ้มลูสว่นบคุคลบางประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร 

12.2.1. ดังนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจงึยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารและผูใ้หบ้รกิาร (ผูป้ระมวลผลขอ้มลู) ใช ้และ/หรอื

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดร้ับจากผูใ้ชบ้รกิาร 

12.2.1.1. ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

12.2.1.2. เพือ่วัตถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี้ 

12.2.1.2.1. ประเมนิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารในการสมัคร และสมัครอย่างต่อเนื่อง เพือ่เขา้ร่วม

โปรแกรมบรกิารหรอืใชบ้รกิาร  

12.2.1.2.2. ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร  

12.2.1.2.3. สรา้งชดุขอ้มลูรวมทีไ่มส่ามารถระบตุัวบคุคลได ้ 

12.2.1.2.4. อนุญาตใหต้ดิต่อโดยตรงและโดยออ้มกับผูใ้ชบ้รกิารในเรือ่งเกีย่วกับบรกิารได ้และ  

12.2.1.2.5. บรหิารจัดการความเสีย่งทางการคา้ และป้องกัน ตรวจสอบ และสบืสวนการ กระท า

อันตอ้งสงสยัวา่เป็นการมชิอบดว้ยกฎหมาย การฉอ้ฉล หรอืขอ้พพิาท (วัตถปุระสงค์

ในขอ้12.2.1.2.เรยีกรวมกันว่า วัตถปุระสงค)์ หรอื 

12.2.1.3. เปิดเผยใหแ้กห่น่วยงานรัฐบาลและ/หรอืทีก่ ากับดแูลทีเ่กีย่วขอ้งในกรณีทีก่ฎหมาย



 

ก าหนด และ 

12.2.2. ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมให ้ผูใ้หบ้รกิาร จัดเก็บหรอืฝากขอ้มลูกับบรษัิทร่วม หุน้สว่น บรษัิทยอ่ยของผู ้

ใหบ้รกิาร และบรษัิทอืน่ทีไ่มไ่ดเ้ป็นบรษัิทในเครอื รวมถงึผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ ไมว่่าอยูใ่นประเทศ

ไทยหรอืตา่งประเทศ เพือ่วัตถุประสงคด์ังกลา่ว หรอืวัตถปุระสงคอ์ืน่ใดทีร่ะบใุนนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

12.3. ผูใ้หบ้รกิาร คอืผูบ้รหิารขอ้มูลสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารตลอดเวลา และหากมขีอ้สงสยัประการใด

เกีย่วกับการ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารใหด้ าเนนิการตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่น

บคุคล 

 

13. เบ็ดเตล็ด 

13.1. บรกิารขอ้ตกลงนี้และค่าบรกิารอาจเปลีย่นแปลง (และยกเลกิ ในกรณีบรกิาร) สิน้สดุ หรอืระงับลงเมือ่ใด

ก็ได ้ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร ทราบการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ทางเว็บไซตแ์ละในกรณีที่

ผูใ้ชบ้รกิารยังคงมกีารสมัครรับบรกิารต่อไปหลังไดร้ับแจง้การเปลีย่นแปลงนัน้แลว้ จะถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิาร

ตกลงตามการเปลีย่นแปลงนัน้ 

 

13.2. ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้ับจา้ง และบุคคลภายนอก– ผูใ้หบ้รกิารอาจมอบหมายใหบ้คุคลภายนอกใหบ้รกิารและรับ

ช าระคา่บรกิารใด ๆ แทนตนได ้แตไ่ม่วา่ในกรณีใดผูใ้ชบ้รกิารจะมสีทิธไิลเ่บีย้เอากับผูใ้หบ้รกิารเทา่นัน้

จะไลเ่บีย้เอากับบุคคลภายนอกนัน้มไิด ้ส าหรับขอ้พพิาทใด ๆ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าจะตดิต่อผูใ้หบ้รกิาร

และพยายามระงับขอ้พพิาทกับผูใ้หบ้รกิารอย่างไมเ่ป็นทางการกอ่น 

 

13.3. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขในการใหบ้รกิารฉบับนี้ใหบั้งคับและตคีวามตามกฎหมายราชอาณาจักรไทย  

 

13.4. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ ขอ้ตกลงและเงือ่นไขท่ัวไปของผูใ้หบ้รกิารทีใ่ชอ้ยูต่ามทีป่รากฏ

ออนไลนต์ามทีอ่าจแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ (ขอ้ตกลงท่ัวไป) มผีลบังคับใช ้โดยขอ้ตกลงนี้ เป็น

ขอ้ตกลงเพิม่เตมิจากขอ้ตกลงท่ัวไปและทัง้ขอ้ตกลงนี้กับขอ้ตกลงท่ัวไปตา่งมผีลบังคับใช ้แก่

ความสมัพันธร์ะหวา่งผูใ้หบ้รกิารกับผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีมขีอ้ความแยง้กันระหวา่งขอ้ตกลงนี้กับขอ้ตกลง

ท่ัวไป ใหบั้งคับตามขอ้ตกลงนี้ 

 

13.5. ผูใ้หบ้รกิารอาจท ารายการสง่เสรมิการขายเกีย่วกับบรกิารไดเ้ป็นครัง้คราว รายการสง่เสรมิการขายใด ๆ 

เชน่วา่นัน้ ใหบั้งคับตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีผู่ใ้หบ้รกิารน ามาแนบทา้ยและตามขอ้ตกลงนี้เฉพาะ

เทา่ทีข่อ้ตกลงและเงือ่นไขของรายการสง่เสรมิการขายนัน้มไิดร้ะบรุายละเอยีดไว ้ในกรณีทีข่อ้ตกลง

และเงือ่นไขของรายการสง่เสรมิการขายขัดกับขอ้ตกลงนี้ ให ้บังคับตามขอ้ตกลงนี้ 

 

13.6. เหตสุดุวสิยั– บรกิารโดยท่ัวไปและการด าเนนิการตามค าขอใชบ้รกิารจนส าเร็จเสร็จสิน้อาจ ไดร้ับ

ผลกระทบจากเหตุการณ์นอกเหนืออ านาจควบคมุของผูใ้หบ้รกิาร (เหตกุารณ์) โดยหากเกดิเหตกุารณ์

ขีน้ 

13.6.1. ผูใ้หบ้รกิาร จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นเว็บไซตว์่าเกดิเหตุการณ์ขึน้แลว้ และ 

13.6.2. บรกิารอาจระงับชั่วคราว และค าขอใชบ้รกิารใด ๆ ทีอ่ยูร่ะหวา่งด าเนนิการอาจตอ้งระงับไวจ้นกวา่

จะเหตกุารณ์จะยุตลิงแลว้ 

 

13.7. นอกจากขอ้ตกลงนี้แลว้ ผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธค ารับประกันประเภทใด ๆ ทัง้ปวง ไม่วา่ (1) โดยชดัแจง้ 

(2) โดยปรยิาย หรอื (3) ตามกฎหมาย รวมทัง้ค ารับประกันโดย ปรยิายเกีย่วกับสภาพซือ้ขายไดแ้ละ

ความเหมาะแกก่ารใดอันมุง่ไวแ้ตไ่มจ่ ากัดเพยีงผูใ้ชบ้รกิารนี้โดยขอปฏเิสธโดยชดัแจง้และอยา่งเต็มที่

เทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตไว ้เท่าทีก่ฎหมายอนุญาตใหท้ าได ้ผูใ้หบ้รกิารจะไมร่ับผดิชอบความสญูเสยี

หรอืเสยีหายใด ๆ อัน เกดิแกผู่ใ้ชบ้รกิารจากการกระท าของลูกจา้งคนใดหรอืบุคคลหรอืผูแ้ทนคนใด

ของผูใ้หบ้รกิารซึง่กระท าการเกนิขอบอ านาจของตน เทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตใหท้ าได ้ผูใ้หบ้รกิาร ไม่

ขอรับผดิต่อความสญูเสยีหรอืเสยีหายทางตรงหรอืทางออ้มอันเกดิแกผู่ใ้ชบ้รกิารเกีย่วกับเรือ่งใด ๆ ก็

ตามซึง่เกดิขึน้เกีย่วกับการใหบ้รกิารหรอืการทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร 

 



 

13.8. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าจะปกป้อง ชดใช ้และมใิห ้ผูใ้หบ้รกิาร รวมตลอดถงึบรษัิทย่อย กรรมการ เจา้หนา้ที ่

ผูส้บืสทิธ ิและผูร้ับโอนสทิธขิอง ผูใ้หบ้รกิาร ไดร้ับผลกระทบจากความรับผดิความเสยีหาย ความ

สญูเสยี ตน้ทนุ และ คา่ใชจ่้ายใด ๆ ทัง้ปวงอันมสีาเหตหุรอืเกดิจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร 

 

13.9. ไมว่า่ในกรณีใดผูใ้หบ้รกิาร ไม่ตอ้งรับผดิต่อค่าเสยีหายทางออ้ม ค่าเสยีหายสบืเนื่อง หรอืคา่เสยีหาย

พเิศษอันเกดิจากหรอืเกีย่วกับการใหบ้รกิารหรอืการทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร ความรับผดิของผูใ้หบ้รกิารที่

มตีอ่ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้นี้ ความรับผดิของผูใ้หบ้รกิารต่อผูร้ับบรกิารตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร 

SWAP Plus รวมทัง้สิน้จะไมเ่กนิกวา่ค่าบรกิารตามระยะเวลาทีก่ าหนดทีผู่ใ้ชบ้รกิารช าระแลว้ 

 

      13.10. หากขอ้ก าหนดหรอืถอ้ยค าใดในขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ไม่สมบรูณ์หรอืไมอ่าจบังคับได ้ใหข้อ้ความ   

                สว่นทีม่ผีลบังคับใชไ้ดม้ผีลต่อไปจนกว่าจะสิน้สดุความผกูพันตามขอ้ก าหนดและเงือ่นไขระหว่าง  

                ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร 

 

14. ขอ้สอบถาม 

หากผูใ้ชบ้รกิารมขีอ้สอบถาม ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เรยีกรอ้ง หรอืขอ้เสนอแนะเกีย่วกับบรกิาร กรุณาตดิตอ่เจา้หนา้ที ่

customer service ผ่านทางเบอรโ์ทรศัพท ์0 2026 3355 ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

 

15. ค าจ ากัดความ 

15.1. วันทีย่อมรับค าขอใชบ้รกิารและเวลาทีย่อมรับค าขอใชบ้รกิาร หมายถงึ วันและเวลาที ่ศนูยผ์ูใ้หบ้รกิาร 

รับค าขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร ตามล าดับ 

 

15.2. คา่บรกิารเพิม่เตมิ หมายถงึเงนิจ านวนเท่ากับสว่นต่างระหว่างคา่บรกิารเปลีย่นเครือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกับ

คา่บรกิารรับเครือ่งทดแทนทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที ่โดย “คา่บรกิารเพิม่เตมิ” จะ

เรยีกเก็บกรณีตาม ขอ้ 7.6 และ 8.3 

 

15.3. สญัญามคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 1.1 

 

15.4. เครือ่งทีม่รีะยะเวลารอคอย หมายถงึ เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิเครือ่งอืน่ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

หรอืผูจั้ดท าบรกิารอาจเสนอใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นกรณีพเิศษอกีครัง้ (ถอืเป็นดุลพนิจิเด็ดขาดของผู ้

ใหบ้รกิารหรอืผูจ้ัดท าบรกิาร) โดยมรีะยะเวลารอตอบรับขอ้เสนอไมเ่กนิ 15 วัน หากเกดิกรณีตามขอ้ 

6.6.2. 

 

15.5. บัตร หมายถงึ บัตรทีอ่อกใหใ้นชือ่ผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ เป็นบัตรเครดติวซีา่ มาสเตอรก์ารด์ หรอือเมรกัิน 

เอกซเ์พรส 

 

15.6. ผูจั้ดสง่ หมายถงึ ตัวแทนทีเ่ป็นบคุคลภายนอกซึง่ไดร้ับมอบหมายใหส้ง่มอบเครือ่ง โทรศัพทเ์คลือ่นที่

ใกลเ้คยีงรุ่นเดมิรับมอบเครือ่งลงทะเบยีนและรับช าระเงนิคา่บรกิารเปลีย่นเครือ่งค่าบรกิารรับเครือ่ง

ทดแทน หรอืค่าบรกิารอืน่ๆ ตามบรกิารทีใ่หไ้ว ้

 

15.7. วันสง่มอบ หมายถงึ วันทีผู่ใ้หบ้รกิารตกลงกับผูใ้ชบ้รกิารเพือ่สง่มอบเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที ่โดยอยู่

ระหวา่งวันจันทรถ์งึวันเสาร ์ยกเวน้วันหยดุนักขัตฤกษ์และวันหยดุราชการ 

 

15.8. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หมายถงึ เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีร่ะบบรังผึง้ (Cellular) รวมทัง้อปุกรณ์

แทบเลต ซึง่ม ีจอแสดงผล สนับสนุนระบบเชือ่มโยงโครงข่ายไรส้ายหนึง่หรอืหลายระบบ และ

ปฏบัิตกิารโดยใช ้เสยีง สมัผัส หรอืแป้นพมิพข์นาดจิว๋ ทัง้นี้ ไมร่วมถงึ อปุกรณ์ทีใ่ชกั้บไวไฟเทา่นัน้ 

สมารต์วอตช ์อปุกรณ์เชือ่มต่อขนาดเล็ก หรอือปุกรณ์เสรมิ 

 

15.9. อปุกรณ์เสรมิ หมายถงึ สิง่ใด ๆ ทีผู่ผ้ลติจัดไวใ้หพ้รอ้มกับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หรอื จ าหน่าย

ตา่งหากเพือ่ใชร้่วมกับเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นที ่ทัง้นี้ รวมถงึแบตเตอรี ่ซมิการด์ การด์ความจ า 

(memory cards) อปุกรณ์แปลงไฟและสายชารจ์ (chargers) หฟัูง กล่องบรรจุกรอบใสเ่ครือ่ง



 

โทรศัพทเ์คลือ่นที ่(cases) สายตอ่พ่วง แทน่วาง ทีร่วมชอ่งเสยีบ (docking station) และสไตลัส 

 

15.10. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธเิขา้ร่วม หมายถงึ เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่ผูใ้หบ้รกิารพจิารณา

ตามดลุพนิจิของตนเพยีงผูเ้ดยีวแลว้วา่ม ีIMEI ถกูตอ้ง โดยมอบไวแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารดังนี้ 

15.10.1. ผูใ้หบ้รกิารมอบใหเ้ป็นเครือ่งใหมแ่ละลงทะเบยีนในขณะซือ้ตามแพ็กเกจบรกิาร

โทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร หรอื 

15.10.2. ผูผ้ลติมอบใหต้ามค ารับประกันเปลีย่นทดแทนเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่ช ารุด บกพร่อง และ

ผูใ้ชบ้รกิารบันทกึรายละเอยีด IMEI ทีเ่กีย่วขอ้งไวกั้บผูใ้หบ้รกิาร จนผูใ้หบ้รกิารเห็นชอบพอใจ

แลว้ 

 

15.11. เหตกุารณ์ มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 13.6 

 

15.12. คา่บรกิาร หมายถงึ คา่บรกิารตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 5 

 

15.13. คา่บรกิารตามระยะเวลาทีก่ าหนด มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 5.1 

 

15.14. ขอ้ตกลงท่ัวไป มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 13.4 

 

15.15. กรงุเทพฯ และปรมิณฑล หมายถงึ กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบรุ ีจังหวัดปทมุธานี จังหวัด

สมทุรปราการ และจังหวัดสมุทรสาคร 

 

15.16. IMEI หมายถงึ หมายเลขประจ าเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีร่ะหวา่งประเทศแตล่ะเครือ่ง 

 

15.17. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงฮารด์แวร ์หมายถงึ การซอ่มแซมและ/หรอืแกไ้ขเปลีย่นแปลงอุปกรณ์ของ

เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่มไิดท้ าขึน้โดยหรอืไดร้ับอนุญาตจากผูผ้ลติ 

 

15.18. เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิ หมายถงึ เครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีซ่ ึง่เมือ่เทยีบกับเครือ่ง

ลงทะเบยีนแลว้ ซึง่ 

15.18.1. อาจเป็นของใหมห่รอืของผ่านการซอ่ม 

15.18.2. อยูใ่นประเภทใกลเ้คยีงกันและมคีณุภาพและลักษณะการใชง้านใกลเ้คยีงกันดว้ย 

15.18.3. กรณีผ่านการซอ่ม อาจมชีิน้สว่นเดมิของผูผ้ลติหรอืไม่ก็ได ้

15.18.4. มหีน่วยความจ าเทา่กันหรอืมากกวา่ 

15.18.5. อาจมยีีห่อ้ รุ่น หรอืสตีา่งกันได ้

15.18.6. ม ีIMEI ต่างกัน และ 

15.18.7. ไมม่อีุปกรณ์เสรมิ 

 

15.19. ขอ้จ ากัดสทิธ ิมคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 6.3  

 

15.20. แพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นที ่หมายถงึ แพ็กเกจบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีร่ายเดอืนหรอืแบบเตมิ

เงนิของผูใ้หบ้รกิาร  

 

15.21. การแกไ้ขเปลีย่นแปลง หมายถงึ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงซอฟทแ์วรแ์ละ/หรอืการแกไ้ข เปลีย่นแปลง

ฮารด์แวร ์

 

15.22. คา่บรกิารแพ็กเกจตามระยะเวลาทีก่ าหนด มคีวามหมายตามมีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 5.1 

 

15.23. บัตรประจ าตัวประชาชน หมายถงึ เอกสารแสดงตัวตนทียั่งไม่หมดอาย ุซึง่ออกหรอืไดร้ับการยอมรับ

วา่ใชส้ าหรับตรวจสอบอัตลักษณ์ในประเทศไทยวา่ 

15.23.1. บัตรประจ าตัวประชาชนชาวไทยทีย่ังไมห่มดอายุ หรอื 

15.23.2. หนังสอืเดนิทางหรอืใบอนุญาตท างานพรอ้มใบรับรองถิน่ทีอ่ยู่ของชาวตา่งชาต ิ



 

 

15.24. โครงขา่ย หมายถงึ โครงขา่ยโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีด่ าเนนิการโดย ผูใ้หบ้รกิาร 

 

15.25. ผูผ้ลติ หมายถงึ ผูผ้ลติอปุกรณ์  

 

15.26. นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 12.1  

 

15.27. บัตรประจ าตัวทีถู่กหา้มใชบ้รกิาร หมายถงึ บัตรประจ าตัวประชาชนทีเ่คยถกูปฏเิสธหรอื ยกเลกิบรกิาร 

หรอืบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกับบรกิารนี้ 

 

15.28. โปรแกรมบรกิาร มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 2.1 

 

15.29. วัตถปุระสงค ์มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 12.2.1.2.  

 

15.30. เครือ่งลงทะเบยีน หมายถงึ เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีม่สีทิธเิขา้ร่วมโปรแกรมบรกิาร ซึง่ ผูใ้หบ้รกิาร 

ไดล้งทะเบยีนไวโ้ดยอา้งองิถงึ IMEI ตามขอ้ก าหนดนี้ 

 

15.31. การรับเครือ่งทดแทน มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้2.1.2 

 

15.32. คา่บรกิารรับเครือ่งทดแทน หมายถงึ คา่บรกิารทีก่ าหนดในขอ้5.2  

 

15.33. รา้นคา้ปลกี หมายถงึ รา้นคา้ปลกีใด ๆ ในประเทศไทยทีผู่ใ้หบ้รกิารเป็นเจา้ของหรอืเห็นชอบให ้

จ าหน่ายบรกิารของ ผูใ้หบ้รกิาร  

 

15.34. บรกิาร หมายถงึ การเปลีย่นเครือ่งหรอืการรับเครือ่งทดแทน และแต่ละรายการเป็นบรกิาร  

 

15.35. คา่บรกิาร  หมายถงึ ค่าบรกิารเปลีย่นเครือ่งคา่บรกิารรับเครือ่งทดแทน หรอืคา่บรกิารอืน่ ๆ  

 

15.36. ค าขอใชบ้รกิาร หมายถงึ ค าขอเปลีย่นเครือ่งหรอืรับเครือ่งทดแทนทีไ่ดร้ับอนุญาตตามขอ้ตกลงนี้  

 

15.37. วันสง่ หมายถงึ วันทีผู่จั้ดสง่สง่มอบเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร  

 

15.38. การแกไ้ขเปลีย่นแปลงซอฟทแ์วร ์หมายถงึ การแกไ้ขเปลีย่นแปลงระบบปฏบัิตกิารของเครือ่งซึง่มไิด ้

ท าขึน้โดยหรอืไดร้ับอนุญาตจากผูผ้ลติ เชน่ การเจลเบรค (jail-break) และการรูท (rooting) เป็น

ตน้   

 

15.39. วันเริม่ตน้บรกิาร มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 3.3  

 

15.40. การสมัครรับบรกิาร มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 4.1 

 

15.41. การเปลีย่นเครือ่ง มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 2.1, 

 

15.42. คา่บรกิารเปลีย่นเครือ่ง หมายถงึคา่บรกิารทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ 5.2 

 

15.43. ขอ้ตกลง มคีวามหมายตามทีใ่หไ้วแ้กศั่พทน์ี้ในขอ้ 1.1 

 

15.44. กลุม่ของเครือ่งลงทะเบยีน หมายถงึ การจัดกลุม่ของเครือ่งลงทะเบยีนทีร่ะบอุยูใ่นสญัญาของ

ผูใ้ชบ้รกิาร และรายการเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีท่ีร่องรับทีป่รากฏบนเว็บไซตข์ณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมัคร 

ใชบ้รกิารโดยจัดตามราคาคา้ปลกีของเครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารทีแ่นะน า (ไม่รวม

ภาษีมลูคา่เพิม่) ในวันทีเ่ครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีด่ังกล่าวน าออกจ าหน่ายในประเทศไทย 



 

 

15.45. เวลาโอน หมายถงึ 

15.45.1. กรณีการเปลีย่นเครือ่ง–เวลาทีเ่ครือ่งโทรศัพทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุ่นเดมิสง่ถงึผูใ้ชบ้รกิาร และ 

15.45.2. กรณีการเปลีย่นทดแทน – เวลาทีย่อมรับค าขอใชบ้รกิาร 

 

15.46. ผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึบรษัิท ดแีทค ไตรเน็ต จ ากัด (ทะเบยีนบรษัิทเลขที ่0105549034548) 

 

15.47. ภาษีมลูคา่เพิม่ หมายถงึ ภาษีมูลคา่เพิม่ทีเ่รยีกเก็บตามอัตราทีก่ฎหมายก าหนดขณะท าธรุกรรม 

 

15.48. เว็บไซต ์หมายถงึ เว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิารทีแ่สดงรายละเอยีดบรกิารค่าบรกิาร และรายละเอยีดอืน่ ๆ 


