
dtac Mobile Care Service ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร dtac Mobile Care Service

“บรกิาร” หมายถงึ บรกิารตรวจสภาพเครือ่งลงทะเบยีน บรกิารเปลีย่นอะไหลเ่ครือ่งลงทะเบยีน
บรกิารตรวจสภาพและสง่ซอ่มแบตเตอรีข่องเครือ่งลงทะเบยีนจากอบุตัเิหตหุรอืการ
เสือ่มสภาพจากการใชง้าน บรกิารเปลีย่นหรอืรับเครือ่งทดแทนตามขอบเขตการให ้
บรกิารในขอ้ 2

“เครือ่งลงทะเบยีน” หมายถงึ เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีป่ระเภทสมารท์โฟน แท็บเล็ต หรอืนาฬกิาสมารท์วอช
ทีล่งทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิาร

“คา่บรกิาร” หมายถงึ คา่ธรรมเนยีมการใหบ้รกิารทีเ่รยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิาร

“ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชัน่ จำกดั (นติบิคุคลซึง่คงอยู่
จากการควบรวมกบับรษัิท ดแีทค ไตรเน็ต จำกดั)

“ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ ลกูคา้ทีส่มคัรใชบ้รกิาร
“ผูจั้ดทำบรกิาร” หมายถงึ ผูท้ีไ่ดรั้บมอบหมายจากผูใ้หบ้รกิารใหด้ำเนนิการจัดทำบรกิารตามขอ้ตกลงนี้

ไดแ้ก่ บรษัิท ซนัเดย์ อนิส์ จำกดั

ขอ้ตกลงการยอมรบัและการตคีวาม

1. ขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “ขอ้ตกลง”) เป็นการวางขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งผูใ้ช ้
บรกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร ในเรือ่งเกีย่วกบัการทีผู่ใ้ชบ้รกิารซือ้และใชบ้รกิาร (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะเรยีกวา่ “สญัญา”)

2. ผูใ้ชบ้รกิารรองรับวา่ผูใ้ชบ้รกิารอา่นและเขา้ใจขอ้ตกลงนีแ้ลว้ การทีผู่ใ้ชบ้รกิารเขา้ใชบ้รกิาร ณ วนัเริม่
ตน้บรกิารถอืเป็นการยอมรับโดยปราศจากเงือ่นไขทีผู่ใ้ชบ้รกิารตกลงเขา้ผกูพันตนตามขอ้ตกลงนีต้ามที่
อาจแกไ้ขเพิม่เตมิเป็นครัง้คราว

3. คำและวลทีีป่รากฏในขอ้ตกลงมคีวามหมายตามบรบิททีป่รากฏอยูห่รอืตามคำจำกดัความทีร่ะบใุน
สญัญานี้

4. คำวา่ “ผูใ้ชบ้รกิาร” และ “ของผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึลกูคา้ผูป้ระสงคส์มคัรหรอืไดส้มคัรใชบ้รกิาร
5. โทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิ หมายถงึ โทรศพัทเ์คลือ่นทีม่รีะบบปฏบิตักิารเดยีวกนัหรอืความจุ

เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงรุน่เดมิ

1. ระยะเวลาของการใหบ้รกิาร
บรกิาร dtac Mobile Care Service มรีะยะเวลาตามแพ็คเกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกซือ้ โดยจะเริม่นับ
ตัง้แตว่นัทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารตามชอ่งทางและวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารกำหนด และจะ
ตอ่อายอุตัโนมตัติามระยะเวลาเดมิของแพ็คเกจทีเ่ลอืกซือ้ เวน้แตม่กีารเปลีย่นแปลงรปูแบบระยะเวลา
ของแพ็คเกจซึง่ทางผูใ้หบ้รกิารจะมกีารแจง้ใหท้า่นทราบ แตท่ัง้นี้ ระยะเวลาตอ่อายจุะไมเ่กนิ 48 เดอืน



นับแตว่นัทีเ่ครือ่งออกจำหน่ายอยา่งเป็นทางการในประเทศไทย (อา้งองิขอ้มลูจากบรษัิทผูผ้ลติ/ผูน้ำ
เขา้อยา่งเป็นทางการในประเทศไทย)
อยา่งไรกต็าม ในลกูคา้บางราย ผูใ้หบ้รกิารอาจมกีารขอ pre-inspection ซึง่จะทำใหบ้รกิาร dtac
Mobile Care Service เริม่นับตัง้แตว่นัทีผู่ใ้หบ้รกิารอนุมตักิารขอใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้

การใหบ้รกิารจะสิน้สดุลงในกรณี ดงัตอ่ไปนี้
1.1 ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ยกเลกิบรกิารตามวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารกำหนด ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ยกเลกิการ

สมคัรใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา โดยจะมผีลทนัที หรอื
1.2 เมือ่ผูใ้หบ้รกิารไมส่ามารถเรยีกเกบ็คา่บรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารได ้
1.3 สญัญาจะสิน้สดุลงทนัทเีมือ่เครือ่งทีส่มคัรบรกิาร มอีายุ 48 เดอืนนับจากวนัทีเ่ครือ่งออกจำหน่าย

อยา่งเป็นทางการในประเทศไทย (อา้งองิขอ้มลูจากบรษัิทผูผ้ลติ/ผูน้ำเขา้อยา่งเป็นทางการใน
ประเทศไทย)

2. ขอบเขตการใหบ้รกิาร
ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผา่นการดำเนนิการของผูจั้ดทำบรกิารภายใตข้อบเขตการให ้
บรกิาร ดงันี้

รายละเอียด
Screen Only
ดแูลหน้าจอ

Full Body
ดแูลหน้าจอและ

ตัวเครือ่ง

Ultimate
ดแูลหน้าจอ ตัวเครือ่ง

และแบตเตอรี่

SWAP+
บรกิารเปล่ียนและ
รบัเครือ่งทดแทน

Beyond
บรกิารครบ จบ
ในแพค็เดียว

คุ้มครองหน้าจอ คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

คุ้มครองตัวเครือ่ง ไมคุ่้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

คุ้มครองแบตเตอรีจ่ากการเสือ่ม
สภาพน้อยกวา่ 80% ไมคุ่้มครอง ไมคุ้่มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

ค่ารบับรกิารต่อครัง้
*SWAP บรกิารเปล่ียนเครือ่งทดแทน
*Replace บรกิารรบัเครือ่งทดแทน ไมคุ่้มครอง ไมคุ้่มครอง ไมคุ่้มครอง

*SWAP - 15% ของราคา
เครือ่งก่อนหักส่วนลด
*Replace - 35% ของ
ราคาเครือ่งก่อนหัก
สว่นลด

บรกิารซอ่ม ไม่เสยีค่ารบั
บรกิาร
*SWAP ชำระ 15% ของราคา
เครือ่งก่อนหักสว่นลด
*Replace ชำระ 35% ของ
ราคาเครือ่งก่อนหักสว่นลด

บรกิารเครือ่งสำรองระหวา่งซอ่ม คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

บรกิารความชว่ยเหลือผา่นทาง Call
Center +66 2026 3355 ตลอด 24
ชัว่โมง

คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

บรกิารรบัและนำสง่เครือ่งซอ่มถึงบา้น
(Pick up/Drop off service) คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง



2.1 บรกิารตรวจสอบเครือ่งลงทะเบยีน
2.1.1 บรกิารรับ-สง่ เครือ่งลงทะเบยีนถงึทีบ่า้นหรอืทีท่ำงาน (door-to-door)
2.1.2 บรกิารตรวจสอบเครือ่งลงทะเบยีน กรณีพบพบความผดิปกตใินการใชง้าน
2.1.3 บรกิารสง่เครือ่งลงทะเบยีนตอ่ใหต้วัแทนแตง่ตัง้หรอืศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติ สำหรับการ

ตรวจสอบสภาพและขอ้ขดัขอ้งในการใชง้าน
2.1.4 บรกิารเครือ่งทดแทนใชง้านระหวา่งนำเครือ่งลงทะเบยีนเขา้รับบรกิาร โดยเครือ่งทดแทน

จะมรีะบบปฏบิตักิารเดยีวกนั และมยีีห่อ้หรอืรุน่เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกบัเครือ่งลงทะเบยีน และขึน้อยูก่บั
ความพรอ้มของเครือ่งทดเเทน

2.1.5 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเรยีกใชบ้รกิาร dtac Mobile Care Service ในขณะทีเ่ครือ่งลง
ทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารอยูภ่ายใตร้ะยะเวลาการรับประกนั หรอื ความคุม้ครองจากผูผ้ลติ ผูจั้ดทำบรกิาร
จะดำเนนิการเรยีกรอ้งผลประโยชนเ์หลา่นัน้ ในนามของผูใ้ชบ้รกิารเพือ่อำนวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้
บรกิาร
2.2 บรกิารเปลีย่นอะไหลเ่ครือ่งลงทะเบยีน

แพ็คเกจดแูลหนา้จอ (Screen Only): ครอบคลมุการตรวจสอบเครือ่งลงทะเบยีนกรณีพบ
ความผดิปกตใินการใชง้าน และการเปลีย่นอะไหล่ กระจกหนา้จอ อตัราคา่บรกิารเป็นไปตามทีผู่ ้
ใหบ้รกิารประกาศกำหนด ณ วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิาร
แพ็คเกจดแูลหนา้จอ และ ตวัเครือ่ง (Full Body) : ครอบคลมุการตรวจสอบเครือ่งลง
ทะเบยีนกรณีพบความผดิปกตใินการใชง้าน และการเปลีย่นอะไหลอ่ปุกรณ์ (หนา้จอ กลอ้ง เมน
บอรด์ ฝาหลงั) อตัราคา่บรกิารเป็นไปตามทีผู่ใ้หบ้รกิารประกาศกำหนด ณ วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมคัร
ใชบ้รกิาร

2.3 บรกิารตรวจสภาพและสง่ซอ่มแบตเตอรีข่องสมารท์โฟนจากอบุตัเิหตหุรอืการเสือ่มสภาพ
จากการใชง้าน (Ultimate)

2.3.1 การขยายบรกิารเปลีย่นอะไหลอ่ปุกรณแ์บตเตอรีเ่ครือ่งลงทะเบยีน
● ครอบคลมุการตรวจสอบเครือ่งลงทะเบยีนกรณีอปุกรณแ์บตเตอรีม่กีารใชง้านผดิปกติ

และการเปลีย่นอะไหลอ่ปุกรณแ์บตเตอรี่ อาทิ ไมส่ามารถประจไุฟได,้ แบตเตอรีส่ญูเสยี
ประสทิธภิาพในการเกบ็ประจไุฟฟ้า ต่ำกวา่ 80% จากการใชง้านตามปกต,ิ แบตเตอรีม่คี
วามรอ้นสงู บวม เนือ่งจากตก หรอืไดรั้บแรงกระแทกจากอบุตัเิหตุ เป็นตน้ อตัราคา่
บรกิารเป็นไปตามทีผู่ใ้หบ้รกิารประกาศกำหนด ณ วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิาร

2.4 บรกิารเปลีย่นหรอืรบัเครือ่งทดแทน (SWAP+)
หมายความรวมถงึสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถขอรับสิง่ตอ่ไปนี้

● โทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิ ตามทีม่กีำหนดนยิามไวใ้นขอ้ 7.5 เพือ่แลกกบัเครือ่ง
ลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารครอบครองเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ช ้

จำนวนครัง้ในการรบับรกิารสงูสดุต่อ
ปี ไมจ่ำกัดจำนวนครัง้

สูงสุดไมเ่กินราคา
เครือ่งก่อนหักส่วนลด

ไมจ่ำกัดจำนวนครัง้
สูงสดุไมเ่กินราคา

เครือ่งก่อนหักสว่นลด

ไมจ่ำกัดจำนวนครัง้
สงูสดุไมเ่กินราคาเครือ่ง

ก่อนหักสว่นลด
สูงสุดไมเ่กินปีละ 2 ครัง้

บรกิารซอ่ม ไม่จำกัดจำนวน
ครัง้สงูสดุไมเ่กินราคาเครือ่ง
ก่อนหักสว่นลด
บรกิาร SWAP/Replace สงู
สดุไมเ่กินปลีะ 2 ครัง้



บรกิารอยู่ (บรกิารเปลีย่นเครือ่ง) หรอื
● โทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิ ตามทีม่กีำหนดนยิามไวใ้นขอ้ 7.5 ในกรณีทีผู่ใ้ช ้

บรกิารไมไ่ดค้รอบครองเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ (บรกิารรับเครือ่งทดแทน)
2.5 บรกิารครบ จบ ในแพ็คเดยีว (Beyond)

หมายความรวมถงึบรกิารทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 2 ทัง้หมด



3. สทิธไิดร้บับรกิาร
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีกใชบ้รกิารไดต้ามจำนวนทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกซือ้ตามแพ็คเกจ ซึง่แสดงอยูใ่น
ตารางขอ้ 2. ตอ่ 12 (สบิสอง) เดอืน นับจากวนัทีไ่ดรั้บ sms ยนืยนัการไดรั้บความคุม้ครอง ภายใตว้งเงนิ
สงูสดุไมเ่กนิมลูคา่เครือ่ง ณ วนัแรกทีส่มคัรบรกิาร และ ในวนัเรยีกใชบ้รกิาร สญัญาบรกิารmobile
care ฉบบันีย้งัไมส่ ิน้สดุลงดว้ยเหตหุนึง่เหตใุดตามขอ้ 1

4. กรณีทีอ่ยูน่อกเหนอืขอบเขตการใหบ้รกิาร dtac Mobile Care Service
4.1 กรณีทีเ่ครือ่งลงทะเบยีน มกีารแกไ้ขดดัแปลงเครือ่งลงทะเบยีน โดยบคุคลทีไ่มใ่ชต่วัแทนแตง่ตัง้

หรอืศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติ กอ่นทีจ่ะมกีารเรยีกใชบ้รกิาร ซึง่จะเป็นผลใหศ้นูยบ์รกิารของผูผ้ลติ
ปฏเิสธการใหบ้รกิารโดยสิน้เชงิ ทำใหต้อ้งยกเลกิการบรกิารและการบรกิารนีถ้อืวา่สิน้สดุลง

4.2 เครือ่งทีไ่มไ่ดม้กีารจัดจำหน่ายในประเทศไทย หรอื ไมม่ศีนูยบ์รกิารทีแ่ตง่ตัง้จากผูผ้ลติในประเทศ
ไทย ในวนัทีส่มคัรบรกิาร

4.3 ผูใ้ชบ้รกิารระบหุมายเลข IMEI หรอื ยีห่อ้ หรอื รุน่ของเครือ่งลงทะเบยีนทีส่มคัรบรกิารไมถ่กูตอ้ง
ตรงกบัเครือ่งลงทะเบยีน จะไมส่ามารถขอใชบ้รกิารตลอดจนไมส่ามารถขอคนืเงนิไดห้ลงัจากที่
สมคัรบรกิารนี้

4.4 ความเสยีหายใดๆทีเ่กดิขึน้กอ่นการสมคัรบรกิารหรอืเกดิขึน้จากการกระทําโดยเจตนา

4.5 เครือ่งทีไ่มส่ามารถตรวจสอบเลขอมีีไ่ด ้หรอืตวัเครือ่งไมอ่ยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ ผูใ้ชบ้รกิารอาจถกู
ปฏเิสธบรกิารได ้ เวน้แตผู่ใ้ชบ้รกิารมหีลกัฐานทีเ่พยีงพอมาแสดงและสามารถระบไุดว้า่เป็นเครือ่งที่
ลงทะเบยีนเขา้มาจรงิ

4.6 เหตกุารณใ์ดๆกต็ามทีส่อ่ถงึเจตนาการฉอ้โกง สง่ผลใหผู้จั้ดทำบรกิารเชือ่วา่เป็นการละเมดิ
ขอ้กำหนดและเงือ่นไข โดยบรกิารจะสิน้สดุทนัทแีละไมส่ามารถรับคา่บรกิารคนืได ้

5. วธิกีารชำระเงนิ
5.1 วธิกีารชำระเงนิสำหรับลกูคา้ dtac

5.1.1 ลกูคา้เบอรด์แีทคทีเ่ลอืกการคดิคา่บรกิารแบบรายเดอืน ราย 90 วนั และรายปี สามารถชำระ
คา่บรกิารผา่นเบอรด์แีทค

5.1.2 ลกูคา้เบอรด์แีทคทีเ่ลอืกการคดิคา่บรกิารแบบรายปี สามารถชำระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติ/
เดบติ

5.2 วธิกีารชำระเงนิสำหรับลกูคา้ทัว่ไป
5.2.1 ลกูคา้ทัว่ไปทีเ่ลอืกการคดิคา่บรกิารแบบรายปี สามารถชำระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติ/เดบติ



6. วธิกีารเรยีกใชบ้รกิารตรวจสอบและ/หรอืบรกิารเปลีย่นอะไหล่ รวมถงึบรกิารตรวจสภาพและ
สง่ซอ่มแบตเตอรีข่องสมารท์โฟนจากอบุตัเิหตหุรอืการเสือ่มสภาพจากการใชง้าน

ในการเรยีกใชบ้รกิารตรวจสอบเครือ่งลงทะเบยีนและเปลีย่นอะไหล่ (กรณีจำเป็น) มขีัน้ตอนทีผู่ใ้ช ้
บรกิารจะตอ้งปฏบิตัติาม ดงันี้

โทรแจง้ผูจั้ดทำบรกิาร เพือ่ขอใชส้ทิธิบ์รกิาร dtac Mobile Care Service เพือ่ตรวจสอบเครือ่งลง
ทะเบยีนที่ หมายเลข 02-026-3355 ตลอด 24 ชัว่โมง ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถทำคำขอใชบ้รกิาร ณ
รา้นคา้ปลกีได ้

6.1 ผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งแจง้ขอรับบรกิารผา่นทางคอลเซนเตอร์ เพือ่รับลงิกส์ำหรับดำเนนิการขอรับบรกิาร
ผา่นระบบ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งดำเนนิการดว้ยตนเอง รายละเอยีดไดแ้ก่

6.1.1 ระบหุมายเลขโทรศพัทท์ีล่งทะเบยีนไวก้บัผูใ้หบ้รกิาร
6.1.2 ระบหุมายเลขอมีเีครือ่งลงทะเบยีน (IMEI Number)
6.1.3 บรรยายลกัษณะ หรอื อาการทีพ่บ ของเครือ่งลงทะเบยีนทีป่ระสงคจ์ะใชบ้รกิาร
6.1.4 ระบชุือ่ นามสกลุ เบอรโ์ทรศพัทท์ีส่ะดวกใหต้ดิตอ่กลบั
6.1.5 ระบเุลขทีบ่ตัรประจำตวัประชาชนหรอืเอกสารทางราชการอืน่ใด ทีร่ะบหุมายเลขทีบ่ตัร

ประจำตวัประชาชน และทีใ่ชใ้นวนัทีใ่ชส้มคัรบรกิาร
6.1.6 ทำการ KYC ผา่นการอปัโหลดรปูบตัรประชาชนของผูใ้ชบ้รกิารและอพัโหลดรปูถา่ย

ใบหนา้ของผูใ้ชบ้รกิารคูก่บับตัรประชาชนของผูใ้ชบ้รกิาร

6.2 หลงัจากผูใ้ชบ้รกิารไดส้ง่คำขอรับบรกิารผา่นระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ทมีงานของผูจั้ดทำบรกิาร จะทำ
การรวบรวมขอ้มลูและตดิตอ่กลบัผูใ้ชบ้รกิาร
6.2.1 ในกรณีทีอ่ยูใ่นชว่งเวลาทำการ (วนัจันทร์ ถงึ ศกุร์ เวลา 09:00 น. ถงึ 18:00 น. ยกเวน้เสาร์

อาทติย์ และวนัหยดุนักขตัฤกษ์) ทมีงานจะทำการนัดหมาย เจา้หนา้ที่ รับ-สง่ เครือ่งลง
ทะเบยีน เพือ่ดำเนนิการจัดสง่เครือ่งทดแทนระหวา่งซอ่ม พรอ้มกบัรับเครือ่งลงทะเบยีน
กลบัมาดำเนนิการตรวจสภาพ ณ สถานทีนั่ดหมาย ภายในเวลา 4 ชัว่โมง หลงัจากไดรั้บแจง้
สำหรับผูใ้ชบ้รกิารทีอ่ยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพมหานครและปรมิณฑล (สำหรับพืน้ทีต่า่งจังหวดั
เจา้หนา้ที่ รับ-สง่ เครือ่งจะสามารถไปรับเครือ่งลงทะเบยีนไดใ้นวนัทำการถดัไป)

6.2.2 ในกรณีทีอ่ยูน่อกเวลาทำการ (วนัจันทร์ ถงึ ศกุร์ เวลา 18:01 น. ถงึ 08:59 น. วนัเสาร์
อาทติย์ และวนัหยดุนักขตัฤกษ์) ทมีงานจะทำการนัดหมาย เจา้หนา้ที่ รับ-สง่ เครือ่ง ในวนั
และเวลาทำการถดัไป เพือ่ดำเนนิการจัดสง่เครือ่งทดแทนระหวา่งซอ่ม พรอ้มกบัรับเครือ่ง
ลงทะเบยีนกลบัมาดำเนนิการตรวจสภาพ
ในกรณีใด ๆในขอ้ 6.2.1 และ 6.2.2 หากทางผูจั้ดทำบรกิารไมส่ามารถตดิตอ่กลบัลกูคา้ได ้
เกนิ 3 ครัง้ใน 3 วนัหลงัจากไดรั้บแจง้ ทางผูจั้ดทำบรกิารจะทำการปิดการรับแจง้ไวก้อ่นและ
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตดิตอ่เพือ่แจง้เหตใุหมอ่กีครัง้ ทัง้นีจ้ะไมนั่บเป็นการตดิตอ่ลา่ชา้จากทางผู ้
จัดทำบรกิาร



6.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารจำเป็นตอ้งเตรยีมเครือ่งลงทะเบยีนใหพ้รอ้ม กอ่นสง่ใหท้มีงานของผูจั้ดทำบรกิาร
ดงันี้

- ปิดระบบตดิตามเครือ่ง เชน่ Find My iPhone สำหรับลกูคา้ iPhone ใหท้ำการออก
จากระบบ iCloud

- ปิดระบบล็อคเครือ่ง เชน่ ลายนิว้มอื รหสัผา่น และ ระบบจดจำใบหนา้
- ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งทำการลบขอ้มลูและสำรองขอ้มลูจากอปุกรณท์ีล่งทะเบยีนกอ่นสง่

พัสดใุหเ้รยีบรอ้ย ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ อาจมกีารสญูหายของขอ้มลู รปูภาพ แอป
พลเิคชัน่ทีต่ดิตัง้อยูบ่นเครือ่งลงทะเบยีน หลงัการตรวจสภาพหรอืเปลีย่นอะไหล่
อปุกรณ์ หากผูใ้ชบ้รกิารไมท่ำการสำรองขอ้มลูจากอปุกรณท์ีล่งทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิาร
รับทราบวา่จะสามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใด ๆ จากผูจั้ดทำบรกิาร ในกรณีดงักลา่วได ้

- ถอดอปุกรณเ์สรมิอืน่ ๆ อาทิ หฟัูงเคสโทรศพัท์ ปากกา ซมิการด์ และ การด์หน่วย
ความจำออกจากตวัเครือ่ง โดยไมต่อ้งสง่อปุกรณเ์สรมิมาพรอ้มกบัเครือ่งลงทะเบยีน
เพือ่ขอใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจเป็นอนัดวีา่ บรกิารนีไ้มค่รอบคลมุถงึบรรดา
อปุกรณเ์สรมิตา่ง ๆ ในกรณีทีม่คีวามเสยีหายเกดิขึน้กบัอปุกรณเ์สรมิ ผูใ้ชบ้รกิารรับ
ทราบวา่จะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใด ๆ จากผูจั้ดทำบรกิารในกรณีดงักลา่วได ้

- กรณีทีม่กีารตดิฟิลม์บรเิวณดา้นหนา้และดา้นหลงัของตวัเครือ่ง ทางเจา้หนา้ทีม่คี
วามจำเป็นตอ้งแกะฟิลม์ออกเพือ่ตรวจสอบความเสยีหายเพิม่เตมิทีอ่าจเกดิขึน้ ผูใ้ช ้
บรกิารรับทราบวา่จะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใด ๆ จากผูจั้ดทำบรกิารในกรณีดงั
กลา่วได ้

- ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมทีจ่ะแสดงบตัรประจำตวัประชาชนหรอืเอกสารทางราชการอืน่ใด
และ ยนิยอมใหต้รวจสอบหมายเลข IMEI ของเครือ่งทีต่รงกบัทีล่งทะเบยีนไวใ้น
ระบบของผูจั้ดทำบรกิารทกุครัง้ทีม่กีารรับหรอืสง่เครือ่ง
ผูจั้ดทำบรกิารจะไมรั่บผดิชอบตอ่การเสยีหายหรอืสญูหายของอปุกรณอ์ืน่ใดทีม่กีาร
แจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารถอดออกกอ่นสง่เครือ่งซอ่มในทกุกรณี

6.3 เมือ่ถงึวนันัดหมาย เจา้หนา้ทีรั่บ-สง่เครือ่ง จะโทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารกอ่นเขา้ไปพบอกีครัง้เพือ่
ยนืยนัการนัดหมายกอ่นการเดนิทาง

6.4 ณ สถานทีนั่ดหมาย เจา้หนา้ทีจ่ะสง่มอบเครือ่งทดแทนระหวา่งซอ่ม (ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งการ
เครือ่งทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม) ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารพรอ้มกบัรับมอบเครือ่งลงทะเบยีนจากผูใ้ชบ้รกิารที่
ดำเนนิการ ดงัขอ้ 6.2.3 โดยเจา้หนา้ทีจ่ะนำซองกนักระแทกทีม่กีารจา่หนา้ซองมาที่ ผูจั้ดทำบรกิาร
ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งเตรยีมซองมาเอง
(หมายเหตุ เจา้หนา้ทีจ่ะอยูก่บัผูใ้ชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 15 นาที กรณุาเตรยีมเครือ่งลงทะเบยีน ให ้
พรอ้มกอ่นเวลานัดหมาย)
ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่ม ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงทีจ่ะสง่
มอบเครือ่งลงทะเบยีนพรอ้มกนักบัรับเครือ่งทดแทน ผูใ้ชบ้รกิารจะไมรั่บเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่ง
ซอ่มไปกอ่นทีจ่ะไดส้ง่มอบเครือ่งลงทะเบยีนใหแ้กเ่จา้หนา้ที่ หากผูใ้ชบ้รกิารไมพ่รอ้มสง่เครือ่งลง
ทะเบยีนใหแ้กเ่จา้หนา้ทีเ่มือ่เจา้หนา้ทีเ่ขา้ไปรับ-สง่เครือ่งลงทะเบยีนทีข่อใชบ้รกิาร เจา้หนา้ทีม่ี
สทิธทิีจ่ะปฏเิสธไมส่ง่มอบเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร และผูจั้ดทำบรกิารอาจจะ
โทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารเพือ่รับ-สง่เครือ่งลงทะเบยีนอกีครัง้



6.5 เมือ่เจา้หนา้ทีข่องผูจั้ดทำบรกิาร ตรวจสอบในระบบพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บมอบเครือ่งทดแทน
ระหวา่งซอ่มเรยีบรอ้ยแลว้ ทมีงานจะดำเนนิการโทรเพือ่สอบถามและยนืยนัการรับมอบเครือ่ง
ทดแทนระหวา่งซอ่ม โดยสายสนทนาจะมกีารบนัทกึเสยีงไวเ้ป็นหลกัฐาน (ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิาร
ตอ้งการเครือ่งทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม)

6.6 เครือ่งลงทะเบยีนจะถกูสง่กลบัมาที่ สำนักงานใหญข่องผูจั้ดทำบรกิารเพือ่สง่ตอ่ใหก้บัชา่ง
ผูเ้ชีย่วชาญ ณ ศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติ เพือ่ทำการตรวจสอบเครือ่งตามอาการทีไ่ดรั้บแจง้จากผูใ้ช ้
บรกิาร

6.7 เมือ่ศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติทำการตรวจสอบเครือ่งลงทะเบยีนแลว้
6.7.1 หากพบวา่เป็นอาการทีเ่กดิขึน้จากตวัผูผ้ลติ หากเครือ่งลงทะเบยีนยงัคงอยูใ่นระยะรับประกนั

ของผูผ้ลติ ผูผ้ลติจะดำเนนิการซอ่มเครือ่งลงทะเบยีนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารภายใตก้ารรับประกนั
ของผูผ้ลติ

6.7.2 หากพบวา่เป็นอาการทีเ่กดิจากการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร ชา่งของผูผ้ลติจะดำเนนิการซอ่ม
ตามอาการ (อาจมคีา่บรกิารเพิม่เตมิ ขึน้อยูก่บัความเสยีหายของอปุกรณแ์ละขอบเขตการให ้
บรกิารของแตล่ะแพ็คเกจ)

6.7.2.1 ในกรณีทีต่อ้งมกีารเปลีย่นอะไหลอ่ปุกรณ์ เชน่ หนา้จอแตกรา้ว กลอ้งหนา้หรอืกลอ้งหลงั
แตกรา้ว เครือ่งจมน้ำจนเมนบอรด์ไดรั้บความเสยีหาย ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บการเปลีย่น
อะไหลอ่ปุกรณต์ามแพ็คเกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกไว ้

6.7.2.2 ในกรณีทีอ่ะไหลนั่น้ ๆ ไมอ่ยูใ่นขอบเขตการใหบ้รกิารตามแพ็คเกจบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
สมคัรไว ้ทมีงานจะดำเนนิการตดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารเพือ่แจง้ราคาคา่อะไหล่ และใหช้ำระเงนิ
คา่อะไหลต่ามจรงิ กอ่นดำเนนิการซอ่มแซม ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารไมย่นิยอมจา่ยคา่
อะไหลด่งักลา่ว ทมีงานจะแจง้ยตุกิารใหบ้รกิารและนัดหมายเพือ่จัดสง่คนืเครือ่งลง
ทะเบยีนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ในขัน้ตอนถดัไป

โดยระหวา่งการดำเนนิการซอ่มแซมนัน้ ทมีงาน ของผูจั้ดทำบรกิาร จะตดิตามสถานะอยา่งใกลช้ดิ
และแจง้ความคบืหนา้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเป็นระยะ ๆ

6.8 เมือ่ศนูยบ์รกิารดำเนนิการซอ่มเครือ่งลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้ ผูจั้ดทำบรกิารจะสง่เจา้หนา้ที่ รับ-
สง่ เครือ่ง เขา้รับเครือ่งลงทะเบยีนคนืจากศนูยบ์รกิาร

6.9 หลงัจากทีผู่จั้ดทำบรกิาร ไดรั้บเครือ่งลงทะเบยีนคนืจากศนูยแ์ลว้ ผูจั้ดทำบรกิารจะทำการนัดหมาย
ผูใ้ชบ้รกิารเพือ่จัดสง่คนืเครือ่งลงทะเบยีน และรับคนืเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งการซอ่ม (ในกรณีทีผู่ ้
ใหบ้รกิารตอ้งการเครือ่งทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม)

6.10 เมือ่ถงึวนันัดหมาย เจา้หนา้ที่ รับ-สง่ เครือ่งจะดำเนนิการโทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารกอ่นเขา้ไปพบ
อกีครัง้เพือ่ยนืยนัการนัดหมายกอ่นการเดนิทาง

6.11 ณ สถานทีนั่ดหมาย เจา้หนา้ทีจ่ะสง่คนืเครือ่งลงทะเบยีนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร พรอ้มกบั รับคนืเครือ่งใช ้
ทดแทนระหวา่งซอ่มจากผูใ้ชบ้รกิาร (ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งการเครือ่งทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม)
ทีไ่ดด้ำเนนิการ ตามขอ้ 6.2.3 แลว้ โดยเจา้หนา้ทีจ่ะนำซองกนักระแทกทีม่กีารจา่หนา้ซองมาที่ ผู ้
จัดทำบรกิาร ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งเตรยีมซองมาเอง
(หมายเหตุ เจา้หนา้ทีจ่ะอยูก่บัผูใ้ชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 15 นาที กรณุาเตรยีมเครือ่งทดแทนระหวา่ง
ซอ่มใหพ้รอ้มกอ่นเวลานัดหมาย)



ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารมกีารรับเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่ม ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงทีจ่ะสง่คนื
เครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มพรอ้มกนักบัรับเครือ่งลงทะเบยีนกลบัคนื ผูใ้ชบ้รกิารจะไมรั่บเครือ่งลง
ทะเบยีนไปกอ่นทีจ่ะไดส้ง่คนืเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มใหแ้กเ่จา้หนา้ที่ หากผูใ้ชบ้รกิารไม่
พรอ้มสง่คนืเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มใหแ้กเ่จา้หนา้ทีเ่มือ่เจา้หนา้ทีเ่ขา้ไปรับ-สง่เครือ่งลง
ทะเบยีน เจา้หนา้ทีม่สีทิธทิีจ่ะไมส่ง่คนืเครือ่งลงทะเบยีนใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร และผูจั้ดทำบรกิารอาจจะ
โทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารเพือ่รับ-สง่เครือ่งลงทะเบยีนอกีครัง้

6.12 เมือ่เจา้หนา้ทีข่องผูจั้ดทำบรกิาร ตรวจสอบในระบบพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บมอบเครือ่งลง
ทะเบยีนคนืเรยีบรอ้ยแลว้ จะดำเนนิการโทรเพือ่สอบถามยนืยนัการรับมอบเครือ่งลงทะเบยีนคนื โดย
สายสนทนาจะมกีารบนัทกึเสยีงไวเ้ป็นหลกัฐาน และ เจา้หนา้ทีข่องผูจั้ดทำบรกิาร จะทำการปิดการ
บรกิารหลงัไดรั้บการยนืยนั และบนัทกึลงในระบบวา่ผูใ้ชบ้รกิารรับสทิธิไ์ปแลว้เป็นจำนวน 1 ครัง้ และ
บนัทกึคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชไ้ปโดยจะรวมถงึ คา่ขนสง่ไปรับและคนืเครือ่งลงทะเบยีน, คา่อะไหล่ และ คา่
แรงในการเปลีย่นอะไหล่

6.13 เจา้หนา้ทีข่องผูจั้ดทำบรกิาร จะทำการปิดเคสหลงัไดรั้บการยนืยนั และลงในระบบวา่ผูใ้ชบ้รกิาร
รับสทิธิไ์ปแลว้ตามยอดทีใ่ชไ้ป ซึง่จะรวมคา่ขนสง่รับอปุกรณ,์ คา่อะไหล,่ คา่บรกิารและคา่แรงใน
การเปลีย่นอะไหล่ และ คา่ขนสง่คนือปุกรณ์

6.14 ระยะเวลาของบรกิารเปลีย่นกระจกหนา้จอ โดยทัว่ไปจะใชเ้วลาไมเ่กนิ 15 วนัทำการ ทัง้นี้ ข ึน้อยู่
ความพรอ้มของอะไหลด่ว้ย หากวา่ทางศนูยบ์รกิารไมม่อีะไหลด่งักลา่วและจำเป็นตอ้งสัง่ ระยะเวลา
ทีใ่ชอ้าจจะนานกวา่นัน้ได ้โดยทางผูจั้ดทำบรกิารจะตดิตามและแจง้ความคบืหนา้ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ทราบเป็นระยะ

7. บรกิารเปลีย่นเครือ่งและรบัเครือ่งทดแทน



คำขอใชบ้รกิาร
7.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ขอรับบรกิารผา่นทางคอลเซนเตอรท์ีห่มายเลข 02-026-3355 ตลอด 24

ชัว่โมง เพือ่รับลงิคส์ำหรับดำเนนิการขอรับบรกิารผา่นระบบ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งดำเนนิการดว้ย
ตนเอง ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถทำคำขอใชบ้รกิาร ณ รา้นคา้ปลกีได ้

7.2 ผูจั้ดทำบรกิารจะรับคำขอใชบ้รกิารเฉพาะในกรณีดงัตอ่ไปนี้
7.2.1 IMEI ของเครือ่งลงทะเบยีน ชือ่ผูส้มคัรรับบรกิาร เลขหมายโทรศพัทม์อืถอื และบตัรประจำ

ตวัประชาชนทีใ่ชก้บับญัชซี ึง่ยงัใชง้านไดนั้น้ ถกูตอ้งตรงตามขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหไ้วแ้กผู่ ้
ใหบ้รกิาร

7.2.2 ผูใ้ชบ้รกิารจำเป็นตอ้งแสดงใบเสร็จ และ/หรอื กลอ่งโทรศพัท์ ของเครือ่งลงทะเบยีนหาก
ไมม่ใีบเสร็จ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอใบเสร็จไดจ้ากผูใ้หบ้รกิาร

7.2.3 เมือ่ทา่นมคีำขอใชบ้รกิารทา่นตอ้งพสิจูนว์า่โทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีท่า่นไดล้งทะเบยีนของ
ทา่นชำรดุ สญูหาย ถกูลกัขโมย เสยีหาย หรอืเกดิเหตทุำนองเดยีวกนัขึน้ ตามทีผู่จั้ดทำ
บรกิารเห็นสมควร

7.2.4 ในกรณีเครือ่งลงทะเบยีนของทา่นสญูหาย ทา่นจำเป็นตอ้งดำเนนิการแจง้ความและใชใ้บ
แจง้ความประกอบการแจง้รับบรกิาร

7.2.5 แพ็คเกจ บรกิารเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละการสมคัรรับบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารยงัใชง้าน
ไดอ้ยูใ่นขณะทำคำขอใชบ้รกิาร และเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารใชง้านบนเครอืขา่ย
ไดใ้นชว่งเวลากอ่นทำคำขอใชบ้รกิาร

7.2.6 ไมม่กีารคา้งชำระคา่บรกิารตามสญัญานีแ้ละคา่ธรรมเนยีมทัง้ปวงตามแพ็คเกจบรกิาร
โทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นวนัครบกำหนดชำระแลว้

7.2.7 ขณะทีค่ำขอใชบ้รกิาร แพ็คเกจ บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีแ่ละการสมคัรรับบรกิารของผูใ้ช ้
บรกิารไมไ่ดอ้ยูร่ะหวา่งการระงับชัว่คราวตามขอ้ 10

7.2.8 ผูจั้ดทำบรกิารอาจขอใหผู้ใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูเพิม่เตมิตามทีผู่จั้ดทำบรกิารรอ้งขอตาม
สมควร รวมทัง้ในรปูหนังสอืยนืยนัหรอืรับรองฉบบัลงนาม

7.2.9 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่อาจจะถกูปฏเิสธไมใ่หรั้บบรกิารภายใตก้รอบขอ้จำกดัสทิธิท์ีร่ะบไุว ้
ตอ่ไปนี้

7.2.9.1 ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูจั้ดทำบรกิารมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารโอน ขาย จำหน่าย
หรอืใหผู้อ้ ืน่เชา่เครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารไปแลว้

7.2.9.2 คำขอใชบ้รกิารไมส่ามารถใชไ้ดก้บักรณีขอเปลีย่นหรอืทดแทนสำหรับอปุกรณเ์สรมิ
7.2.9.3 มกีารแกไ้ขดดัแปลงหรอืเปลีย่นแปลงเครือ่งลงทะเบยีน โดยบคุคลทีไ่มใ่ชต่วัแทน

แตง่ตัง้หรอืศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติไมส่ามารถใชบ้รกิารไดแ้ละการบรกิารนัน้ถอืวา่
สิน้สดุลง

7.2.9.4 เครือ่งทีไ่มส่ามารถตรวจสอบเลข IMEI ไดห้รอืตวัเครือ่งไมอ่ยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ์ ไม่
สามารถใชบ้รกิารไดแ้ละการบรกิารนัน้ถอืวา่สิน้สดุลง

7.2.9.5 เครือ่งทีไ่มอ่ยูใ่นเงือ่นไขการรองรับการใชง้านเฉพาะเครอืขา่ย หรอืเงือ่นไขการ
ล็อคการใชง้านใดๆ ทัง้จากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยและผูผ้ลติ

7.2.9.6ผูใ้ชบ้รกิารไมม่คีำขอใชบ้รกิารรายการอืน่ของเครือ่งลงทะเบยีนซึง่อยูร่ะหวา่งพจิารณา
หรอืรอดำเนนิการ และ

7.2.9.7 ผูจั้ดทำบรกิารมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารไมใ่ชบ้รกิารในทางสจุรติหรอืควรเชือ่



ไดว้า่เป็นการอนัฉอ้ฉล มชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระทำความผดิ
อาญาใด ๆ หรอืมุง่แสวงหาประโยชนท์างการคา้

ผูใ้ชบ้รกิารอาจไดรั้บแจง้หากไมม่กีารรับคำขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารโดยเหตผุลขอ้ใดๆขา้งตน้
ทัง้นี้ ไมว่า่ในเวลาใด ๆ กอ่นทีเ่ครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิของผูใ้ชบ้รกิารจะไดส้ง่มอบ
ถงึทนั

7.3 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ มขีอ้จำกดัสทิธิส์ำหรับขอใชบ้รกิาร กลา่วคอื ในแตล่ะรอบ 12 เดอืนตดิตอ่
กนั ผูใ้ชบ้รกิารจะมคีำขอใชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 2 รายการ ตอ่เครือ่งลงทะเบยีน

7.4 หากผูใ้ชบ้รกิารมคีำขอใชบ้รกิาร 2 รอบในรอบ 12 เดอืนแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารจะมคีำขอใชบ้รกิารอกี
รายการไดต้อ่เมือ่ครบ 12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่คำขอใชบ้รกิารรายการที่ 1 ของผูใ้ชบ้รกิารในกรณี
คำขอใชบ้รกิารรายการที่ 3 หรอืเมือ่ครบ 12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่สำหรับคำขอใชบ้รกิารรายการที่
2 ของผูใ้ชบ้รกิารในกรณีคำขอใชบ้รกิารรายการที่ 4 ตาม ตามทีป่รากฏตวัอยา่งดงันี้

ขอ้จำกดัสทิธิส์ำหรบัคำขอใชบ้รกิาร

คำขอใชบ้รกิารรายการที่

1

ไมม่ี

คำขอใชบ้รกิารรายการที่

2

ไมม่ี

คำขอใชบ้รกิารรายการที่
3

12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่สำหรับคำขอใชบ้รกิาร

รายการที่ 1

คำขอใชบ้รกิารรายการที่
4

12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่สำหรับคำขอใชบ้รกิาร

รายการที่ 2

7.5 เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิ
7.5.1 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ บรกิารนี้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีม่รีะบบ

ปฏบิตักิารเดยีวกนัหรอืความจเุดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงรุน่เดมิกบัเครือ่งลงทะเบยีน สำหรับให ้
บรกิารเปลีย่นเครือ่งหรอืบรกิารรับเครือ่งทดแทน เพือ่หลกีเลีย่งขอ้สงสยั หากผูจั้ดทำ
บรกิารเสนอเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิแกผู่ใ้ชบ้รกิารตามขอ้ตกลงนีแ้ลว้ จะ
ถอืวา่ ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิารหลดุพน้จากหนา้ทีเ่สนอเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กล ้
เคยีงรุน่เดมิแกผู่ใ้ชบ้รกิารแลว้

7.5.2 หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงครั์บเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิตามทีเ่สนอไวโ้ดย
เหตผุลใด ๆ ทางผูจั้ดทำบรกิารจะถอืวา่คำขอใชบ้รกิารไดถ้กูยกเลกิแลว้และผูใ้หบ้รกิาร
และผูจั้ดทำบรกิารไมจ่ำเป็นตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจไมรั่บ
เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิตามทีเ่สนอไปดว้ย



8. วธิกีารเรยีกใชบ้รกิารเปลีย่นเครือ่งหรอืบรกิารรบัเครือ่งทดแทน
8.1 การเตรยีมเครือ่ง - ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปิดลกัษณะการใชง้านเพือ่ความปลอดภยัในสว่นทีเ่ป็น

ล็อกสว่นตวั กอ่นนําเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารมาสง่มอบผูจั้ดสง่ โดยเตรยีมการดงันี้
8.1.1 ถอดซมิการด์ออกจากอปุกรณ์
8.1.2 ปิดระบบล็อกอปุกรณ์ เชน่ ลายนิว้มอื รหสัผา่น ระบบจดจำ ใบหนา้ ในกรณีทีต่วัเครือ่งไม่

สามารถปลดรหสัล็อกหนา้จอได ้ใหท้ำการเขยีนรหสัล็อกหนา้จอใสก่ระดาษแนบมาใน
กลอ่งพัสดุ

8.1.3 สำรองขอ้มลูในอปุกรณใ์หเ้รยีบรอ้ย
8.1.4 สำหรับลกูคา้ iPhone ใหท้ำการออกจากระบบ iCloud และ ปิด Find My iPhone กอ่น

สง่ใหเ้จา้หนา้ทีรั่บเครือ่ง
8.1.5 ถอดอปุกรณเ์สรมิอืน่ ๆ เชน่ สายชารจ์ หฟัูง เคสโทรศพัท์ ปากกา และ การด์หน่วยความ

จำออกจากตวัอปุกรณ์
8.1.6 แพ็คอปุกรณโ์ดยใชก้ลอ่งสง่พัสดทุัว่ไปทีไ่มใ่ชก่ลอ่งโทรศพัทม์อืถอืของลกูคา้ และ

เจา้หนา้ทีเ่ขา้มารับเครือ่งลงทะเบยีนในวนัทีไ่ดนั้ดหมาย
8.1.7 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ตอ้งทำการลบขอ้มลูและสำรองขอ้มลูจากอปุกรณท์ีล่งทะเบยีนกอ่น

สง่พัสดใุหเ้รยีบรอ้ย
ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ หากผูใ้ชบ้รกิารไมเ่ตรยีมเครือ่งลงทะเบยีนตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 8

ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิาร จะไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่การสญูหายของอปุกรณเ์สรมิและขอ้มลูภายใน
ของเครือ่งลงทะเบยีนทีส่ง่มอบ
8.2 กรรมสทิธิแ์ละสทิธิ

8.2.1 กรรมสทิธิแ์ละสทิธใินเครือ่งลงทะเบยีน ใหโ้อนตกแกผู่จั้ดทำบรกิาร ณ เวลาสง่มอบเครือ่ง
ลงทะเบยีนใหแ้กเ่จา้หนา้ทีข่องผูจั้ดทำบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอนเครือ่งลงทะเบยีน
บรรดาขอ้มลูทีไ่มไ่ดล้บออกจากเครือ่งลงทะเบยีน สทิธปิระโยชนท์ีเ่กีย่วขอ้งทัง้ปวงตาม
คํารับประกนัของผูผ้ลติสําหรับเครือ่งลงทะเบยีน ใหแ้กผู่จั้ดทำบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่
โอน ขาย ใหเ้ชา่ หรอืจัดการเครือ่งลงทะเบยีนโดยประการอืน่ ในทางทีข่ดัตอ่สทิธคิวาม
เป็นเจา้ของของผูจั้ดทำบรกิาร

8.2.2 ผูจั้ดทำบรกิารในฐานะเจา้ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิอาจกระทําการตอ่ไปนีไ้ด ้
8.2.2.1 ลงทะเบยีน IMEI ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิไวก้บัสํานักงานตํารวจแหง่ชาติ

หน่วยงานบล็อก IMEI และหน่วยงานอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหเ้ครือ่งลงทะเบยีนเครือ่ง
เดมิใชง้านไมไ่ดห้รอื

8.2.2.2ดําเนนิการอืน่ใดตามสทิธคิวามเป็นเจา้ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิตามทีต่นเห็นว่
าจําเป็น รวมทัง้แจง้สํานักงานตํารวจแหง่ชาตแิละหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วย
งานอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง ใหช้ว่ยเหลอืเพือ่ใหไ้ดรั้บเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิกลบัคนืมา

8.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ขอ้มลูทัง้ปวงทีจั่ดเกบ็ใน เครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ช ้
บรกิาร และผูใ้ชบ้รกิารจะลบขอ้มลูทัง้ปวงออกจากเครือ่งลงทะเบยีนกอ่นทีผู่จั้ดทำบรกิารจะรับ
เครือ่งไป ผูจั้ดทำบรกิารไมต่อ้งรับผดิชอบขอ้มลูทีผู่ใ้ชบ้รกิารทิง้ไวใ้นเครือ่งลงทะเบยีน ในกรณี
เกดิความไมส่ะดวก การลา่ชา้ การสญูหาย การยกัยอก หรอืความเสยีหายแกข่อ้มลูหรอืขอ้มลู
สารสนเทศใด ๆ ขึน้ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะไมเ่รยีก ใหผู้ใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูจั้ดทำบรกิาร
รับผดิชอบหรอืรับผดิเพือ่ความเสยีหายใด ๆ เชน่วา่นัน้ตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร

8.4 คา่บรกิารสว่นตา่งจากแพ็คเกจ ผูใ้ชบ้รกิารจะชำระใหแ้กผู่จั้ดทำบรกิาร โดย



ชาํระผา่นชอ่งทางทีก่ำหนดจากผูจั้ดทำบรกิาร ซึง่ผูจั้ดทำบรกิารจะทำการแจง้ชอ่งทางการชำระ
กอ่นสง่มอบเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

8.5 ผูใ้หบ้รกิารไมข่อรับรองหรอืรับประกนัวา่ เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิเครือ่งใด ๆ จะมี
สภาพสี หรอืลกัษณะการใชง้านเหมอืนกนั กบัเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร

9. การสง่มอบ
9.1 การสง่มอบเครือ่งลงทะเบยีนหรอืเครือ่งทดแทน จะตอ้งสง่ไปตามทีอ่ยูต่ามสถานทีนั่ดหมายซึง่

เป็นทีอ่ยูท่ีบ่า้นหรอืทีอ่ยูท่ีท่ำงานทีอ่ยูใ่นประเทศไทยเทา่นัน้ ผูจั้ดทำบรกิารจะไมส่ง่มอบเครือ่ง
โทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิไปยงัตูไ้ปรษณีย์ สถานขีนสง่สาธารณะ ศนูยก์ารคา้ ลานจอด
รถ หรอืสาธารณสถานอืน่ใด การตดัสนิใจสง่มอบเครือ่งไปยงัสถานทีใ่ด ๆ รวมทัง้ตามทีอ่ยูอ่นัมใิช่
ทีอ่ยูท่ีล่งทะเบยีนไวห้รอืทีอ่ยูสํ่าหรับเรยีกเกบ็เงนิของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยนัน้ ใหเ้ป็นไป
ตามดลุพนิจิของผูใ้หบ้รกิารแตผู่เ้ดยีว

9.2 เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมินัน้ จะสง่มอบใหผ้า่นผูจั้ดสง่ในวนัและเวลาสง่มอบ ตาม
ทีผู่จั้ดทำบรกิารเห็นสมควร

9.3 การสง่มอบเครือ่งไปตามทีอ่ยูใ่นประเทศไทยจะไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยจากผูใ้ชบ้รกิาร ยกเวน้ กรณีสง่
มอบหลงัจากพยายามสง่มอบใหผู้ใ้ชบ้รกิารแลว้สองครัง้แตไ่ม่
สําเร็จเนือ่งจากผูใ้ชบ้รกิารไมอ่ยูใ่นขณะสง่มอบหรอืไมส่ามารถยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ช ้
บรกิารจะตอ้งชาํระเงนิเพิม่ลว่งหนา้

9.4 เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิจะไดรั้บการจัดสง่ในบรรจภุณัฑข์องผูจั้ดทำบรกิาร (ไม่
ใชบ่รรจภุณัฑข์องผูผ้ลติ) และตดิป้าย "หา้มนําไปขายตอ่" ทัง้นี้ ไมร่วมไปถงึอปุกรณเ์สรมิ

9.5 เพือ่ใหคํ้าขอใชบ้รกิารแลว้เสร็จสมบรูณ์ ผูจั้ดสง่ที่
ทําหนา้ทีจั่ดสง่เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิจะ
9.5.1 ขอและตรวจสอบบตัรประ

จําตวัประชาชนทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหไ้วข้ณะสมคัรใชบ้รกิารโปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร
9.5.2 ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่ง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งดำเนนิการดงันี้

9.5.2.1 ถอดซมิการด์ออกจากอปุกรณ์
9.5.2.2ปิดระบบล็อกอปุกรณ์ เชน่ ลายนิว้มอื รหสัผา่น ระบบจดจำ ใบหนา้ ในกรณีทีต่วัเครือ่ง

ไมส่ามารถปลดรหสัล็อกหนา้จอได ้ใหท้ำการเขยีนรหสัล็อกหนา้จอใสก่ระดาษแนบมา
ในกลอ่ง พัสดุ

9.5.2.3สำรองขอ้มลูในอปุกรณใ์หเ้รยีบรอ้ย
9.5.2.4สำหรับลกูคา้ iPhone ใหท้ำการออกจากระบบ iCloud และ ปิด Find My iPhone

กอ่นสง่ใหเ้จา้หนา้ทีรั่บเครือ่ง
9.5.2.5ถอดอปุกรณเ์สรมิอืน่ ๆ เชน่ สายชารจ์ หฟัูง เคสโทรศพัท์ ปากกา และ การด์หน่วย

ความจำออกจากตวัอปุกรณ์
9.5.2.6แพ็คอปุกรณโ์ดยใชก้ลอ่งสง่พัสดทุัว่ไปทีไ่มใ่ชก่ลอ่งโทรศพัทม์อืถอืของลกูคา้ และ

เจา้หนา้ทีเ่ขา้มารับเครือ่งซอ่มในวนัทีไ่ดนั้ดหมาย
9.5.2.7ลกูคา้รับทราบวา่ตอ้งทำการลบขอ้มลูและสำรองขอ้มลูจากอปุกรณท์ีล่งทะเบยีนกอ่น

สง่พัสดใุหเ้รยีบรอ้ย
ทัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ หากผูใ้ชบ้รกิารไมเ่ตรยีมเครือ่งลงทะเบยีนตามทีร่ะบไุวใ้น

ขอ้ 9 ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิาร จะไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่การสญูหายของอปุกรณแ์ละขอ้
มลูภายใน นอกเหนอืจากเครือ่งลงทะเบยีน

9.6 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบคอืเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร



เทา่นัน้
9.7 เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีผ่ดิเครือ่ง - ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่ง

9.7.1 ยีห่อ้ รุน่ และ IMEI ของ เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารแสดงไมต่รงกบัเครือ่งลง
ทะเบยีนผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ คำขอใชบ้รกิารอาจถกูปฏเิสธไดแ้ละ

9.7.2 หากผูจั้ดทำบรกิารพบวา่เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่คนืผา่นผูจั้ดสง่ไมใ่ช่
เครือ่งลงทะเบยีน ในขณะทีทํ่าคําขอใชบ้รกิารเสร็จสมบรูณแ์ลว้ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสง่คนื
เครือ่งลงทะเบยีนทีถ่กูตอ้งกลบัมาภายในเวลา 7 วนันับจากเวลาสง่มอบ โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยเอง และ หากผูใ้ชบ้รกิารไมดํ่าเนนิการเชน่วา่นัน้ ผูจั้ดทำบรกิาร
อาจถอืวา่การเปลีย่นเครือ่งดงักลา่วเป็นการเปลีย่นทดแทน และคดิคา่บรกิารเพิม่เตมิกบัผู ้
ใชบ้รกิาร ทัง้นี้ การพจิารณาขา้งตน้เป็นสทิธขิองผูจั้ดทำบรกิารแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

9.8 ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่ง หากผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทำบรกิารพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารไมปิ่ดลกัษณะ
การใชง้าน เพือ่ความปลอดภยัในสว่นทีเ่ป็นล็อกสว่นตวัในเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิาร
สง่คนืผา่นผูจั้ดสง่อนัเป็นการขดัตอ่ขอ้กําหนดในการขอใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะถอืวา่การเปลีย่น
เครือ่งดงักลา่ว เป็นการเปลีย่นทดแทน และคดิคา่บรกิารเพิม่เตมิกบัผูใ้ชบ้รกิาร

9.9 ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่ง หากพบวา่เครือ่งลงทะเบยีนทีผู่ใ้ชบ้รกิารมอบใหแ้กผู่จั้ดสง่ หรอืสง่
คนืผา่นผูจั้ดสง่ มกีารแกไ้ขเปลีย่นแปลง ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ผูจั้ดทำบรกิารสามารถ
ดําเนนิการตอ่ไปนีไ้ด ้ตามดลุพนิจิของตนเพยีงผูเ้ดยีว
9.9.1 ปฏเิสธคําขอใชบ้รกิาร ขณะทีม่อบเครือ่งลงทะเบยีนใหแ้กผู่จั้ดสง่และจะถอืวา่

คําขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารถกูยกเลกิ ผูจั้ดทำบรกิารจะคนืเงนิคา่บรกิารเปลีย่นเครือ่ง
ดว้ยวธิกีารชาํระเงนิเดมิทีผู่ใ้ชบ้รกิารชาํระมา

9.9.2 ในกรณีทีส่ง่คนืผา่นผูจั้ดสง่
9.9.2.1 ถอืวา่การเปลีย่นเครือ่งนัน้เป็นการเปลีย่นทดแทน และคดิคา่บรกิารเพิม่เตมิกบัผูใ้ช ้

บรกิาร หรอื
9.9.2.2สง่คนืเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่หแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบคา่ใช ้

จา่ยเอง และผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งสง่เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบซึง่จัดใหเ้ป็นการ
เปลีย่นเครือ่ง คนืใหแ้กผู่จั้ดทำบรกิารดว้ย โดยจะถอืวา่คำ ขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร
ถกูยกเลกิ ผูจั้ดทำบรกิารจะคนืคา่บรกิารเปลีย่นเครือ่งใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร หลงัจากทีไ่ด ้
รับเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบแลว้

9.10 การรับประกนั
9.10.1 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธไิดรั้บการรับประกนัเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิแตล่ะเครือ่ง

เป็นเวลา 90 วนั นับจากวนัทีไ่ดรั้บเครือ่งเปลีย่นหรอืทดแทน ในกรณีทีเ่ครือ่ง
ทํางานผดิปกตแิละชาํรดุบกพรอ่งโดยมสีาเหตจุากผูผ้ลติโดยระยะเวลารับประกนันีเ้ร ิม่ตัง้
แตว่นัสง่เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิ ผูใ้ชบ้รกิารอาจเรยีกรอ้งการรับประกนั
เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิได ้โดยตดิตอ่ผูจั้ดทำบรกิารทางโทรศพัท์
(คําขอรับประกนั) คําขอรับประกนัของผูใ้ชบ้รกิาร จะไดรั้บการ
ดําเนนิการในลกัษณะเดยีวกบัคำขอใชบ้รกิาร เวน้แตว่า่ไมนํ่ามานับรวม กบัขอ้
จํากดัสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร และไมต่อ้งชาํระคา่บรกิาร

9.10.2 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการเรยีกรอ้งการรับประกนัเครือ่งเปลีย่นหรอืทดแทน เวน้แตห่ากพบ
วา่เครือ่งเปลีย่นหรอืทดแทน

9.10.2.1ไมไ่ดทํ้างานผดิปกตแิละชาํรดุบกพรอ่งโดยมสีาเหตจุากผูผ้ลติ
9.10.2.2 ทํางานผดิปกตแิละชาํรดุบกพรอ่งโดยไมไ่ดม้สีาเหตจุากผูผ้ลติ
9.10.2.3 มคีวามเสยีหายทางกายภาพ หนา้จอแตก หรอืความเสยีหายจากน้ํา หรอื



9.10.2.4 มคีวามเสยีหายในระบบปฏบิตักิาร หรอืแอปพลเิคชนัทํางานผดิปกติ
9.10.3 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีกรอ้งการรับประกนัไดเ้มือ่พน้ระยะเวลา 15 วนัหลงัจากผูใ้ชบ้รกิาร

ไดใ้ชส้ทิธกิารรับประกนัเครือ่งเปลีย่นหรอืทดแทนในครัง้กอ่น
9.11 การรับทราบ

9.11.1 ไมว่า่เมือ่ใดกต็ามกอ่นเวลาสง่มอบผูจั้ดทำบรกิารอาจขอใหผู้ใ้ชบ้รกิารลงนามหนังสอืรับ
ทราบหรอืยนืยนั เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารทําคําขอใชบ้รกิาร

9.11.2 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่
9.11.2.1 เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่กลเ้คยีงรุน่เดมิใดๆ ทีจั่ดใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารอนัเนือ่งจาก

คําขอใชบ้รกิาร มุง่หมายเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชง้านตามแพ็คเกจบรกิารโทรศพัท์
เคลือ่นทีท่ีเ่กีย่วเนือ่งกบัสญัญานี้ และหา้มนําไปขาย โอน แสดงเพือ่ขาย หรอืเชา่ และ
บรกิารดงักลา่วมไิดมุ้ง่หมายใหนํ้าไปใชเ้พือ่แสวงหาประโยชนท์างการคา้

9.11.2.2ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่งผูจั้ดทำบรกิารจะ
9.11.2.2.1 ลบขอ้มลูทัง้หมดในเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิ โดยไมอ่า้งองิถงึผูใ้ชบ้รกิาร

และ
9.11.2.2.2 ไมส่ง่คนืเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร (หรอือปุกรณเ์สรมิใด ๆ

ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดม้อบใหแ้กผู่จั้ดสง่)
9.11.3 ในกรณีของการเปลีย่นทดแทนเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิไมส่ามารถ

นํามาใชใ้นการเปลีย่นเครือ่งได ้และผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทำบรกิารมสีทิธลิงทะเบยีน IMEI
ของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิกบัสํานักงานตํารวจแหง่ชาติ รวมถงึดําเนนิการใด ๆ กไ็ด ้
ทีเ่ห็น วา่จําเป็นเพือ่ใหไ้ดเ้ครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิคนื

9.11.4 ในกรณีของการเปลีย่นเครือ่งหรอืการรับเครือ่งทดแทน
9.11.4.1 กรรมสทิธิใ์นเครือ่งลงทะเบยีนกอ่นหนา้จะถกูโอนไปยงัผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทำบรกิาร

ของผูใ้หบ้รกิารตามขอ้ 7.2
9.11.4.2ผูใ้ชบ้รกิารมโีอกาสไดต้รวจสอบเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบแลว้ เมือ่ผูจั้ดสง่สง่

มอบเครือ่งดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร
9.11.4.3คําขอใหบ้รกิารใด ๆ ในภายหลงัจะยดึตามขอ้มลู

จําเพาะของเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิ และ
9.11.4.4 เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีท่ีส่ง่มอบเป็นสิง่ตอบแทนทีเ่พยีงพอสําหรับ ผูใ้ช ้

บรกิารในการโอนกรรมสทิธิข์องเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิ และผูใ้ชบ้รกิารไดส้ละ
บรรดาสทิธทิัง้หมดในเครือ่งลงทะเบยีนเครือ่งเดมิแลว้

9.11.5 ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นทดแทนเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารตามการเรยีกรอ้ง การ
รับประกนัโดยตรงกบัผูผ้ลติ ผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการแจง้หมายเลข IMEIที่
เปลีย่นทดแทนทางโทรศพัท์ ทางผูจั้ดทำบรกิารจะดำเนนิการแจง้หมายเลข IMEI ที่
เปลีย่นทดแทนไปทางผูใ้หบ้รกิารเพือ่อำนวยความสะดวกแกผู่รั้บบรกิาร

10. อายสุญัญาและการบอกเลกิสญัญา
10.1ผูใ้หบ้รกิารจะจัดหาโปรแกรมบรกิารใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารนับตัง้แตว่นัเริม่ตน้บรกิารจนกระทัง่สญัญา

สิน้สดุลง ตามขอ้นี้
10.2 การบอกเลกิโดยผูใ้ชบ้รกิาร –ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทำการยกเลกิไดท้นัทโีดยโทรตดิตอ่ไปยงัผู ้

ใหบ้รกิารและ/หรอืผูจั้ดทำบรกิาร
10.3 การบอกเลกิโดยผูใ้หบ้รกิาร– ผูใ้หบ้รกิารอาจบอกเลกิโปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารและ

สญัญานีไ้ดท้นัทเีมือ่ใดกไ็ด ้หากผูใ้หบ้รกิารมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่



10.3.1 ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร (ไมว่า่โดยเจตนาหรอืไมก่ต็าม) ในลกัษณะทีอ่าจสง่ผลกระทบ
รา้ยแรงตอ่ ชือ่เสยีงของผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิาร

10.3.2 ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารในลกัษณะทีเ่ป็น หรอืมเีหตอุนัควรเชือ่ไดว้า่เป็นการอนัฉอ้ฉล มชิอบ
กฎหมาย หรอืเกีย่วขอ้งกบัการกระทำความผดิอาญาใด ๆ หรอืมุง่แสวงหาประโยชน์
ทางการคา้

10.3.3 ผูใ้ชบ้รกิารไดก้ระทําผดิ หรอือาจจะกระทําผดิขอ้ตกลง หรอืมสีว่นรว่มในการฉอ้โกง
10.3.4 ผูใ้ชบ้รกิารเป็นหรอือาจเป็นบคุคลลม้ละลาย หรอืไมส่ามารถ

ชาํระหนีข้องผูใ้ชบ้รกิารทีค่รบกําหนดชาํระได ้
10.3.5 ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง เป็นเท็จ หรอืไมส่มบรูณแ์กผู่ใ้หบ้รกิาร
10.3.6 ผูใ้ชบ้รกิารยา้ยเลขหมายโทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ชบ้รกิารออกจากโครงขา่ย หรอืบอกเลกิ

แพ็กเกจ บรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิาร
10.3.7 ผูใ้ชบ้รกิารทำการลงทะเบยีนเครือ่งโทรศพัทม์อืถอืทีอ่ยูใ่นเงือ่นไขการรองรับการใชง้าน

เฉพาะเครอืขา่ย หรอืเงือ่นไขการล็อคการใชง้านใดๆ ทัง้จากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยและผู ้
ผลติ

10.3.8 ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโนม้จะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายใกลต้วั (เชน่ การหยดุชะงัก การรบกวน การปิด
กัน้ หรอืการกระทําใด ๆ โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต) ตอ่โครงขา่ย หรอืโครงขา่ยหรอืระบบของ
บคุคลอืน่ใด หรอืการใหบ้รกิาร

10.3.9 ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโนม้จะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายใกลต้วัหรอืคกุคามหรอืหยาบคายตอ่บคุลากรใด
ๆ ของผูใ้หบ้รกิารตลอดจนผูใ้หบ้รกิาร และผูจั้ดทำบรกิาร

10.3.10ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใหข้อ้มลูเพิม่เตมิใด ๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทำบรกิารรอ้งขอตาม
สมควรได ้รวมทัง้ในรปูคําแถลง หรอืคํารับรองฉบบัลงนาม

10.3.11 ผูใ้ชบ้รกิารมเีจตนาโดยมชิอบดว้ยกฎหมายในการสมคัรบรกิารหรอืใชบ้รกิารเปลีย่นเครือ่ง
หรอืรับเครือ่งทดแทน

10.3.12 ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถมอบเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กผู่จั้ดสง่ไดต้ามขอ้ 8.8
หรอื

10.3.13มเีหตอุืน่ใดตามดลุพนิจิของผูใ้หบ้รกิารเพยีงผูเ้ดยีว
10.4 โปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารและสญัญานี้ จะสิน้สดุลงทนัทหีาก

10.4.1 แพ็คเกจบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารถกูโอนไปยงับคุคลอืน่ หรอืผูใ้ชบ้รกิาร
หรอืผูใ้หบ้รกิารบอกเลกิแพ็คเกจดงักลา่ว

10.4.2 ผูใ้หบ้รกิารพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดโ้อน ขาย จัดแสดงเพือ่ขาย หรอืปลอ่ยใหเ้ชา่เครือ่งลง
ทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื

10.4.3 กฎหมายกําหนด
10.5 ผลของการสิน้สดุสญัญา

10.5.1 ไมค่นืเงนิ – เทา่ทีผู่ใ้หบ้รกิารไมฝ่่าฝืนหนา้ทีใ่ด ๆ ของตนตามขอ้ตกลงนี้ หากมกีารบอก
เลกิการสมคัรรับ บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ 9.2 ขอ้ 9.3 หรอืขอ้ 9.4 ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่
ไดรั้บเงนิ คา่บรกิารไมว่า่สว่นใดกต็ามทีผู่ใ้ชบ้รกิารชาํระไปแลว้คนื

10.5.2 ไมส่ามารถเปิดใหม่ – หากมกีารบอกเลกิบรกิารสําหรับเครือ่งลงทะเบยีนแลว้ ไม่ สามารถ
เปิดใชบ้รกิารกบัเครือ่งลงทะเบยีนนัน้ไดอ้กี

10.5.3 ขอ้หา้ม – ในสว่นของบตัรประจําตวัประชาชนนัน้ หากผูใ้ชบ้รกิารเคยถกูปฏเิสธมาแลว้
หรอื เคยถกูบอกเลกิไมใ่หรั้บบรกิารหรอืบรกิารทีค่ลา้ยคลงึกนัซึง่ผูจั้ดทำบรกิารเป็นผูใ้ห ้
บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไมม่สีทิธสิมคัรขอรับบรกิารอกี

10.5.4 คําขอใชบ้รกิาร – หากผูใ้ชบ้รกิารจัดทําคําขอใชบ้รกิารซึง่ยงัไมไ่ดดํ้าเนนิการ ณ วนัทีบ่อก



เลกิ คําขอใชบ้รกิารดงักลา่วอาจถกูยกเลกิได ้
11. การระงบัแพ็กเกจบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีช่ ัว่คราว
หากผูใ้ชบ้รกิารไดข้อหรอืผูใ้หบ้รกิารระงับแพ็คเกจบรกิารโทรศพัทเ์คลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารไมว่า่ดว้ย
เหตผุลใดกต็าม สญัญานีแ้ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจะถกูระงับดว้ยตามระยะเวลาทีแ่พ็คเกจบรกิารโทรศพัท์
เคลือ่นทีข่องผูใ้ชบ้รกิารไดข้อหรอืถกูระงับแพ็คเกจบรกิาร

12. เง ือ่นไขการใชง้านเครือ่งทดแทนระหวา่งรบับรกิาร
12.1 เครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มนัน้ เป็นกรรมสทิธิข์องผูจั้ดทำบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมทีจ่ะแสดง

บตัรประจำตวัประชาชนหรอืเอกสารทางราชการอืน่ใด และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใชง้านดว้ยความ
ระมดัระวงั ไมก่ระทำการใดๆ ทีเ่ป็นการทำลายตวัเครือ่ง อาทิ การตดิสติ๊กเกอร์ หรอื วตัถุ
แปลกปลอมลงบนตวัเครือ่ง รวมถงึ ไมท่ำการแกไ้ข ดดัแปลง เปลีย่นแปลงอปุกรณฮ์ารด์
แวรภ์ายในเครือ่งหรอืล็อกเอาทแ์อคเคา้ทข์องผูจั้ดทำบรกิารรวมถงึมกีารกระทำใดๆทีเ่สีย่งตอ่การ
ใชเ้ครือ่งทำแทนระหวา่งซอ่ม และ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมน่ำเครือ่งดงักลา่วไปจำหน่ายออก หรอื ขาย
ใหบ้คุคลทีส่าม
หากพบความผดิปกติ ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมชดใชค้า่เสยีหายใหแ้กผู่จั้ดทำบรกิาร ในกรณีดงัตอ่ไปนี้

- ในกรณีทีต่รวจสอบพบความผดิปกตขิองเครือ่ง และพสิจูนท์ราบไดว้า่การ
ดดัแปลงของเครือ่งเกดิมาจากผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลอืน่ซึง่มใิชช่า่งทีไ่ดรั้บอนุมตัิ
จากศนูยบ์รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งชำระคา่ปรับเป็นมลูคา่เครือ่งของรุน่ดงักลา่วหรอื
เทยีบเทา่ ณ วนัทีต่รวจพบ

12.2 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารขายเครือ่งทดแทน หรอื ทำเครือ่งทดแทนสญูหาย ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอม
ชำระคา่เสยีหายเป็นมลูคา่เครือ่งของรุน่ดงักลา่วหรอืเทยีบเทา่

12.3 ผูใ้ชบ้รกิารทราบวา่ อาจมกีารสญูหายของขอ้มลู รปูภาพ แอปพลเิคชัน่ ทีต่ดิตัง้อยูบ่นเครือ่ง
ลงทะเบยีน หลงัการตรวจสภาพหรอืเปลีย่นอะไหลอ่ปุกรณ์ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบในการ
สำรองขอ้มลูและลบขอ้มลูใหแ้ลว้เสร็จกอ่นการเรยีกใชบ้รกิารทกุครัง้ หากผูใ้ชบ้รกิารไมส่ำรอง
ขอ้มลูทีอ่ยูบ่นเครือ่งลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่จะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใดๆ กบัผู ้
จัดทำบรกิาร ในกรณีดงักลา่วได ้

12.4 อปุกรณต์ดิตัง้เพือ่ความสวยงาม หรอื อปุกรณอ์ืน่ใดทีต่ดิตัง้อยูบ่นเครือ่งลงทะเบยีน อาจถกู
ถอดออกจากเครือ่งลงทะเบยีนได ้และผูจั้ดทำบรกิาร จะไมส่ามารถสง่สิง่ของดงักลา่วคนืใหผู้ใ้ช ้
บรกิารได ้อาทเิชน่ ฟิลม์กนัรอยทีต่ดิบนกระจกหนา้จอ สติ๊กเกอรท์ีต่ดิบนตวัเครือ่ง เป็นตน้

12.5 กรณุาใหค้วามรว่มมอืกบัเจา้หนา้ที่ ในการตอบคำถามตา่งๆ ทีจ่ำเป็น และใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง
ครบถว้น เพือ่อำนวยความสะดวกในการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร

12.6 ในการนัดรับสง่เครือ่งกบัเจา้หนา้ที่ รับ-สง่ เครือ่งทกุครัง้ ผูใ้ชบ้รกิารควรอยู่ ณ สถานทีต่ัง้ที่
นัดหมายกบัเจา้หนา้ที่ และเตรยีมรับสายโทรศพัทจ์ากเจา้หนา้ทีใ่นกรณีทีห่าทีต่ัง้ไมพ่บ หาก
เจา้หนา้ทีไ่ปถงึนัดหมายแลว้ไมพ่บผูใ้ชบ้รกิาร จะทำการตดิตอ่กบัผูใ้ชบ้รกิารอกีครัง้ หากผูใ้ช ้
บรกิารไมส่ามารถมาพบกบัเจา้ทีไ่ดต้ามทีนั่ดหมาย ผูจั้ดทำบรกิารจะใหเ้จา้หนา้ทีน่ำสง่ใหมอ่กี
เพยีง 1 ครัง้โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ หากผูใ้ชบ้รกิารยงัไมส่ามารถมาพบกบัเจา้หนา้ทีไ่ดอ้กี จะ
มคีา่ใชจ้า่ยในการนำสง่ใหมค่รัง้ละ 100 บาท



สว่นในกรณีทีเ่จา้หนา้ทีไ่มไ่ปจัดสง่ตามเวลาทีนั่ดหมายไวเ้กนิกวา่ 1 ชัว่โมง เป็นตน้ไป และไมพ่บ
ตวัผูใ้ชบ้รกิาร การจัดสง่ใหมจ่ะไมม่กีารคดิคา่ปรับเพิม่เตมิใดๆ
(หมายเหตุ เจา้หนา้ทีจ่ะอยูก่บัผูใ้ชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 15 นาที กรณุาเตรยีมเครือ่งใหพ้รอ้มกอ่นเวลา
นัดหมาย)

12.7 ผูจั้ดทำบรกิาร จะสง่เจา้หนา้ที่ รับ-สง่ เครือ่ง ณ สถานทีนั่ดหมายทีเ่ป็น ทีอ่ยูท่ีบ่า้น ทีอ่ยูท่ำงาน
ของผูใ้ชบ้รกิาร เทา่นัน้ โดยพืน้ทีส่าธารณะอืน่ใด อาทเิชน่ รา้นคา้ รา้นอาหาร รา้นคา้ในหา้ง
สรรพสนิคา้ หา้งสรรพสนิคา้ สวนสาธารณะ ลานจอดรถ ไมส่ามารถใชร้ะบเุป็นจดุนัดหมายได ้

12.8 ถา้หากผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง หรอืมเีจตนากระทำการทจุรติ ผูจั้ดทำบรกิาร มสีทิธิท์ี่
จะยกเลกิหรอืปฏเิสธการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

12.9 ในกรณีทีผู่จั้ดทำบรกิารไมส่ามารถตดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารในการคนืเครือ่งใชท้ดแทนระหวา่งซอ่ม
ไดใ้นเวลาอนัสมควร หรอืทางผูใ้ชบ้รกิารสง่เครือ่งอืน่ทีไ่มใ่ชเ่ครือ่งใชท้ดแทนทีเ่ป็นของผูจั้ดทำ
บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่การกระทำดงักลา่วทางผูจั้ดทำบรกิารอาจถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารกระทำ
การโดยทจุรติ ซึง่มคีวามผดิทางกฎหมาย ทางผูจั้ดบรกิารสามารถดำเนนิทางกฎหมายตอ่ไป
ไดเ้เละถอืวา่ผูจั้ดทำบรกิาร มสีทิธิท์ีจ่ะยกเลกิหรอืปฏเิสธการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

13. การเปลีย่นแปลงเครือ่งลงทะเบยีน
13.1 เครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารไมอ่าจเปลีย่นแปลงได ้ เวน้แต่

13.1.1 เป็นการเปลีย่นแปลงภายหลงัจากการเปลีย่นเครือ่งหรอืการเปลีย่นทดแทน หรอื
13.1.2 เป็นการแลกเปลีย่นเครือ่งลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารตามแผนการรับประกนัของผูผ้ลติ

หรอื แผนอืน่ทีใ่ชบ้งัคบัสำหรับเครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ครือ่งใหมท่ีเ่หมอืนกบัเครือ่งลง
ทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถงึการเปลีย่นแปลงเชน่วา่
นัน้โดยตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารทางโทรศพัท์ และจัดใหม้หีลกัฐานการแลกเปลีย่นตามทีจํ่าเป็น
เพือ่ใหผู้จั้ดทำบรกิารปรับปรงุบนัทกึขอ้มลูของตนใหเ้ป็น IMEI ของเครือ่งโทรศพัท์
เคลือ่นที่ เครือ่งใหมด่งักลา่ว ซึง่นับจากนัน้เครือ่งโทรศพัทเ์คลือ่นทีเ่ครือ่งใหมด่งักลา่วจะ
กลายเป็นเครือ่งลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถยืน่
คําขอใชบ้รกิารไดโ้ดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ

14. การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
14.1 ผูใ้ชบ้รกิารยนืยนัวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้า่น ทำความเขา้ใจ และใหค้วามยนิยอมตามนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล และคำบอกกลา่วเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หบ้รกิารแลว้ ซึง่
ดไูดผ้า่นชอ่งทางออนไลน์ หรอืลงิกอ์ืน่ใดตามทีผู่ใ้หบ้รกิารอาจแจง้ใหท้ราบเป็นครัง้คราว(เรยีก
รวมกนัวา่ นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล)

14.2 ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจดวีา่ การทีผู่ใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารไดนั้น้ ผูใ้หบ้รกิารตอ้ง
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลบาง ประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร
14.2.1 ดงันัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจงึยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิาร(ผูป้ระมวลผลขอ้มลู) ใช ้และ

/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดรั้บจากผูใ้ชบ้รกิาร
14.2.1.1 ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
14.2.1.2เพือ่วตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี้

14.2.1.2.1 ประเมนิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารในการสมคัร และสมคัรอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่เขา้รว่ม
โปรแกรมบรกิารหรอืใชบ้รกิาร

14.2.1.2.2 ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร



14.2.1.2.3 สรา้งชดุขอ้มลูรวมทีไ่มส่ามารถระบตุวับคุคลได ้
14.2.1.2.4 อนุญาตใหต้ดิตอ่โดยตรงและโดยออ้มกบัผูใ้ชบ้รกิารในเรือ่งเกีย่วกบับรกิารได ้

และ
14.2.1.2.5 บรหิารจัดการความเสีย่งทางการคา้ และป้องกนั ตรวจสอบ และสบืสวนการ

กระทำอนัตอ้งสงสยัวา่เป็นการมชิอบดว้ยกฎหมาย การฉอ้ฉล หรอืขอ้พพิาท
(วตัถปุระสงคใ์นขอ้13.2.1.2.เรยีกรวมกนัวา่ วตัถปุระสงค)์ หรอื

14.2.1.3เปิดเผยใหแ้กห่น่วยงานรัฐบาลและ/หรอืที่
กํากบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งในกรณีทีก่ฎหมายกําหนด และ

14.2.2 ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมให ้ผูจั้ดทำบรกิาร จัดเกบ็หรอืฝากขอ้มลูกบับรษัิทในเครอืของผูจั้ดทำ
บรกิาร และบรษัิทพันธมติร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ ไมว่า่อยูใ่นประเทศไทยหรอืตา่ง
ประเทศ เพือ่วตัถปุระสงคด์งักลา่ว หรอืวตัถปุระสงคอ์ืน่ใดทีร่ะบใุนนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล

14.3 ผูใ้หบ้รกิาร คอืผูบ้รหิารขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารตลอดเวลา และหากมขีอ้สงสยั
ประการใดเกีย่วกบัการ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารให ้
ดําเนนิการตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

15. เบ็ดเตล็ด
15.1 บรกิารขอ้ตกลงนีแ้ละคา่บรกิารอาจเปลีย่นแปลง (และยกเลกิ ในกรณีบรกิาร) สิน้สดุ หรอืระงับลง

เมือ่ใดกไ็ด ้โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบการเปลีย่นแปลงตา่ง ๆ ทางเว็บไซตแ์ละใน
กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารยงัคงมกีารสมคัรรับบรกิารตอ่ไปหลงัไดรั้บแจง้การเปลีย่นแปลงนัน้แลว้ จะถอืวา่
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงตามการเปลีย่นแปลงนัน้

15.2 ผูใ้หบ้รกิารอาจมอบหมายใหบ้คุคลภายนอกใหบ้รกิารและรับชาํระคา่บรกิารใด ๆ แทนตนได ้
แตไ่มว่า่ในกรณีใดผูใ้ชบ้รกิารจะมสีทิธไิลเ่บีย้เอากบัผูใ้หบ้รกิารเทา่นัน้จะไลเ่บีย้เอากบับคุคล
ภายนอกนัน้มไิด ้สำหรับขอ้พพิาทใด ๆ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารและพยายามระงับ
ขอ้พพิาทกบัผูใ้หบ้รกิารอยา่งไมเ่ป็นทางการกอ่น

15.3 สญัญานีใ้หบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายราชอาณาจักรไทย
15.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ ขอ้ตกลงและเงือ่นไขทัว่ไปของผูใ้หบ้รกิารทีใ่ชอ้ยูต่ามที่

ปรากฏผา่นชอ่งทางออนไลนต์ามทีอ่าจแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ (ขอ้ตกลงทัว่ไป) มผีลบงัคบัใช ้
โดยขอ้ตกลงนี้ เป็นขอ้ตกลงเพิม่เตมิจากขอ้ตกลงทัว่ไปและทัง้ขอ้ตกลงนีก้บัขอ้ตกลงทัว่ไปตา่ง
มผีลบงัคบัใช ้แกค่วามสมัพันธร์ะหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีมขีอ้ความแยง้กนัระหวา่ง
ขอ้ตกลงนีก้บัขอ้ตกลงทัว่ไป ใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงนี้

15.5 ผูใ้หบ้รกิารอาจทํารายการสง่เสรมิการขายเกีย่วกบับรกิารไดเ้ป็นครัง้คราว รายการสง่เสรมิการ
ขายใด ๆ เชน่วา่นัน้ ใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขทีผู่ใ้หบ้รกิาร
นํามาแนบทา้ยและตามขอ้ตกลงนีเ้ฉพาะเทา่ทีข่อ้ตกลงและเงือ่นไขของรายการสง่เสรมิการขายนั้
นมไิดร้ะบรุายละเอยีดไว ้ในกรณีทีข่อ้ตกลงและเงือ่นไขของรายการสง่เสรมิการขายขดักบัขอ้
ตกลงนี้ ให ้บงัคบัตามขอ้ตกลงนี้

15.6 บรกิารโดยทัว่ไปและการดําเนนิการตามคําขอใชบ้รกิารอาจ ไดรั้บผลกระทบจากเหตกุารณ์
นอกเหนอือํานาจควบคมุของผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทำบรกิารซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิาร ของผูใ้หบ้รกิาร
(เหตกุารณ)์ โดยหากเกดิเหตกุารณข์ึน้
15.6.1 ผูใ้หบ้รกิาร จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นเว็บไซตว์า่เกดิเหตกุารณข์ึน้แลว้ และ
15.6.2 บรกิารอาจระงับชัว่คราว และคําขอใชบ้รกิารใด ๆ ทีอ่ยูร่ะหวา่ง



ดําเนนิการอาจตอ้งระงับไวจ้นกวา่จะเหตกุารณจ์ะยตุลิงแลว้
15.7 ขอ้ยกเวน้ความรับผดิ– นอกจากขอ้ตกลงนีแ้ลว้ ผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธคํารับประกนัประเภทใด

ๆ ทัง้ปวง ไมว่า่ (1) โดยชดัแจง้ (2) โดยปรยิาย หรอื (3) ตามกฎหมาย รวมทัง้คํารับประกนัโดย
ปรยิายเกีย่วกบัสภาพซือ้ขายไดแ้ละความเหมาะแกก่ารใดอนัมุง่ไวแ้ตไ่ม่
จํากดัเพยีงผูใ้ชบ้รกิารนีโ้ดยขอปฏเิสธโดยชดัแจง้และอยา่งเต็มทีเ่ทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตไว ้ เทา่ที่
กฎหมายอนุญาตใหทํ้าได ้ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิารซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร ไม่
ขอรับผดิชอบความสญูเสยีหรอืเสยีหายใด ๆ อนั เกดิแกผู่ใ้ชบ้รกิารจากการกระ
ทําของลกูจา้งคนใดหรอืบคุคลหรอืผูแ้ทนคนใดของผูใ้หบ้รกิารซึง่กระทําการเกนิขอบอำนาจของ
ตน เทา่ทีก่ฎหมายอนุญาตใหทํ้าได ้ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิาร ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารของ ผูใ้ห ้
บรกิาร ไมข่อรับผดิตอ่ความสญูเสยีหรอืเสยีหายทางตรงหรอืทางออ้มอนัเกดิแกผู่ใ้ชบ้รกิารเกีย่ว
กบัเรือ่งใด ๆ กต็ามซึง่เกดิขึน้เกีย่วกบัการใหบ้รกิารหรอืการทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร

15.8 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะปกป้อง ชดใช ้และจัดมใิห ้ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำบรกิารซึง่เป็นผูใ้ห ้
บรกิาร ของผูใ้หบ้รกิาร รวมตลอดถงึบรษัิทรว่ม กรรมการ เจา้หนา้ที่ ผูส้บืสทิธิ และผูรั้บโอนสทิธิ
ของ ผูใ้หบ้รกิาร และ ผูจั้ดทำบรกิารไดรั้บผลกระทบจากความรับผดิความเสยีหาย ความสญูเสยี
ตน้ทนุ และ คา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทัง้ปวงอนัมสีาเหตหุรอืเกดิจากการทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร

15.9 ผูใ้หบ้รกิาร และผูจั้ดทำบรกิารซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร ไม่
จําเป็นตอ้งรับผดิตอ่คา่เสยีหายทางออ้ม คา่เสยีหายสบืเนือ่ง หรอืคา่เสยีหายพเิศษอนัเกดิจาก
หรอืเกีย่วกบัการใหบ้รกิารหรอืการทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร ความรับผดิของผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทำ
บรกิารทีม่ตีอ่ผูใ้ชบ้รกิาร (ไมว่า่ในมลูสญัญา มลูประมาทเลนิเลอ่ มลูความรับผดิเครง่ครัด ตาม
กฎหมาย หรอืตามหลกัความรับผดิอืน่) รวมทัง้สิน้จะไมเ่กนิกวา่คา่บรกิาร ตามระยะเวลาที่
กําหนดทีผู่ใ้ชบ้รกิารชาํระแลว้

15.10 หากขอ้กําหนดหรอืถอ้ยคําใดของสญัญาถกูวนิจิฉัยวา่ ไมส่มบรูณห์รอืไมอ่าจบงัคบัได ้
ขอ้ความสว่นทีเ่หลอืของสญัญา หรอืผลบงัคบัใชข้อ้กําหนดนัน้ ตอ่บคุคลนอกเหนอืจากผูท้ีถ่กู
วนิจิฉัยวา่ขอ้กําหนดนัน้ไมส่มบรูณห์รอืไมอ่าจบงัคบัได ้ยอ่มไมไ่ดรั้บผลกระทบ และใหต้คีวาม
สญัญาในลกัษณะทีต่ดัขอ้กําหนดทีไ่มส่มบรูณห์รอืไมอ่าจบงัคบัไดนั้น้ออก

15.11 บรกิาร dtac Mobile Care Service นีไ้มส่ามารถแลก ทอน หรอืเปลีย่นเป็นเงนิ สิง่ของหรอื
บรกิารอืน่ได ้

16. นโยบายการคนืเงนิ

16.1 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการยกเลกิคำสัง่ซือ้ และ/หรอื ยกเลกิการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร ขอสงวน
สทิธิใ์นการคนืเงนิในทกุกรณี หรอืหากมขีอ้สงสยัเพิม่เตมิ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร
ดแีทค หรอืตดิตอ่ dtac call center 1678 (คา่บรกิารครัง้ละ 3 บาท)

16.2 ผูใ้หบ้รกิาร ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไขโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้



17. ชอ่งทางการยกเลกิบรกิาร มที ัง้หมด 3 ชอ่งทาง
1. กด *437*99# แลว้โทรออก
2. ตดิตอ่ dtac call center 1678 (คา่บรกิารครัง้ละ 3 บาท)
3. ศนูยบ์รกิารดแีทค

18. นโยบายความเป็นสว่นตวั
http://www.dtac.co.th/mobilecare/PrivacyNotice2019Thai23072019.pdf

dtac Mobile Care Service
บรกิาร dtac Mobile Care Service โดยผูจั้ดทำบรกิาร บรษัิท ซนัเดย์ อนิส์ จำกดั
100/25 อาคารสาธรนคร ทาวเวอร์ ชั ้ น 16 ถนนสาธรเหนอื
แขวงสลีม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500
โทร 02-026-3355
อเีมล:์ devicecare@easysunday.com
LINE: @easysunday

การสง่เร ือ่งรอ้งเรยีนและคำตชิม

หากมปัีญหาหรอืขอ้สงสยัเกีย่วกบับรกิาร สามารถตดิตอ่ไดท้ี่

โทร 02-026-3355
อเีมล: devicecare@easysunday.com
ไปรษณีย:์ (ผูจั้ดทำบรกิาร)
บรษัิท ซนัเดย์ อนิส์ จำกดั
100/25 อาคารสาธรนคร ทาวเวอร์ ชัน้ 16 ถนนสาธรเหนอื
แขวงสลีม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500

mailto:devicecare@easysunday.com

