
dtac Mobile Care Service ขอ้ตกลงการใหบ้รกิาร dtac Mobile Care Service

“บรกิาร” หมายถงึ บรกิารตรวจสภาพเครื�องลงทะเบยีน บรกิารเปลี�ยนอะไหลเ่ครื�องลงทะเบยีน
บรกิารตรวจสภาพและสง่ซอ่มแบตเตอรี�ของเครื�องลงทะเบยีนจากอบุตัเิหตหุรอืการ
เสื�อมสภาพจากการใชง้าน บรกิารเปลี�ยนหรอืรับเครื�องทดแทนตามขอบเขตการให ้
บรกิารในขอ้ 2

“เครื�องลงทะเบยีน” หมายถงึ เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ประเภทสมารท์โฟน แท็บเล็ต หรอืนาฬกิาสมารท์วอช
ที�ลงทะเบยีนสมคัรใชบ้รกิาร

“คา่บรกิาร” หมายถงึ คา่ธรรมเนยีมการใหบ้รกิารที�เรยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิาร

“ผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ บรษัิท ทรู มฟู เอช ยนูเิวอรแ์ซล คอมมวินเิคชั�น จํากดั (นติบิคุคลซึ�งคงอยู่
จากการควบรวมกบับรษัิท ดแีทค ไตรเน็ต จํากดั)

“ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึ ลกูคา้ที�สมคัรใชบ้รกิาร
“ผูจั้ดทําบรกิาร” หมายถงึ ผูท้ี�ไดรั้บมอบหมายจากผูใ้หบ้รกิารใหดํ้าเนนิการจัดทําบรกิารตามขอ้ตกลงนี�

ไดแ้ก่ บรษัิท ซนัเดย์ อนิส์ จํากดั

ขอ้ตกลงการยอมรบัและการตคีวาม

1. ขอ้ตกลงและเงื�อนไขนี� (ซึ�งตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “ขอ้ตกลง”) เป็นการวางขอ้ตกลงรว่มกนัระหวา่งผูใ้ช ้
บรกิารกบัผูใ้หบ้รกิาร ในเรื�องเกี�ยวกบัการที�ผูใ้ชบ้รกิารซื�อและใชบ้รกิาร (ซึ�งตอ่ไปนี�จะเรยีกวา่ “สญัญา”)

2. ผูใ้ชบ้รกิารรองรับวา่ผูใ้ชบ้รกิารอา่นและเขา้ใจขอ้ตกลงนี�แลว้ การที�ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใชบ้รกิาร ณ วนัเริ�ม
ตน้บรกิารถอืเป็นการยอมรับโดยปราศจากเงื�อนไขที�ผูใ้ชบ้รกิารตกลงเขา้ผกูพันตนตามขอ้ตกลงนี�ตามที�
อาจแกไ้ขเพิ�มเตมิเป็นครั �งคราว

3. คําและวลทีี�ปรากฏในขอ้ตกลงมคีวามหมายตามบรบิทที�ปรากฏอยูห่รอืตามคําจํากดัความที�ระบใุน
สญัญานี�

4. คําวา่ “ผูใ้ชบ้รกิาร” และ “ของผูใ้ชบ้รกิาร” หมายถงึลกูคา้ผูป้ระสงคส์มคัรหรอืไดส้มคัรใชบ้รกิาร
5. โทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิ หมายถงึ โทรศพัทเ์คลื�อนที�มรีะบบปฏบิตักิารเดยีวกนัหรอืความจุ

เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงรุน่เดมิ

1. ระยะเวลาของการใหบ้รกิาร
บรกิาร dtac Mobile Care Service มรีะยะเวลาตามแพ็คเกจที�ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกซื�อ โดยจะเริ�มนับ
ตั �งแตว่นัที�ผูใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารตามชอ่งทางและวธิกีารที�ผูใ้หบ้รกิารกําหนด และจะ
ตอ่อายอุตัโนมตัติามระยะเวลาเดมิของแพ็คเกจที�เลอืกซื�อ เวน้แตม่กีารเปลี�ยนแปลงรปูแบบระยะเวลา
ของแพ็คเกจซึ�งทางผูใ้หบ้รกิารจะมกีารแจง้ใหท้า่นทราบ แตท่ั �งนี� ระยะเวลาตอ่อายจุะไมเ่กนิ 48 เดอืน



นับแตว่นัที�เครื�องออกจําหน่ายอยา่งเป็นทางการในประเทศไทย (อา้งองิขอ้มลูจากบรษัิทผูผ้ลติ/ผูนํ้า
เขา้อยา่งเป็นทางการในประเทศไทย)
อยา่งไรกต็าม ในลกูคา้บางราย ผูใ้หบ้รกิารอาจมกีารขอ pre-inspection ซึ�งจะทําใหบ้รกิาร dtac
Mobile Care Service เริ�มนับตั �งแตว่นัที�ผูใ้หบ้รกิารอนุมตักิารขอใชบ้รกิารเรยีบรอ้ยแลว้

การใหบ้รกิารจะสิ�นสดุลงในกรณี ดงัตอ่ไปนี�
1.1 ผูใ้ชบ้รกิารแจง้ยกเลกิบรกิารตามวธิกีารที�ผูใ้หบ้รกิารกําหนด ซึ�งผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ยกเลกิการ

สมคัรใชบ้รกิารไดต้ลอดเวลา โดยจะมผีลทนัที หรอื
1.2 เมื�อผูใ้หบ้รกิารไมส่ามารถเรยีกเกบ็คา่บรกิารจากผูใ้ชบ้รกิารได ้
1.3 สญัญาจะสิ�นสดุลงทนัทเีมื�อเครื�องที�สมคัรบรกิาร มอีายุ 48 เดอืนนับจากวนัที�เครื�องออกจําหน่าย

อยา่งเป็นทางการในประเทศไทย (อา้งองิขอ้มลูจากบรษัิทผูผ้ลติ/ผูนํ้าเขา้อยา่งเป็นทางการใน
ประเทศไทย)

2. ขอบเขตการใหบ้รกิาร
ผูใ้หบ้รกิารตกลงใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร ผา่นการดําเนนิการของผูจั้ดทําบรกิารภายใตข้อบเขตการให ้
บรกิาร ดงันี�

รายละเอียด
Screen Only
ดแูลหน้าจอ

Full Body
ดแูลหน้าจอและ

ตัวเครื�อง

Ultimate
ดแูลหน้าจอ ตัวเครื�อง

และแบตเตอรี�

SWAP+
บรกิารเปลี�ยนและ
รบัเครื�องทดแทน

Beyond
บรกิารครบ จบ
ในแพค็เดียว

คุ้มครองหน้าจอ คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

คุ้มครองตัวเครื�อง ไมคุ่้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

คุ้มครองแบตเตอรี�จากการเสื�อม
สภาพน้อยกวา่ 80% ไมคุ่้มครอง ไมคุ้่มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

ค่ารบับรกิารต่อครั�ง
*SWAP บรกิารเปลี�ยนเครื�องทดแทน
*Replace บรกิารรบัเครื�องทดแทน ไมคุ่้มครอง ไมคุ้่มครอง ไมคุ่้มครอง

*SWAP - 15% ของราคา
เครื�องก่อนหักส่วนลด
*Replace - 35% ของ
ราคาเครื�องก่อนหัก
สว่นลด

บรกิารซอ่ม ไม่เสยีค่ารบั
บรกิาร
*SWAP ชาํระ 15% ของราคา
เครื�องก่อนหักสว่นลด
*Replace ชาํระ 35% ของ
ราคาเครื�องก่อนหักสว่นลด

บรกิารเครื�องสาํรองระหวา่งซอ่ม คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

บรกิารความชว่ยเหลือผา่นทาง Call
Center +66 2026 3355 ตลอด 24
ชั�วโมง

คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง

บรกิารรบัและนําสง่เครื�องซอ่มถึงบา้น
(Pick up/Drop off service) คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง คุ้มครอง



2.1 บรกิารตรวจสอบเครื�องลงทะเบยีน
2.1.1 บรกิารรับ-สง่ เครื�องลงทะเบยีนถงึที�บา้นหรอืที�ทํางาน (door-to-door)
2.1.2 บรกิารตรวจสอบเครื�องลงทะเบยีน กรณีพบพบความผดิปกตใินการใชง้าน
2.1.3 บรกิารสง่เครื�องลงทะเบยีนตอ่ใหต้วัแทนแตง่ตั �งหรอืศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติ สําหรับการ

ตรวจสอบสภาพและขอ้ขดัขอ้งในการใชง้าน
2.1.4 บรกิารเครื�องทดแทนใชง้านระหวา่งนําเครื�องลงทะเบยีนเขา้รับบรกิาร โดยเครื�องทดแทน

จะมรีะบบปฏบิตักิารเดยีวกนั และมยีี�หอ้หรอืรุน่เดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกบัเครื�องลงทะเบยีน และขึ�นอยูก่บั
ความพรอ้มของเครื�องทดเเทน

2.1.5 ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารเรยีกใชบ้รกิาร dtac Mobile Care Service ในขณะที�เครื�องลง
ทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารอยูภ่ายใตร้ะยะเวลาการรับประกนั หรอื ความคุม้ครองจากผูผ้ลติ ผูจั้ดทําบรกิาร
จะดําเนนิการเรยีกรอ้งผลประโยชนเ์หลา่นั�น ในนามของผูใ้ชบ้รกิารเพื�ออํานวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้
บรกิาร
2.2 บรกิารเปลี�ยนอะไหลเ่ครื�องลงทะเบยีน

แพ็คเกจดแูลหนา้จอ (Screen Only): ครอบคลมุการตรวจสอบเครื�องลงทะเบยีนกรณีพบ
ความผดิปกตใินการใชง้าน และการเปลี�ยนอะไหล่ กระจกหนา้จอ อตัราคา่บรกิารเป็นไปตามที�ผู ้
ใหบ้รกิารประกาศกําหนด ณ วนัที�ผูใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิาร
แพ็คเกจดแูลหนา้จอ และ ตวัเครื�อง (Full Body) : ครอบคลมุการตรวจสอบเครื�องลง
ทะเบยีนกรณีพบความผดิปกตใินการใชง้าน และการเปลี�ยนอะไหลอ่ปุกรณ์ (หนา้จอ กลอ้ง เมน
บอรด์ ฝาหลงั) อตัราคา่บรกิารเป็นไปตามที�ผูใ้หบ้รกิารประกาศกําหนด ณ วนัที�ผูใ้ชบ้รกิารสมคัร
ใชบ้รกิาร

2.3 บรกิารตรวจสภาพและสง่ซอ่มแบตเตอรี�ของสมารท์โฟนจากอบุตัเิหตหุรอืการเสื�อมสภาพ
จากการใชง้าน (Ultimate)

2.3.1 การขยายบรกิารเปลี�ยนอะไหลอ่ปุกรณแ์บตเตอรี�เครื�องลงทะเบยีน
● ครอบคลมุการตรวจสอบเครื�องลงทะเบยีนกรณีอปุกรณแ์บตเตอรี�มกีารใชง้านผดิปกติ

และการเปลี�ยนอะไหลอ่ปุกรณแ์บตเตอรี� อาทิ ไมส่ามารถประจไุฟได,้ แบตเตอรี�สญูเสยี
ประสทิธภิาพในการเกบ็ประจไุฟฟ้า ตํ�ากวา่ 80% จากการใชง้านตามปกต,ิ แบตเตอรี�มคี
วามรอ้นสงู บวม เนื�องจากตก หรอืไดรั้บแรงกระแทกจากอบุตัเิหตุ เป็นตน้ อตัราคา่
บรกิารเป็นไปตามที�ผูใ้หบ้รกิารประกาศกําหนด ณ วนัที�ผูใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิาร

2.4 บรกิารเปลี�ยนหรอืรบัเครื�องทดแทน (SWAP+)
หมายความรวมถงึสิ�งที�ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอรับสิ�งตอ่ไปนี�

● โทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิ ตามที�มกํีาหนดนยิามไวใ้นขอ้ 7.5 เพื�อแลกกบัเครื�อง
ลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารครอบครองเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ช ้

จํานวนครั�งในการรบับรกิารสงูสดุต่อ
ป� ไมจํ่ากัดจํานวนครั�ง

สูงสุดไมเ่กินราคา
เครื�องก่อนหักส่วนลด

ไมจํ่ากัดจํานวนครั�ง
สูงสดุไมเ่กินราคา

เครื�องก่อนหักสว่นลด

ไมจํ่ากัดจํานวนครั�ง
สงูสดุไมเ่กินราคาเครื�อง

ก่อนหักสว่นลด
สูงสุดไมเ่กินป�ละ 2 ครั�ง

บรกิารซอ่ม ไม่จํากัดจํานวน
ครั�งสงูสดุไมเ่กินราคาเครื�อง
ก่อนหักสว่นลด
บรกิาร SWAP/Replace สงู
สดุไมเ่กินป�ละ 2 ครั�ง



บรกิารอยู่ (บรกิารเปลี�ยนเครื�อง) หรอื
● โทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิ ตามที�มกํีาหนดนยิามไวใ้นขอ้ 7.5 ในกรณีที�ผูใ้ช ้

บรกิารไมไ่ดค้รอบครองเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารอยู่ (บรกิารรับเครื�องทดแทน)
2.5 บรกิารครบ จบ ในแพ็คเดยีว (Beyond)

หมายความรวมถงึบรกิารที�ระบไุวใ้นขอ้ 2 ทั �งหมด



3. สทิธไิดร้บับรกิาร
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีกใชบ้รกิารไดต้ามจํานวนที�ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกซื�อตามแพ็คเกจ ซึ�งแสดงอยูใ่น
ตารางขอ้ 2. ตอ่ 12 (สบิสอง) เดอืน นับจากวนัที�ไดรั้บ sms ยนืยนัการไดรั้บความคุม้ครอง ภายใตว้งเงนิ
สงูสดุไมเ่กนิมลูคา่เครื�อง ณ วนัแรกที�สมคัรบรกิาร และ ในวนัเรยีกใชบ้รกิาร สญัญาบรกิารmobile
care ฉบบันี�ยงัไมส่ ิ�นสดุลงดว้ยเหตหุนึ�งเหตใุดตามขอ้ 1

4. กรณีที�อยูน่อกเหนอืขอบเขตการใหบ้รกิาร dtac Mobile Care Service
4.1 กรณีที�เครื�องลงทะเบยีน มกีารแกไ้ขดดัแปลงเครื�องลงทะเบยีน โดยบคุคลที�ไมใ่ชต่วัแทนแตง่ตั �ง

หรอืศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติ กอ่นที�จะมกีารเรยีกใชบ้รกิาร ซึ�งจะเป็นผลใหศ้นูยบ์รกิารของผูผ้ลติ
ปฏเิสธการใหบ้รกิารโดยสิ�นเชงิ ทําใหต้อ้งยกเลกิการบรกิารและการบรกิารนี�ถอืวา่สิ�นสดุลง

4.2 เครื�องที�ไมไ่ดม้กีารจัดจําหน่ายในประเทศไทย หรอื ไมม่ศีนูยบ์รกิารที�แตง่ตั �งจากผูผ้ลติในประเทศ
ไทย ในวนัที�สมคัรบรกิาร

4.3 ผูใ้ชบ้รกิารระบหุมายเลข IMEI หรอื ยี�หอ้ หรอื รุน่ของเครื�องลงทะเบยีนที�สมคัรบรกิารไมถ่กูตอ้ง
ตรงกบัเครื�องลงทะเบยีน จะไมส่ามารถขอใชบ้รกิารตลอดจนไมส่ามารถขอคนืเงนิไดห้ลงัจากที�
สมคัรบรกิารนี�

4.4 ความเสยีหายใดๆที�เกดิขึ�นกอ่นการสมคัรบรกิารหรอืเกดิขึ�นจากการกระทําโดยเจตนา

4.5 เครื�องที�ไมส่ามารถตรวจสอบเลขอมีี�ได ้หรอืตวัเครื�องไมอ่ยูใ่นสภาพที�สมบรูณ์ ผูใ้ชบ้รกิารอาจถกู
ปฏเิสธบรกิารได ้ เวน้แตผู่ใ้ชบ้รกิารมหีลกัฐานที�เพยีงพอมาแสดงและสามารถระบไุดว้า่เป็นเครื�องที�
ลงทะเบยีนเขา้มาจรงิ

4.6 เหตกุารณใ์ดๆกต็ามที�สอ่ถงึเจตนาการฉอ้โกง สง่ผลใหผู้จั้ดทําบรกิารเชื�อวา่เป็นการละเมดิ
ขอ้กําหนดและเงื�อนไข โดยบรกิารจะสิ�นสดุทนัทแีละไมส่ามารถรับคา่บรกิารคนืได ้

5. วธิกีารชําระเงนิ
5.1 วธิกีารชาํระเงนิสําหรับลกูคา้ dtac

5.1.1 ลกูคา้เบอรด์แีทคที�เลอืกการคดิคา่บรกิารแบบรายเดอืน ราย 90 วนั และรายปี สามารถชาํระ
คา่บรกิารผา่นเบอรด์แีทค

5.1.2 ลกูคา้เบอรด์แีทคที�เลอืกการคดิคา่บรกิารแบบรายปี สามารถชาํระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติ/
เดบติ

5.2 วธิกีารชาํระเงนิสําหรับลกูคา้ทั�วไป
5.2.1 ลกูคา้ทั�วไปที�เลอืกการคดิคา่บรกิารแบบรายปี สามารถชาํระคา่บรกิารผา่นบตัรเครดติ/เดบติ



6. วธิกีารเรยีกใชบ้รกิารตรวจสอบและ/หรอืบรกิารเปลี�ยนอะไหล่ รวมถงึบรกิารตรวจสภาพและ
สง่ซอ่มแบตเตอรี�ของสมารท์โฟนจากอบุตัเิหตหุรอืการเสื�อมสภาพจากการใชง้าน

ในการเรยีกใชบ้รกิารตรวจสอบเครื�องลงทะเบยีนและเปลี�ยนอะไหล่ (กรณีจําเป็น) มขีั �นตอนที�ผูใ้ช ้
บรกิารจะตอ้งปฏบิตัติาม ดงันี�

โทรแจง้ผูจั้ดทําบรกิาร เพื�อขอใชส้ทิธิ�บรกิาร dtac Mobile Care Service เพื�อตรวจสอบเครื�องลง
ทะเบยีนที� หมายเลข 02-026-3355 ตลอด 24 ชั�วโมง ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถทําคําขอใชบ้รกิาร ณ
รา้นคา้ปลกีได ้

6.1 ผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งแจง้ขอรับบรกิารผา่นทางคอลเซนเตอร์ เพื�อรับลงิกสํ์าหรับดําเนนิการขอรับบรกิาร
ผา่นระบบ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งดําเนนิการดว้ยตนเอง รายละเอยีดไดแ้ก่

6.1.1 ระบหุมายเลขโทรศพัทท์ี�ลงทะเบยีนไวก้บัผูใ้หบ้รกิาร
6.1.2 ระบหุมายเลขอมีเีครื�องลงทะเบยีน (IMEI Number)
6.1.3 บรรยายลกัษณะ หรอื อาการที�พบ ของเครื�องลงทะเบยีนที�ประสงคจ์ะใชบ้รกิาร
6.1.4 ระบชุื�อ นามสกลุ เบอรโ์ทรศพัทท์ี�สะดวกใหต้ดิตอ่กลบั
6.1.5 ระบเุลขที�บตัรประจําตวัประชาชนหรอืเอกสารทางราชการอื�นใด ที�ระบหุมายเลขที�บตัร

ประจําตวัประชาชน และที�ใชใ้นวนัที�ใชส้มคัรบรกิาร
6.1.6 ทําการ KYC ผา่นการอปัโหลดรปูบตัรประชาชนของผูใ้ชบ้รกิารและอพัโหลดรปูถา่ย

ใบหนา้ของผูใ้ชบ้รกิารคูก่บับตัรประชาชนของผูใ้ชบ้รกิาร

6.2 หลงัจากผูใ้ชบ้รกิารไดส้ง่คําขอรับบรกิารผา่นระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ทมีงานของผูจั้ดทําบรกิาร จะทํา
การรวบรวมขอ้มลูและตดิตอ่กลบัผูใ้ชบ้รกิาร
6.2.1 ในกรณีที�อยูใ่นชว่งเวลาทําการ (วนัจันทร์ ถงึ ศกุร์ เวลา 09:00 น. ถงึ 18:00 น. ยกเวน้เสาร์

อาทติย์ และวนัหยดุนักขตัฤกษ์) ทมีงานจะทําการนัดหมาย เจา้หนา้ที� รับ-สง่ เครื�องลง
ทะเบยีน เพื�อดําเนนิการจัดสง่เครื�องทดแทนระหวา่งซอ่ม พรอ้มกบัรับเครื�องลงทะเบยีน
กลบัมาดําเนนิการตรวจสภาพ ณ สถานที�นัดหมาย ภายในเวลา 4 ชั�วโมง หลงัจากไดรั้บแจง้
สําหรับผูใ้ชบ้รกิารที�อยูใ่นพื�นที�กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล (สําหรับพื�นที�ตา่งจังหวดั
เจา้หนา้ที� รับ-สง่ เครื�องจะสามารถไปรับเครื�องลงทะเบยีนไดใ้นวนัทําการถดัไป)

6.2.2 ในกรณีที�อยูน่อกเวลาทําการ (วนัจันทร์ ถงึ ศกุร์ เวลา 18:01 น. ถงึ 08:59 น. วนัเสาร์
อาทติย์ และวนัหยดุนักขตัฤกษ์) ทมีงานจะทําการนัดหมาย เจา้หนา้ที� รับ-สง่ เครื�อง ในวนั
และเวลาทําการถดัไป เพื�อดําเนนิการจัดสง่เครื�องทดแทนระหวา่งซอ่ม พรอ้มกบัรับเครื�อง
ลงทะเบยีนกลบัมาดําเนนิการตรวจสภาพ
ในกรณีใด ๆในขอ้ 6.2.1 และ 6.2.2 หากทางผูจั้ดทําบรกิารไมส่ามารถตดิตอ่กลบัลกูคา้ได ้
เกนิ 3 ครั�งใน 3 วนัหลงัจากไดรั้บแจง้ ทางผูจั้ดทําบรกิารจะทําการปิดการรับแจง้ไวก้อ่นและ
ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งตดิตอ่เพื�อแจง้เหตใุหมอ่กีครั �ง ทั �งนี�จะไมนั่บเป็นการตดิตอ่ลา่ชา้จากทางผู ้
จัดทําบรกิาร



6.2.3 ผูใ้ชบ้รกิารจําเป็นตอ้งเตรยีมเครื�องลงทะเบยีนใหพ้รอ้ม กอ่นสง่ใหท้มีงานของผูจั้ดทําบรกิาร
ดงันี�

- ปิดระบบตดิตามเครื�อง เชน่ Find My iPhone สําหรับลกูคา้ iPhone ใหทํ้าการออก
จากระบบ iCloud

- ปิดระบบล็อคเครื�อง เชน่ ลายนิ�วมอื รหสัผา่น และ ระบบจดจําใบหนา้
- ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งทําการลบขอ้มลูและสํารองขอ้มลูจากอปุกรณท์ี�ลงทะเบยีนกอ่นสง่

พัสดใุหเ้รยีบรอ้ย ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ อาจมกีารสญูหายของขอ้มลู รปูภาพ แอป
พลเิคชั�นที�ตดิตั �งอยูบ่นเครื�องลงทะเบยีน หลงัการตรวจสภาพหรอืเปลี�ยนอะไหล่
อปุกรณ์ หากผูใ้ชบ้รกิารไมทํ่าการสํารองขอ้มลูจากอปุกรณท์ี�ลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิาร
รับทราบวา่จะสามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใด ๆ จากผูจั้ดทําบรกิาร ในกรณีดงักลา่วได ้

- ถอดอปุกรณเ์สรมิอื�น ๆ อาทิ หฟัูงเคสโทรศพัท์ ปากกา ซมิการด์ และ การด์หน่วย
ความจําออกจากตวัเครื�อง โดยไมต่อ้งสง่อปุกรณเ์สรมิมาพรอ้มกบัเครื�องลงทะเบยีน
เพื�อขอใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจเป็นอนัดวีา่ บรกิารนี�ไมค่รอบคลมุถงึบรรดา
อปุกรณเ์สรมิตา่ง ๆ ในกรณีที�มคีวามเสยีหายเกดิขึ�นกบัอปุกรณเ์สรมิ ผูใ้ชบ้รกิารรับ
ทราบวา่จะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใด ๆ จากผูจั้ดทําบรกิารในกรณีดงักลา่วได ้

- กรณีที�มกีารตดิฟิลม์บรเิวณดา้นหนา้และดา้นหลงัของตวัเครื�อง ทางเจา้หนา้ที�มคี
วามจําเป็นตอ้งแกะฟิลม์ออกเพื�อตรวจสอบความเสยีหายเพิ�มเตมิที�อาจเกดิขึ�น ผูใ้ช ้
บรกิารรับทราบวา่จะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใด ๆ จากผูจั้ดทําบรกิารในกรณีดงั
กลา่วได ้

- ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมที�จะแสดงบตัรประจําตวัประชาชนหรอืเอกสารทางราชการอื�นใด
และ ยนิยอมใหต้รวจสอบหมายเลข IMEI ของเครื�องที�ตรงกบัที�ลงทะเบยีนไวใ้น
ระบบของผูจั้ดทําบรกิารทกุครั �งที�มกีารรับหรอืสง่เครื�อง
ผูจั้ดทําบรกิารจะไมรั่บผดิชอบตอ่การเสยีหายหรอืสญูหายของอปุกรณอ์ื�นใดที�มกีาร
แจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารถอดออกกอ่นสง่เครื�องซอ่มในทกุกรณี

6.3 เมื�อถงึวนันัดหมาย เจา้หนา้ที�รับ-สง่เครื�อง จะโทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารกอ่นเขา้ไปพบอกีครั �งเพื�อ
ยนืยนัการนัดหมายกอ่นการเดนิทาง

6.4 ณ สถานที�นัดหมาย เจา้หนา้ที�จะสง่มอบเครื�องทดแทนระหวา่งซอ่ม (ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารตอ้งการ
เครื�องทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม) ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารพรอ้มกบัรับมอบเครื�องลงทะเบยีนจากผูใ้ชบ้รกิารที�
ดําเนนิการ ดงัขอ้ 6.2.3 โดยเจา้หนา้ที�จะนําซองกนักระแทกที�มกีารจา่หนา้ซองมาที� ผูจั้ดทําบรกิาร
ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งเตรยีมซองมาเอง
(หมายเหตุ เจา้หนา้ที�จะอยูก่บัผูใ้ชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 15 นาที กรณุาเตรยีมเครื�องลงทะเบยีน ให ้
พรอ้มกอ่นเวลานัดหมาย)
ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการเครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่ม ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงที�จะสง่
มอบเครื�องลงทะเบยีนพรอ้มกนักบัรับเครื�องทดแทน ผูใ้ชบ้รกิารจะไมรั่บเครื�องใชท้ดแทนระหวา่ง
ซอ่มไปกอ่นที�จะไดส้ง่มอบเครื�องลงทะเบยีนใหแ้กเ่จา้หนา้ที� หากผูใ้ชบ้รกิารไมพ่รอ้มสง่เครื�องลง
ทะเบยีนใหแ้กเ่จา้หนา้ที�เมื�อเจา้หนา้ที�เขา้ไปรับ-สง่เครื�องลงทะเบยีนที�ขอใชบ้รกิาร เจา้หนา้ที�มี
สทิธทิี�จะปฏเิสธไมส่ง่มอบเครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร และผูจั้ดทําบรกิารอาจจะ
โทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารเพื�อรับ-สง่เครื�องลงทะเบยีนอกีครั �ง



6.5 เมื�อเจา้หนา้ที�ของผูจั้ดทําบรกิาร ตรวจสอบในระบบพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บมอบเครื�องทดแทน
ระหวา่งซอ่มเรยีบรอ้ยแลว้ ทมีงานจะดําเนนิการโทรเพื�อสอบถามและยนืยนัการรับมอบเครื�อง
ทดแทนระหวา่งซอ่ม โดยสายสนทนาจะมกีารบนัทกึเสยีงไวเ้ป็นหลกัฐาน (ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิาร
ตอ้งการเครื�องทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม)

6.6 เครื�องลงทะเบยีนจะถกูสง่กลบัมาที� สํานักงานใหญข่องผูจั้ดทําบรกิารเพื�อสง่ตอ่ใหก้บัชา่ง
ผูเ้ชี�ยวชาญ ณ ศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติ เพื�อทําการตรวจสอบเครื�องตามอาการที�ไดรั้บแจง้จากผูใ้ช ้
บรกิาร

6.7 เมื�อศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติทําการตรวจสอบเครื�องลงทะเบยีนแลว้
6.7.1 หากพบวา่เป็นอาการที�เกดิขึ�นจากตวัผูผ้ลติ หากเครื�องลงทะเบยีนยงัคงอยูใ่นระยะรับประกนั

ของผูผ้ลติ ผูผ้ลติจะดําเนนิการซอ่มเครื�องลงทะเบยีนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารภายใตก้ารรับประกนั
ของผูผ้ลติ

6.7.2 หากพบวา่เป็นอาการที�เกดิจากการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิาร ชา่งของผูผ้ลติจะดําเนนิการซอ่ม
ตามอาการ (อาจมคีา่บรกิารเพิ�มเตมิ ขึ�นอยูก่บัความเสยีหายของอปุกรณแ์ละขอบเขตการให ้
บรกิารของแตล่ะแพ็คเกจ)

6.7.2.1 ในกรณีที�ตอ้งมกีารเปลี�ยนอะไหลอ่ปุกรณ์ เชน่ หนา้จอแตกรา้ว กลอ้งหนา้หรอืกลอ้งหลงั
แตกรา้ว เครื�องจมนํ�าจนเมนบอรด์ไดรั้บความเสยีหาย ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บการเปลี�ยน
อะไหลอ่ปุกรณต์ามแพ็คเกจที�ผูใ้ชบ้รกิารเลอืกไว ้

6.7.2.2 ในกรณีที�อะไหลนั่�น ๆ ไมอ่ยูใ่นขอบเขตการใหบ้รกิารตามแพ็คเกจบรกิารที�ผูใ้ชบ้รกิาร
สมคัรไว ้ทมีงานจะดําเนนิการตดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารเพื�อแจง้ราคาคา่อะไหล่ และใหช้าํระเงนิ
คา่อะไหลต่ามจรงิ กอ่นดําเนนิการซอ่มแซม ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารไมย่นิยอมจา่ยคา่
อะไหลด่งักลา่ว ทมีงานจะแจง้ยตุกิารใหบ้รกิารและนัดหมายเพื�อจัดสง่คนืเครื�องลง
ทะเบยีนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร ในขั �นตอนถดัไป

โดยระหวา่งการดําเนนิการซอ่มแซมนั�น ทมีงาน ของผูจั้ดทําบรกิาร จะตดิตามสถานะอยา่งใกลช้ดิ
และแจง้ความคบืหนา้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเป็นระยะ ๆ

6.8 เมื�อศนูยบ์รกิารดําเนนิการซอ่มเครื�องลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้ ผูจั้ดทําบรกิารจะสง่เจา้หนา้ที� รับ-
สง่ เครื�อง เขา้รับเครื�องลงทะเบยีนคนืจากศนูยบ์รกิาร

6.9 หลงัจากที�ผูจั้ดทําบรกิาร ไดรั้บเครื�องลงทะเบยีนคนืจากศนูยแ์ลว้ ผูจั้ดทําบรกิารจะทําการนัดหมาย
ผูใ้ชบ้รกิารเพื�อจัดสง่คนืเครื�องลงทะเบยีน และรับคนืเครื�องใชท้ดแทนระหวา่งการซอ่ม (ในกรณีที�ผู ้
ใหบ้รกิารตอ้งการเครื�องทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม)

6.10 เมื�อถงึวนันัดหมาย เจา้หนา้ที� รับ-สง่ เครื�องจะดําเนนิการโทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารกอ่นเขา้ไปพบ
อกีครั �งเพื�อยนืยนัการนัดหมายกอ่นการเดนิทาง

6.11 ณ สถานที�นัดหมาย เจา้หนา้ที�จะสง่คนืเครื�องลงทะเบยีนใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร พรอ้มกบั รับคนืเครื�องใช ้
ทดแทนระหวา่งซอ่มจากผูใ้ชบ้รกิาร (ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารตอ้งการเครื�องทดแทนใชร้ะหวา่งซอ่ม)
ที�ไดดํ้าเนนิการ ตามขอ้ 6.2.3 แลว้ โดยเจา้หนา้ที�จะนําซองกนักระแทกที�มกีารจา่หนา้ซองมาที� ผู ้
จัดทําบรกิาร ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งเตรยีมซองมาเอง
(หมายเหตุ เจา้หนา้ที�จะอยูก่บัผูใ้ชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 15 นาที กรณุาเตรยีมเครื�องทดแทนระหวา่ง
ซอ่มใหพ้รอ้มกอ่นเวลานัดหมาย)



ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารมกีารรับเครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่ม ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบและตกลงที�จะสง่คนื
เครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มพรอ้มกนักบัรับเครื�องลงทะเบยีนกลบัคนื ผูใ้ชบ้รกิารจะไมรั่บเครื�องลง
ทะเบยีนไปกอ่นที�จะไดส้ง่คนืเครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มใหแ้กเ่จา้หนา้ที� หากผูใ้ชบ้รกิารไม่
พรอ้มสง่คนืเครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มใหแ้กเ่จา้หนา้ที�เมื�อเจา้หนา้ที�เขา้ไปรับ-สง่เครื�องลง
ทะเบยีน เจา้หนา้ที�มสีทิธทิี�จะไมส่ง่คนืเครื�องลงทะเบยีนใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร และผูจั้ดทําบรกิารอาจจะ
โทรนัดหมายผูใ้ชบ้รกิารเพื�อรับ-สง่เครื�องลงทะเบยีนอกีครั �ง

6.12 เมื�อเจา้หนา้ที�ของผูจั้ดทําบรกิาร ตรวจสอบในระบบพบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บมอบเครื�องลง
ทะเบยีนคนืเรยีบรอ้ยแลว้ จะดําเนนิการโทรเพื�อสอบถามยนืยนัการรับมอบเครื�องลงทะเบยีนคนื โดย
สายสนทนาจะมกีารบนัทกึเสยีงไวเ้ป็นหลกัฐาน และ เจา้หนา้ที�ของผูจั้ดทําบรกิาร จะทําการปิดการ
บรกิารหลงัไดรั้บการยนืยนั และบนัทกึลงในระบบวา่ผูใ้ชบ้รกิารรับสทิธิ�ไปแลว้เป็นจํานวน 1 ครั�ง และ
บนัทกึคา่ใชจ้า่ยที�ใชไ้ปโดยจะรวมถงึ คา่ขนสง่ไปรับและคนืเครื�องลงทะเบยีน, คา่อะไหล่ และ คา่
แรงในการเปลี�ยนอะไหล่

6.13 เจา้หนา้ที�ของผูจั้ดทําบรกิาร จะทําการปิดเคสหลงัไดรั้บการยนืยนั และลงในระบบวา่ผูใ้ชบ้รกิาร
รับสทิธิ�ไปแลว้ตามยอดที�ใชไ้ป ซึ�งจะรวมคา่ขนสง่รับอปุกรณ,์ คา่อะไหล,่ คา่บรกิารและคา่แรงใน
การเปลี�ยนอะไหล่ และ คา่ขนสง่คนือปุกรณ์

6.14 ระยะเวลาของบรกิารเปลี�ยนกระจกหนา้จอ โดยทั�วไปจะใชเ้วลาไมเ่กนิ 15 วนัทําการ ทั �งนี� ข ึ�นอยู่
ความพรอ้มของอะไหลด่ว้ย หากวา่ทางศนูยบ์รกิารไมม่อีะไหลด่งักลา่วและจําเป็นตอ้งสั�ง ระยะเวลา
ที�ใชอ้าจจะนานกวา่นั�นได ้โดยทางผูจั้ดทําบรกิารจะตดิตามและแจง้ความคบืหนา้ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
ทราบเป็นระยะ

7. บรกิารเปลี�ยนเครื�องและรบัเครื�องทดแทน



คาํขอใชบ้รกิาร
7.1 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ขอรับบรกิารผา่นทางคอลเซนเตอรท์ี�หมายเลข 02-026-3355 ตลอด 24

ชั�วโมง เพื�อรับลงิคสํ์าหรับดําเนนิการขอรับบรกิารผา่นระบบ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งดําเนนิการดว้ย
ตนเอง ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถทําคําขอใชบ้รกิาร ณ รา้นคา้ปลกีได ้

7.2 ผูจั้ดทําบรกิารจะรับคําขอใชบ้รกิารเฉพาะในกรณีดงัตอ่ไปนี�
7.2.1 IMEI ของเครื�องลงทะเบยีน ชื�อผูส้มคัรรับบรกิาร เลขหมายโทรศพัทม์อืถอื และบตัรประจํา

ตวัประชาชนที�ใชก้บับญัชซี ึ�งยงัใชง้านไดนั้�น ถกูตอ้งตรงตามขอ้มลูที�ผูใ้ชบ้รกิารใหไ้วแ้กผู่ ้
ใหบ้รกิาร

7.2.2 ผูใ้ชบ้รกิารจําเป็นตอ้งแสดงใบเสร็จ และ/หรอื กลอ่งโทรศพัท์ ของเครื�องลงทะเบยีนหาก
ไมม่ใีบเสร็จ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอใบเสร็จไดจ้ากผูใ้หบ้รกิาร

7.2.3 เมื�อทา่นมคํีาขอใชบ้รกิารทา่นตอ้งพสิจูนว์า่โทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�ทา่นไดล้งทะเบยีนของ
ทา่นชาํรดุ สญูหาย ถกูลกัขโมย เสยีหาย หรอืเกดิเหตทํุานองเดยีวกนัขึ�น ตามที�ผูจั้ดทํา
บรกิารเห็นสมควร

7.2.4 ในกรณีเครื�องลงทะเบยีนของทา่นสญูหาย ทา่นจําเป็นตอ้งดําเนนิการแจง้ความและใชใ้บ
แจง้ความประกอบการแจง้รับบรกิาร

7.2.5 แพ็คเกจ บรกิารเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�และการสมคัรรับบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารยงัใชง้าน
ไดอ้ยูใ่นขณะทําคําขอใชบ้รกิาร และเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารใชง้านบนเครอืขา่ย
ไดใ้นชว่งเวลากอ่นทําคําขอใชบ้รกิาร

7.2.6 ไมม่กีารคา้งชาํระคา่บรกิารตามสญัญานี�และคา่ธรรมเนยีมทั �งปวงตามแพ็คเกจบรกิาร
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ในวนัครบกําหนดชาํระแลว้

7.2.7 ขณะที�คําขอใชบ้รกิาร แพ็คเกจ บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�และการสมคัรรับบรกิารของผูใ้ช ้
บรกิารไมไ่ดอ้ยูร่ะหวา่งการระงับชั�วคราวตามขอ้ 10

7.2.8 ผูจั้ดทําบรกิารอาจขอใหผู้ใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูเพิ�มเตมิตามที�ผูจั้ดทําบรกิารรอ้งขอตาม
สมควร รวมทั �งในรปูหนังสอืยนืยนัหรอืรับรองฉบบัลงนาม

7.2.9 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่อาจจะถกูปฏเิสธไมใ่หรั้บบรกิารภายใตก้รอบขอ้จํากดัสทิธิ�ที�ระบไุว ้
ตอ่ไปนี�

7.2.9.1 ผูใ้หบ้รกิาร หรอืผูจั้ดทําบรกิารมเีหตอุนัควรเชื�อไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารโอน ขาย จําหน่าย
หรอืใหผู้อ้ ื�นเชา่เครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารไปแลว้

7.2.9.2 คําขอใชบ้รกิารไมส่ามารถใชไ้ดก้บักรณีขอเปลี�ยนหรอืทดแทนสําหรับอปุกรณเ์สรมิ
7.2.9.3 มกีารแกไ้ขดดัแปลงหรอืเปลี�ยนแปลงเครื�องลงทะเบยีน โดยบคุคลที�ไมใ่ชต่วัแทน

แตง่ตั �งหรอืศนูยบ์รกิารของผูผ้ลติไมส่ามารถใชบ้รกิารไดแ้ละการบรกิารนั�นถอืวา่
สิ�นสดุลง

7.2.9.4 เครื�องที�ไมส่ามารถตรวจสอบเลข IMEI ไดห้รอืตวัเครื�องไมอ่ยูใ่นสภาพที�สมบรูณ์ ไม่
สามารถใชบ้รกิารไดแ้ละการบรกิารนั�นถอืวา่สิ�นสดุลง

7.2.9.5 เครื�องที�ไมอ่ยูใ่นเงื�อนไขการรองรับการใชง้านเฉพาะเครอืขา่ย หรอืเงื�อนไขการ
ล็อคการใชง้านใดๆ ทั �งจากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยและผูผ้ลติ

7.2.9.6ผูใ้ชบ้รกิารไมม่คํีาขอใชบ้รกิารรายการอื�นของเครื�องลงทะเบยีนซึ�งอยูร่ะหวา่งพจิารณา
หรอืรอดําเนนิการ และ

7.2.9.7 ผูจั้ดทําบรกิารมเีหตอุนัควรเชื�อไดว้า่ผูใ้ชบ้รกิารไมใ่ชบ้รกิารในทางสจุรติหรอืควรเชื�อ



ไดว้า่เป็นการอนัฉอ้ฉล มชิอบดว้ยกฎหมาย หรอืเกี�ยวขอ้งกบัการกระทําความผดิ
อาญาใด ๆ หรอืมุง่แสวงหาประโยชนท์างการคา้

ผูใ้ชบ้รกิารอาจไดรั้บแจง้หากไมม่กีารรับคําขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารโดยเหตผุลขอ้ใดๆขา้งตน้
ทั �งนี� ไมว่า่ในเวลาใด ๆ กอ่นที�เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิของผูใ้ชบ้รกิารจะไดส้ง่มอบ
ถงึทนั

7.3 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ มขีอ้จํากดัสทิธิ�สําหรับขอใชบ้รกิาร กลา่วคอื ในแตล่ะรอบ 12 เดอืนตดิตอ่
กนั ผูใ้ชบ้รกิารจะมคํีาขอใชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 2 รายการ ตอ่เครื�องลงทะเบยีน

7.4 หากผูใ้ชบ้รกิารมคํีาขอใชบ้รกิาร 2 รอบในรอบ 12 เดอืนแลว้ ผูใ้ชบ้รกิารจะมคํีาขอใชบ้รกิารอกี
รายการไดต้อ่เมื�อครบ 12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่คําขอใชบ้รกิารรายการที� 1 ของผูใ้ชบ้รกิารในกรณี
คําขอใชบ้รกิารรายการที� 3 หรอืเมื�อครบ 12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่สําหรับคําขอใชบ้รกิารรายการที�
2 ของผูใ้ชบ้รกิารในกรณีคําขอใชบ้รกิารรายการที� 4 ตาม ตามที�ปรากฏตวัอยา่งดงันี�

ขอ้จาํกดัสทิธิ�สาํหรบัคาํขอใชบ้รกิาร

คาํขอใชบ้รกิารรายการที�

1

ไมม่ี

คาํขอใชบ้รกิารรายการที�

2

ไมม่ี

คาํขอใชบ้รกิารรายการที�
3

12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่สําหรับคําขอใชบ้รกิาร

รายการที� 1

คาํขอใชบ้รกิารรายการที�
4

12 เดอืนหลงัพน้วนัสง่สําหรับคําขอใชบ้รกิาร

รายการที� 2

7.5 เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิ
7.5.1 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ บรกิารนี� ผูใ้ชบ้รกิารจะไดรั้บเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�มรีะบบ

ปฏบิตักิารเดยีวกนัหรอืความจเุดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงรุน่เดมิกบัเครื�องลงทะเบยีน สําหรับให ้
บรกิารเปลี�ยนเครื�องหรอืบรกิารรับเครื�องทดแทน เพื�อหลกีเลี�ยงขอ้สงสยั หากผูจั้ดทํา
บรกิารเสนอเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิแกผู่ใ้ชบ้รกิารตามขอ้ตกลงนี�แลว้ จะ
ถอืวา่ ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิารหลดุพน้จากหนา้ที�เสนอเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกล ้
เคยีงรุน่เดมิแกผู่ใ้ชบ้รกิารแลว้

7.5.2 หากผูใ้ชบ้รกิารไมป่ระสงครั์บเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิตามที�เสนอไวโ้ดย
เหตผุลใด ๆ ทางผูจั้ดทําบรกิารจะถอืวา่คําขอใชบ้รกิารไดถ้กูยกเลกิแลว้และผูใ้หบ้รกิาร
และผูจั้ดทําบรกิารไมจํ่าเป็นตอ้งรับผดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารจากการที�ผูใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจไมรั่บ
เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิตามที�เสนอไปดว้ย



8. วธิกีารเรยีกใชบ้รกิารเปลี�ยนเครื�องหรอืบรกิารรบัเครื�องทดแทน
8.1 การเตรยีมเครื�อง - ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งปิดลกัษณะการใชง้านเพื�อความปลอดภยัในสว่นที�เป็น

ล็อกสว่นตวั กอ่นนําเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารมาสง่มอบผูจั้ดสง่ โดยเตรยีมการดงันี�
8.1.1 ถอดซมิการด์ออกจากอปุกรณ์
8.1.2 ปิดระบบล็อกอปุกรณ์ เชน่ ลายนิ�วมอื รหสัผา่น ระบบจดจํา ใบหนา้ ในกรณีที�ตวัเครื�องไม่

สามารถปลดรหสัล็อกหนา้จอได ้ใหทํ้าการเขยีนรหสัล็อกหนา้จอใสก่ระดาษแนบมาใน
กลอ่งพัสดุ

8.1.3 สํารองขอ้มลูในอปุกรณใ์หเ้รยีบรอ้ย
8.1.4 สําหรับลกูคา้ iPhone ใหทํ้าการออกจากระบบ iCloud และ ปิด Find My iPhone กอ่น

สง่ใหเ้จา้หนา้ที�รับเครื�อง
8.1.5 ถอดอปุกรณเ์สรมิอื�น ๆ เชน่ สายชารจ์ หฟัูง เคสโทรศพัท์ ปากกา และ การด์หน่วยความ

จําออกจากตวัอปุกรณ์
8.1.6 แพ็คอปุกรณโ์ดยใชก้ลอ่งสง่พัสดทุั�วไปที�ไมใ่ชก่ลอ่งโทรศพัทม์อืถอืของลกูคา้ และ

เจา้หนา้ที�เขา้มารับเครื�องลงทะเบยีนในวนัที�ไดนั้ดหมาย
8.1.7 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ตอ้งทําการลบขอ้มลูและสํารองขอ้มลูจากอปุกรณท์ี�ลงทะเบยีนกอ่น

สง่พัสดใุหเ้รยีบรอ้ย
ทั �งนี� ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ หากผูใ้ชบ้รกิารไมเ่ตรยีมเครื�องลงทะเบยีนตามที�ระบไุวใ้นขอ้ 8

ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิาร จะไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่การสญูหายของอปุกรณเ์สรมิและขอ้มลูภายใน
ของเครื�องลงทะเบยีนที�สง่มอบ
8.2 กรรมสทิธิ�และสทิธิ

8.2.1 กรรมสทิธิ�และสทิธใินเครื�องลงทะเบยีน ใหโ้อนตกแกผู่จั้ดทําบรกิาร ณ เวลาสง่มอบเครื�อง
ลงทะเบยีนใหแ้กเ่จา้หนา้ที�ของผูจั้ดทําบรกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอนเครื�องลงทะเบยีน
บรรดาขอ้มลูที�ไมไ่ดล้บออกจากเครื�องลงทะเบยีน สทิธปิระโยชนท์ี�เกี�ยวขอ้งทั �งปวงตาม
คํารับประกนัของผูผ้ลติสําหรับเครื�องลงทะเบยีน ใหแ้กผู่จั้ดทําบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่
โอน ขาย ใหเ้ชา่ หรอืจัดการเครื�องลงทะเบยีนโดยประการอื�น ในทางที�ขดัตอ่สทิธคิวาม
เป็นเจา้ของของผูจั้ดทําบรกิาร

8.2.2 ผูจั้ดทําบรกิารในฐานะเจา้ของเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิอาจกระทําการตอ่ไปนี�ได ้
8.2.2.1 ลงทะเบยีน IMEI ของเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิไวก้บัสํานักงานตํารวจแหง่ชาติ

หน่วยงานบล็อก IMEI และหน่วยงานอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้ครื�องลงทะเบยีนเครื�อง
เดมิใชง้านไมไ่ดห้รอื

8.2.2.2ดําเนนิการอื�นใดตามสทิธคิวามเป็นเจา้ของเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิตามที�ตนเห็นว่
าจําเป็น รวมทั �งแจง้สํานักงานตํารวจแหง่ชาตแิละหน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วย
งานอื�นใดที�เกี�ยวขอ้ง ใหช้ว่ยเหลอืเพื�อใหไ้ดรั้บเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิกลบัคนืมา

8.3 ผูใ้ชบ้รกิารจะรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ขอ้มลูทั �งปวงที�จัดเกบ็ใน เครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ช ้
บรกิาร และผูใ้ชบ้รกิารจะลบขอ้มลูทั �งปวงออกจากเครื�องลงทะเบยีนกอ่นที�ผูจั้ดทําบรกิารจะรับ
เครื�องไป ผูจั้ดทําบรกิารไมต่อ้งรับผดิชอบขอ้มลูที�ผูใ้ชบ้รกิารทิ�งไวใ้นเครื�องลงทะเบยีน ในกรณี
เกดิความไมส่ะดวก การลา่ชา้ การสญูหาย การยกัยอก หรอืความเสยีหายแกข่อ้มลูหรอืขอ้มลู
สารสนเทศใด ๆ ขึ�น ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะไมเ่รยีก ใหผู้ใ้หบ้รกิารและ/หรอืผูจั้ดทําบรกิาร
รับผดิชอบหรอืรับผดิเพื�อความเสยีหายใด ๆ เชน่วา่นั�นตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร

8.4 คา่บรกิารสว่นตา่งจากแพ็คเกจ ผูใ้ชบ้รกิารจะชาํระใหแ้กผู่จั้ดทําบรกิาร โดย



ชาํระผา่นชอ่งทางที�กําหนดจากผูจั้ดทําบรกิาร ซึ�งผูจั้ดทําบรกิารจะทําการแจง้ชอ่งทางการชาํระ
กอ่นสง่มอบเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

8.5 ผูใ้หบ้รกิารไมข่อรับรองหรอืรับประกนัวา่ เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิเครื�องใด ๆ จะมี
สภาพสี หรอืลกัษณะการใชง้านเหมอืนกนั กบัเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร

9. การสง่มอบ
9.1 การสง่มอบเครื�องลงทะเบยีนหรอืเครื�องทดแทน จะตอ้งสง่ไปตามที�อยูต่ามสถานที�นัดหมายซึ�ง

เป็นที�อยูท่ี�บา้นหรอืที�อยูท่ี�ทํางานที�อยูใ่นประเทศไทยเทา่นั�น ผูจั้ดทําบรกิารจะไมส่ง่มอบเครื�อง
โทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิไปยงัตูไ้ปรษณีย์ สถานขีนสง่สาธารณะ ศนูยก์ารคา้ ลานจอด
รถ หรอืสาธารณสถานอื�นใด การตดัสนิใจสง่มอบเครื�องไปยงัสถานที�ใด ๆ รวมทั �งตามที�อยูอ่นัมใิช่
ที�อยูท่ี�ลงทะเบยีนไวห้รอืที�อยูสํ่าหรับเรยีกเกบ็เงนิของผูใ้ชบ้รกิารในประเทศไทยนั�น ใหเ้ป็นไป
ตามดลุพนิจิของผูใ้หบ้รกิารแตผู่เ้ดยีว

9.2 เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมินั�น จะสง่มอบใหผ้า่นผูจั้ดสง่ในวนัและเวลาสง่มอบ ตาม
ที�ผูจั้ดทําบรกิารเห็นสมควร

9.3 การสง่มอบเครื�องไปตามที�อยูใ่นประเทศไทยจะไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยจากผูใ้ชบ้รกิาร ยกเวน้ กรณีสง่
มอบหลงัจากพยายามสง่มอบใหผู้ใ้ชบ้รกิารแลว้สองครั �งแตไ่ม่
สําเร็จเนื�องจากผูใ้ชบ้รกิารไมอ่ยูใ่นขณะสง่มอบหรอืไมส่ามารถยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ช ้
บรกิารจะตอ้งชาํระเงนิเพิ�มลว่งหนา้

9.4 เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิจะไดรั้บการจัดสง่ในบรรจภุณัฑข์องผูจั้ดทําบรกิาร (ไม่
ใชบ่รรจภุณัฑข์องผูผ้ลติ) และตดิป้าย "หา้มนําไปขายตอ่" ทั �งนี� ไมร่วมไปถงึอปุกรณเ์สรมิ

9.5 เพื�อใหคํ้าขอใชบ้รกิารแลว้เสร็จสมบรูณ์ ผูจั้ดสง่ที�
ทําหนา้ที�จัดสง่เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิจะ
9.5.1 ขอและตรวจสอบบตัรประ

จําตวัประชาชนที�ผูใ้ชบ้รกิารใหไ้วข้ณะสมคัรใชบ้รกิารโปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิาร
9.5.2 ในกรณีของการเปลี�ยนเครื�อง ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งดําเนนิการดงันี�

9.5.2.1 ถอดซมิการด์ออกจากอปุกรณ์
9.5.2.2ปิดระบบล็อกอปุกรณ์ เชน่ ลายนิ�วมอื รหสัผา่น ระบบจดจํา ใบหนา้ ในกรณีที�ตวัเครื�อง

ไมส่ามารถปลดรหสัล็อกหนา้จอได ้ใหทํ้าการเขยีนรหสัล็อกหนา้จอใสก่ระดาษแนบมา
ในกลอ่ง พัสดุ

9.5.2.3สํารองขอ้มลูในอปุกรณใ์หเ้รยีบรอ้ย
9.5.2.4สําหรับลกูคา้ iPhone ใหทํ้าการออกจากระบบ iCloud และ ปิด Find My iPhone

กอ่นสง่ใหเ้จา้หนา้ที�รับเครื�อง
9.5.2.5ถอดอปุกรณเ์สรมิอื�น ๆ เชน่ สายชารจ์ หฟัูง เคสโทรศพัท์ ปากกา และ การด์หน่วย

ความจําออกจากตวัอปุกรณ์
9.5.2.6แพ็คอปุกรณโ์ดยใชก้ลอ่งสง่พัสดทุั�วไปที�ไมใ่ชก่ลอ่งโทรศพัทม์อืถอืของลกูคา้ และ

เจา้หนา้ที�เขา้มารับเครื�องซอ่มในวนัที�ไดนั้ดหมาย
9.5.2.7ลกูคา้รับทราบวา่ตอ้งทําการลบขอ้มลูและสํารองขอ้มลูจากอปุกรณท์ี�ลงทะเบยีนกอ่น

สง่พัสดใุหเ้รยีบรอ้ย
ทั �งนี� ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ หากผูใ้ชบ้รกิารไมเ่ตรยีมเครื�องลงทะเบยีนตามที�ระบไุวใ้น

ขอ้ 9 ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิาร จะไมต่อ้งรับผดิชอบตอ่การสญูหายของอปุกรณแ์ละขอ้
มลูภายใน นอกเหนอืจากเครื�องลงทะเบยีน

9.6 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�สง่มอบคอืเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร



เทา่นั�น
9.7 เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ผดิเครื�อง - ในกรณีของการเปลี�ยนเครื�อง

9.7.1 ยี�หอ้ รุน่ และ IMEI ของ เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�ผูใ้ชบ้รกิารแสดงไมต่รงกบัเครื�องลง
ทะเบยีนผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ คําขอใชบ้รกิารอาจถกูปฏเิสธไดแ้ละ

9.7.2 หากผูจั้ดทําบรกิารพบวา่เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�ผูใ้ชบ้รกิารสง่คนืผา่นผูจั้ดสง่ไมใ่ช่
เครื�องลงทะเบยีน ในขณะที�ทําคําขอใชบ้รกิารเสร็จสมบรูณแ์ลว้ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งสง่คนื
เครื�องลงทะเบยีนที�ถกูตอ้งกลบัมาภายในเวลา 7 วนันับจากเวลาสง่มอบ โดยผูใ้ชบ้รกิาร
ตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้า่ยเอง และ หากผูใ้ชบ้รกิารไมดํ่าเนนิการเชน่วา่นั�น ผูจั้ดทําบรกิาร
อาจถอืวา่การเปลี�ยนเครื�องดงักลา่วเป็นการเปลี�ยนทดแทน และคดิคา่บรกิารเพิ�มเตมิกบัผู ้
ใชบ้รกิาร ทั �งนี� การพจิารณาขา้งตน้เป็นสทิธขิองผูจั้ดทําบรกิารแตเ่พยีงผูเ้ดยีว

9.8 ในกรณีของการเปลี�ยนเครื�อง หากผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทําบรกิารพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารไมปิ่ดลกัษณะ
การใชง้าน เพื�อความปลอดภยัในสว่นที�เป็นล็อกสว่นตวัในเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�ผูใ้ชบ้รกิาร
สง่คนืผา่นผูจั้ดสง่อนัเป็นการขดัตอ่ขอ้กําหนดในการขอใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะถอืวา่การเปลี�ยน
เครื�องดงักลา่ว เป็นการเปลี�ยนทดแทน และคดิคา่บรกิารเพิ�มเตมิกบัผูใ้ชบ้รกิาร

9.9 ในกรณีของการเปลี�ยนเครื�อง หากพบวา่เครื�องลงทะเบยีนที�ผูใ้ชบ้รกิารมอบใหแ้กผู่จั้ดสง่ หรอืสง่
คนืผา่นผูจั้ดสง่ มกีารแกไ้ขเปลี�ยนแปลง ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่ผูจั้ดทําบรกิารสามารถ
ดําเนนิการตอ่ไปนี�ได ้ตามดลุพนิจิของตนเพยีงผูเ้ดยีว
9.9.1 ปฏเิสธคําขอใชบ้รกิาร ขณะที�มอบเครื�องลงทะเบยีนใหแ้กผู่จั้ดสง่และจะถอืวา่

คําขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารถกูยกเลกิ ผูจั้ดทําบรกิารจะคนืเงนิคา่บรกิารเปลี�ยนเครื�อง
ดว้ยวธิกีารชาํระเงนิเดมิที�ผูใ้ชบ้รกิารชาํระมา

9.9.2 ในกรณีที�สง่คนืผา่นผูจั้ดสง่
9.9.2.1 ถอืวา่การเปลี�ยนเครื�องนั�นเป็นการเปลี�ยนทดแทน และคดิคา่บรกิารเพิ�มเตมิกบัผูใ้ช ้

บรกิาร หรอื
9.9.2.2สง่คนืเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบคา่ใช ้

จา่ยเอง และผูใ้ชบ้รกิาร ตอ้งสง่เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�สง่มอบซึ�งจัดใหเ้ป็นการ
เปลี�ยนเครื�อง คนืใหแ้กผู่จั้ดทําบรกิารดว้ย โดยจะถอืวา่คํา ขอใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิาร
ถกูยกเลกิ ผูจั้ดทําบรกิารจะคนืคา่บรกิารเปลี�ยนเครื�องใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร หลงัจากที�ได ้
รับเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�สง่มอบแลว้

9.10 การรับประกนั
9.10.1 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธไิดรั้บการรับประกนัเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิแตล่ะเครื�อง

เป็นเวลา 90 วนั นับจากวนัที�ไดรั้บเครื�องเปลี�ยนหรอืทดแทน ในกรณีที�เครื�อง
ทํางานผดิปกตแิละชาํรดุบกพรอ่งโดยมสีาเหตจุากผูผ้ลติโดยระยะเวลารับประกนันี�เริ�มตั �ง
แตว่นัสง่เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิ ผูใ้ชบ้รกิารอาจเรยีกรอ้งการรับประกนั
เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิได ้โดยตดิตอ่ผูจั้ดทําบรกิารทางโทรศพัท์
(คําขอรับประกนั) คําขอรับประกนัของผูใ้ชบ้รกิาร จะไดรั้บการ
ดําเนนิการในลกัษณะเดยีวกบัคําขอใชบ้รกิาร เวน้แตว่า่ไมนํ่ามานับรวม กบัขอ้
จํากดัสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร และไมต่อ้งชาํระคา่บรกิาร

9.10.2 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใินการเรยีกรอ้งการรับประกนัเครื�องเปลี�ยนหรอืทดแทน เวน้แตห่ากพบ
วา่เครื�องเปลี�ยนหรอืทดแทน

9.10.2.1ไมไ่ดทํ้างานผดิปกตแิละชาํรดุบกพรอ่งโดยมสีาเหตจุากผูผ้ลติ
9.10.2.2 ทํางานผดิปกตแิละชาํรดุบกพรอ่งโดยไมไ่ดม้สีาเหตจุากผูผ้ลติ
9.10.2.3 มคีวามเสยีหายทางกายภาพ หนา้จอแตก หรอืความเสยีหายจากนํ�า หรอื



9.10.2.4 มคีวามเสยีหายในระบบปฏบิตักิาร หรอืแอปพลเิคชนัทํางานผดิปกติ
9.10.3 ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเรยีกรอ้งการรับประกนัไดเ้มื�อพน้ระยะเวลา 15 วนัหลงัจากผูใ้ชบ้รกิาร

ไดใ้ชส้ทิธกิารรับประกนัเครื�องเปลี�ยนหรอืทดแทนในครั�งกอ่น
9.11 การรับทราบ

9.11.1 ไมว่า่เมื�อใดกต็ามกอ่นเวลาสง่มอบผูจั้ดทําบรกิารอาจขอใหผู้ใ้ชบ้รกิารลงนามหนังสอืรับ
ทราบหรอืยนืยนั เมื�อผูใ้ชบ้รกิารทําคําขอใชบ้รกิาร

9.11.2 ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่
9.11.2.1 เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ใกลเ้คยีงรุน่เดมิใดๆ ที�จัดใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารอนัเนื�องจาก

คําขอใชบ้รกิาร มุง่หมายเพื�อใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชง้านตามแพ็คเกจบรกิารโทรศพัท์
เคลื�อนที�ที�เกี�ยวเนื�องกบัสญัญานี� และหา้มนําไปขาย โอน แสดงเพื�อขาย หรอืเชา่ และ
บรกิารดงักลา่วมไิดมุ้ง่หมายใหนํ้าไปใชเ้พื�อแสวงหาประโยชนท์างการคา้

9.11.2.2ในกรณีของการเปลี�ยนเครื�องผูจั้ดทําบรกิารจะ
9.11.2.2.1 ลบขอ้มลูทั �งหมดในเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิ โดยไมอ่า้งองิถงึผูใ้ชบ้รกิาร

และ
9.11.2.2.2 ไมส่ง่คนืเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร (หรอือปุกรณเ์สรมิใด ๆ

ที�ผูใ้ชบ้รกิารไดม้อบใหแ้กผู่จั้ดสง่)
9.11.3 ในกรณีของการเปลี�ยนทดแทนเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิไมส่ามารถ

นํามาใชใ้นการเปลี�ยนเครื�องได ้และผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทําบรกิารมสีทิธลิงทะเบยีน IMEI
ของเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิกบัสํานักงานตํารวจแหง่ชาติ รวมถงึดําเนนิการใด ๆ กไ็ด ้
ที�เห็น วา่จําเป็นเพื�อใหไ้ดเ้ครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิคนื

9.11.4 ในกรณีของการเปลี�ยนเครื�องหรอืการรับเครื�องทดแทน
9.11.4.1 กรรมสทิธิ�ในเครื�องลงทะเบยีนกอ่นหนา้จะถกูโอนไปยงัผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทําบรกิาร

ของผูใ้หบ้รกิารตามขอ้ 7.2
9.11.4.2ผูใ้ชบ้รกิารมโีอกาสไดต้รวจสอบเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�สง่มอบแลว้ เมื�อผูจั้ดสง่สง่

มอบเครื�องดงักลา่วใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร
9.11.4.3คําขอใหบ้รกิารใด ๆ ในภายหลงัจะยดึตามขอ้มลู

จําเพาะของเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิ และ
9.11.4.4 เครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�ที�สง่มอบเป็นสิ�งตอบแทนที�เพยีงพอสําหรับ ผูใ้ช ้

บรกิารในการโอนกรรมสทิธิ�ของเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิ และผูใ้ชบ้รกิารไดส้ละ
บรรดาสทิธทิั �งหมดในเครื�องลงทะเบยีนเครื�องเดมิแลว้

9.11.5 ในกรณีที�มกีารเปลี�ยนทดแทนเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารตามการเรยีกรอ้ง การ
รับประกนัโดยตรงกบัผูผ้ลติ ผูใ้ชบ้รกิารมหีนา้ที�รับผดิชอบในการแจง้หมายเลข IMEIที�
เปลี�ยนทดแทนทางโทรศพัท์ ทางผูจั้ดทําบรกิารจะดําเนนิการแจง้หมายเลข IMEI ที�
เปลี�ยนทดแทนไปทางผูใ้หบ้รกิารเพื�ออํานวยความสะดวกแกผู่รั้บบรกิาร

10. อายสุญัญาและการบอกเลกิสญัญา
10.1ผูใ้หบ้รกิารจะจัดหาโปรแกรมบรกิารใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารนับตั �งแตว่นัเริ�มตน้บรกิารจนกระทั�งสญัญา

สิ�นสดุลง ตามขอ้นี�
10.2 การบอกเลกิโดยผูใ้ชบ้รกิาร –ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทําการยกเลกิไดท้นัทโีดยโทรตดิตอ่ไปยงัผู ้

ใหบ้รกิารและ/หรอืผูจั้ดทําบรกิาร
10.3 การบอกเลกิโดยผูใ้หบ้รกิาร– ผูใ้หบ้รกิารอาจบอกเลกิโปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารและ

สญัญานี�ไดท้นัทเีมื�อใดกไ็ด ้หากผูใ้หบ้รกิารมเีหตอุนัควรเชื�อไดว้า่



10.3.1 ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร (ไมว่า่โดยเจตนาหรอืไมก่ต็าม) ในลกัษณะที�อาจสง่ผลกระทบ
รา้ยแรงตอ่ ชื�อเสยีงของผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิาร

10.3.2 ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารในลกัษณะที�เป็น หรอืมเีหตอุนัควรเชื�อไดว้า่เป็นการอนัฉอ้ฉล มชิอบ
กฎหมาย หรอืเกี�ยวขอ้งกบัการกระทําความผดิอาญาใด ๆ หรอืมุง่แสวงหาประโยชน์
ทางการคา้

10.3.3 ผูใ้ชบ้รกิารไดก้ระทําผดิ หรอือาจจะกระทําผดิขอ้ตกลง หรอืมสีว่นรว่มในการฉอ้โกง
10.3.4 ผูใ้ชบ้รกิารเป็นหรอือาจเป็นบคุคลลม้ละลาย หรอืไมส่ามารถ

ชาํระหนี�ของผูใ้ชบ้รกิารที�ครบกําหนดชาํระได ้
10.3.5 ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หข้อ้มลูที�ไมถ่กูตอ้ง เป็นเท็จ หรอืไมส่มบรูณแ์กผู่ใ้หบ้รกิาร
10.3.6 ผูใ้ชบ้รกิารยา้ยเลขหมายโทรศพัทม์อืถอืของผูใ้ชบ้รกิารออกจากโครงขา่ย หรอืบอกเลกิ

แพ็กเกจ บรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูใ้ชบ้รกิาร
10.3.7 ผูใ้ชบ้รกิารทําการลงทะเบยีนเครื�องโทรศพัทม์อืถอืที�อยูใ่นเงื�อนไขการรองรับการใชง้าน

เฉพาะเครอืขา่ย หรอืเงื�อนไขการล็อคการใชง้านใดๆ ทั �งจากผูใ้หบ้รกิารเครอืขา่ยและผู ้
ผลติ

10.3.8 ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโนม้จะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายใกลต้วั (เชน่ การหยดุชะงัก การรบกวน การปิด
กั �น หรอืการกระทําใด ๆ โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต) ตอ่โครงขา่ย หรอืโครงขา่ยหรอืระบบของ
บคุคลอื�นใด หรอืการใหบ้รกิาร

10.3.9 ผูใ้ชบ้รกิารมแีนวโนม้จะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายใกลต้วัหรอืคกุคามหรอืหยาบคายตอ่บคุลากรใด
ๆ ของผูใ้หบ้รกิารตลอดจนผูใ้หบ้รกิาร และผูจั้ดทําบรกิาร

10.3.10ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใหข้อ้มลูเพิ�มเตมิใด ๆ ที�ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทําบรกิารรอ้งขอตาม
สมควรได ้รวมทั �งในรปูคําแถลง หรอืคํารับรองฉบบัลงนาม

10.3.11 ผูใ้ชบ้รกิารมเีจตนาโดยมชิอบดว้ยกฎหมายในการสมคัรบรกิารหรอืใชบ้รกิารเปลี�ยนเครื�อง
หรอืรับเครื�องทดแทน

10.3.12 ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถมอบเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้กผู่จั้ดสง่ไดต้ามขอ้ 8.8
หรอื

10.3.13มเีหตอุื�นใดตามดลุพนิจิของผูใ้หบ้รกิารเพยีงผูเ้ดยีว
10.4 โปรแกรมบรกิารของผูใ้ชบ้รกิารและสญัญานี� จะสิ�นสดุลงทนัทหีาก

10.4.1 แพ็คเกจบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูใ้ชบ้รกิารถกูโอนไปยงับคุคลอื�น หรอืผูใ้ชบ้รกิาร
หรอืผูใ้หบ้รกิารบอกเลกิแพ็คเกจดงักลา่ว

10.4.2 ผูใ้หบ้รกิารพบวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดโ้อน ขาย จัดแสดงเพื�อขาย หรอืปลอ่ยใหเ้ชา่เครื�องลง
ทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร หรอื

10.4.3 กฎหมายกําหนด
10.5 ผลของการสิ�นสดุสญัญา

10.5.1 ไมค่นืเงนิ – เทา่ที�ผูใ้หบ้รกิารไมฝ่่าฝืนหนา้ที�ใด ๆ ของตนตามขอ้ตกลงนี� หากมกีารบอก
เลกิการสมคัรรับ บรกิารของผูใ้ชบ้รกิารตามขอ้ 9.2 ขอ้ 9.3 หรอืขอ้ 9.4 ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่
ไดรั้บเงนิ คา่บรกิารไมว่า่สว่นใดกต็ามที�ผูใ้ชบ้รกิารชาํระไปแลว้คนื

10.5.2 ไมส่ามารถเปิดใหม่ – หากมกีารบอกเลกิบรกิารสําหรับเครื�องลงทะเบยีนแลว้ ไม่ สามารถ
เปิดใชบ้รกิารกบัเครื�องลงทะเบยีนนั�นไดอ้กี

10.5.3 ขอ้หา้ม – ในสว่นของบตัรประจําตวัประชาชนนั�น หากผูใ้ชบ้รกิารเคยถกูปฏเิสธมาแลว้
หรอื เคยถกูบอกเลกิไมใ่หรั้บบรกิารหรอืบรกิารที�คลา้ยคลงึกนัซึ�งผูจั้ดทําบรกิารเป็นผูใ้ห ้
บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะไมม่สีทิธสิมคัรขอรับบรกิารอกี

10.5.4 คําขอใชบ้รกิาร – หากผูใ้ชบ้รกิารจัดทําคําขอใชบ้รกิารซึ�งยงัไมไ่ดดํ้าเนนิการ ณ วนัที�บอก



เลกิ คําขอใชบ้รกิารดงักลา่วอาจถกูยกเลกิได ้
11. การระงบัแพ็กเกจบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ช ั�วคราว
หากผูใ้ชบ้รกิารไดข้อหรอืผูใ้หบ้รกิารระงับแพ็คเกจบรกิารโทรศพัทเ์คลื�อนที�ของผูใ้ชบ้รกิารไมว่า่ดว้ย
เหตผุลใดกต็าม สญัญานี�และบรกิารที�เกี�ยวขอ้งจะถกูระงับดว้ยตามระยะเวลาที�แพ็คเกจบรกิารโทรศพัท์
เคลื�อนที�ของผูใ้ชบ้รกิารไดข้อหรอืถกูระงับแพ็คเกจบรกิาร

12. เง ื�อนไขการใชง้านเครื�องทดแทนระหวา่งรบับรกิาร
12.1 เครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่มนั�น เป็นกรรมสทิธิ�ของผูจั้ดทําบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมที�จะแสดง

บตัรประจําตวัประชาชนหรอืเอกสารทางราชการอื�นใด และผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใชง้านดว้ยความ
ระมดัระวงั ไมก่ระทําการใดๆ ที�เป็นการทําลายตวัเครื�อง อาทิ การตดิสติ�กเกอร์ หรอื วตัถุ
แปลกปลอมลงบนตวัเครื�อง รวมถงึ ไมทํ่าการแกไ้ข ดดัแปลง เปลี�ยนแปลงอปุกรณฮ์ารด์
แวรภ์ายในเครื�องหรอืล็อกเอาทแ์อคเคา้ทข์องผูจั้ดทําบรกิารรวมถงึมกีารกระทําใดๆที�เสี�ยงตอ่การ
ใชเ้ครื�องทําแทนระหวา่งซอ่ม และ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งไมนํ่าเครื�องดงักลา่วไปจําหน่ายออก หรอื ขาย
ใหบ้คุคลที�สาม
หากพบความผดิปกติ ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมชดใชค้า่เสยีหายใหแ้กผู่จั้ดทําบรกิาร ในกรณีดงัตอ่ไปนี�

- ในกรณีที�ตรวจสอบพบความผดิปกตขิองเครื�อง และพสิจูนท์ราบไดว้า่การ
ดดัแปลงของเครื�องเกดิมาจากผูใ้ชบ้รกิารหรอืบคุคลอื�นซึ�งมใิชช่า่งที�ไดรั้บอนุมตัิ
จากศนูยบ์รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งชาํระคา่ปรับเป็นมลูคา่เครื�องของรุน่ดงักลา่วหรอื
เทยีบเทา่ ณ วนัที�ตรวจพบ

12.2 ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารขายเครื�องทดแทน หรอื ทําเครื�องทดแทนสญูหาย ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอม
ชาํระคา่เสยีหายเป็นมลูคา่เครื�องของรุน่ดงักลา่วหรอืเทยีบเทา่

12.3 ผูใ้ชบ้รกิารทราบวา่ อาจมกีารสญูหายของขอ้มลู รปูภาพ แอปพลเิคชั�น ที�ตดิตั �งอยูบ่นเครื�อง
ลงทะเบยีน หลงัการตรวจสภาพหรอืเปลี�ยนอะไหลอ่ปุกรณ์ ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งรับผดิชอบในการ
สํารองขอ้มลูและลบขอ้มลูใหแ้ลว้เสร็จกอ่นการเรยีกใชบ้รกิารทกุครั �ง หากผูใ้ชบ้รกิารไมสํ่ารอง
ขอ้มลูที�อยูบ่นเครื�องลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่จะไมส่ามารถเรยีกรอ้งคา่ชดเชยใดๆ กบัผู ้
จัดทําบรกิาร ในกรณีดงักลา่วได ้

12.4 อปุกรณต์ดิตั �งเพื�อความสวยงาม หรอื อปุกรณอ์ื�นใดที�ตดิตั �งอยูบ่นเครื�องลงทะเบยีน อาจถกู
ถอดออกจากเครื�องลงทะเบยีนได ้และผูจั้ดทําบรกิาร จะไมส่ามารถสง่สิ�งของดงักลา่วคนืใหผู้ใ้ช ้
บรกิารได ้อาทเิชน่ ฟิลม์กนัรอยที�ตดิบนกระจกหนา้จอ สติ�กเกอรท์ี�ตดิบนตวัเครื�อง เป็นตน้

12.5 กรณุาใหค้วามรว่มมอืกบัเจา้หนา้ที� ในการตอบคําถามตา่งๆ ที�จําเป็น และใหข้อ้มลูที�ถกูตอ้ง
ครบถว้น เพื�ออํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร

12.6 ในการนัดรับสง่เครื�องกบัเจา้หนา้ที� รับ-สง่ เครื�องทกุครั �ง ผูใ้ชบ้รกิารควรอยู่ ณ สถานที�ตั �งที�
นัดหมายกบัเจา้หนา้ที� และเตรยีมรับสายโทรศพัทจ์ากเจา้หนา้ที�ในกรณีที�หาที�ตั �งไมพ่บ หาก
เจา้หนา้ที�ไปถงึนัดหมายแลว้ไมพ่บผูใ้ชบ้รกิาร จะทําการตดิตอ่กบัผูใ้ชบ้รกิารอกีครั �ง หากผูใ้ช ้
บรกิารไมส่ามารถมาพบกบัเจา้ที�ไดต้ามที�นัดหมาย ผูจั้ดทําบรกิารจะใหเ้จา้หนา้ที�นําสง่ใหมอ่กี
เพยีง 1 ครั�งโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพิ�มเตมิ หากผูใ้ชบ้รกิารยงัไมส่ามารถมาพบกบัเจา้หนา้ที�ไดอ้กี จะ
มคีา่ใชจ้า่ยในการนําสง่ใหมค่รั �งละ 100 บาท



สว่นในกรณีที�เจา้หนา้ที�ไมไ่ปจัดสง่ตามเวลาที�นัดหมายไวเ้กนิกวา่ 1 ชั�วโมง เป็นตน้ไป และไมพ่บ
ตวัผูใ้ชบ้รกิาร การจัดสง่ใหมจ่ะไมม่กีารคดิคา่ปรับเพิ�มเตมิใดๆ
(หมายเหตุ เจา้หนา้ที�จะอยูก่บัผูใ้ชบ้รกิารไดไ้มเ่กนิ 15 นาที กรณุาเตรยีมเครื�องใหพ้รอ้มกอ่นเวลา
นัดหมาย)

12.7 ผูจั้ดทําบรกิาร จะสง่เจา้หนา้ที� รับ-สง่ เครื�อง ณ สถานที�นัดหมายที�เป็น ที�อยูท่ี�บา้น ที�อยูทํ่างาน
ของผูใ้ชบ้รกิาร เทา่นั�น โดยพื�นที�สาธารณะอื�นใด อาทเิชน่ รา้นคา้ รา้นอาหาร รา้นคา้ในหา้ง
สรรพสนิคา้ หา้งสรรพสนิคา้ สวนสาธารณะ ลานจอดรถ ไมส่ามารถใชร้ะบเุป็นจดุนัดหมายได ้

12.8 ถา้หากผูใ้ชบ้รกิารใหข้อ้มลูที�ไมถ่กูตอ้ง หรอืมเีจตนากระทําการทจุรติ ผูจั้ดทําบรกิาร มสีทิธิ�ที�
จะยกเลกิหรอืปฏเิสธการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

12.9 ในกรณีที�ผูจั้ดทําบรกิารไมส่ามารถตดิตอ่ผูใ้ชบ้รกิารในการคนืเครื�องใชท้ดแทนระหวา่งซอ่ม
ไดใ้นเวลาอนัสมควร หรอืทางผูใ้ชบ้รกิารสง่เครื�องอื�นที�ไมใ่ชเ่ครื�องใชท้ดแทนที�เป็นของผูจั้ดทํา
บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารรับทราบวา่การกระทําดงักลา่วทางผูจั้ดทําบรกิารอาจถอืวา่ผูใ้ชบ้รกิารกระทํา
การโดยทจุรติ ซึ�งมคีวามผดิทางกฎหมาย ทางผูจั้ดบรกิารสามารถดําเนนิทางกฎหมายตอ่ไป
ไดเ้เละถอืวา่ผูจั้ดทําบรกิาร มสีทิธิ�ที�จะยกเลกิหรอืปฏเิสธการใหบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

13. การเปลี�ยนแปลงเครื�องลงทะเบยีน
13.1 เครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารไมอ่าจเปลี�ยนแปลงได ้ เวน้แต่

13.1.1 เป็นการเปลี�ยนแปลงภายหลงัจากการเปลี�ยนเครื�องหรอืการเปลี�ยนทดแทน หรอื
13.1.2 เป็นการแลกเปลี�ยนเครื�องลงทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิารตามแผนการรับประกนัของผูผ้ลติ

หรอื แผนอื�นที�ใชบ้งัคบัสําหรับเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครื�องใหมท่ี�เหมอืนกบัเครื�องลง
ทะเบยีนของผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบถงึการเปลี�ยนแปลงเชน่วา่
นั�นโดยตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารทางโทรศพัท์ และจัดใหม้หีลกัฐานการแลกเปลี�ยนตามที�จําเป็น
เพื�อใหผู้จั้ดทําบรกิารปรับปรงุบนัทกึขอ้มลูของตนใหเ้ป็น IMEI ของเครื�องโทรศพัท์
เคลื�อนที� เครื�องใหมด่งักลา่ว ซึ�งนับจากนั�นเครื�องโทรศพัทเ์คลื�อนที�เครื�องใหมด่งักลา่วจะ
กลายเป็นเครื�องลงทะเบยีน ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถยื�น
คําขอใชบ้รกิารไดโ้ดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบ

14. การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
14.1 ผูใ้ชบ้รกิารยนืยนัวา่ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้า่น ทําความเขา้ใจ และใหค้วามยนิยอมตามนโยบายคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล และคําบอกกลา่วเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หบ้รกิารแลว้ ซึ�ง
ดไูดผ้า่นชอ่งทางออนไลน์ หรอืลงิกอ์ื�นใดตามที�ผูใ้หบ้รกิารอาจแจง้ใหท้ราบเป็นครั �งคราว(เรยีก
รวมกนัวา่ นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล)

14.2 ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ใจดวีา่ การที�ผูใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิารไดนั้�น ผูใ้หบ้รกิารตอ้ง
สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลบาง ประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร
14.2.1 ดงันั�น ผูใ้ชบ้รกิารจงึยนิยอมใหผู้ใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิาร(ผูป้ระมวลผลขอ้มลู) ใช ้และ

/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารที�ไดรั้บจากผูใ้ชบ้รกิาร
14.2.1.1 ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
14.2.1.2เพื�อวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนี�

14.2.1.2.1 ประเมนิสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารในการสมคัร และสมคัรอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อเขา้รว่ม
โปรแกรมบรกิารหรอืใชบ้รกิาร

14.2.1.2.2 ใหบ้รกิารแกผู่ใ้ชบ้รกิาร



14.2.1.2.3 สรา้งชดุขอ้มลูรวมที�ไมส่ามารถระบตุวับคุคลได ้
14.2.1.2.4 อนุญาตใหต้ดิตอ่โดยตรงและโดยออ้มกบัผูใ้ชบ้รกิารในเรื�องเกี�ยวกบับรกิารได ้

และ
14.2.1.2.5 บรหิารจัดการความเสี�ยงทางการคา้ และป้องกนั ตรวจสอบ และสบืสวนการ

กระทําอนัตอ้งสงสยัวา่เป็นการมชิอบดว้ยกฎหมาย การฉอ้ฉล หรอืขอ้พพิาท
(วตัถปุระสงคใ์นขอ้13.2.1.2.เรยีกรวมกนัวา่ วตัถปุระสงค)์ หรอื

14.2.1.3เปิดเผยใหแ้กห่น่วยงานรัฐบาลและ/หรอืที�
กํากบัดแูลที�เกี�ยวขอ้งในกรณีที�กฎหมายกําหนด และ

14.2.2 ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมให ้ผูจั้ดทําบรกิาร จัดเกบ็หรอืฝากขอ้มลูกบับรษัิทในเครอืของผูจั้ดทํา
บรกิาร และบรษัิทพันธมติร รวมถงึผูใ้หบ้รกิารรายอื�น ไมว่า่อยูใ่นประเทศไทยหรอืตา่ง
ประเทศ เพื�อวตัถปุระสงคด์งักลา่ว หรอืวตัถปุระสงคอ์ื�นใดที�ระบใุนนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล

14.3 ผูใ้หบ้รกิาร คอืผูบ้รหิารขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารตลอดเวลา และหากมขีอ้สงสยั
ประการใดเกี�ยวกบัการ ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชบ้รกิารให ้
ดําเนนิการตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล

15. เบ็ดเตล็ด
15.1 บรกิารขอ้ตกลงนี�และคา่บรกิารอาจเปลี�ยนแปลง (และยกเลกิ ในกรณีบรกิาร) สิ�นสดุ หรอืระงับลง

เมื�อใดกไ็ด ้โดยผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบการเปลี�ยนแปลงตา่ง ๆ ทางเว็บไซตแ์ละใน
กรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงมกีารสมคัรรับบรกิารตอ่ไปหลงัไดรั้บแจง้การเปลี�ยนแปลงนั�นแลว้ จะถอืวา่
ผูใ้ชบ้รกิารตกลงตามการเปลี�ยนแปลงนั�น

15.2 ผูใ้หบ้รกิารอาจมอบหมายใหบ้คุคลภายนอกใหบ้รกิารและรับชาํระคา่บรกิารใด ๆ แทนตนได ้
แตไ่มว่า่ในกรณีใดผูใ้ชบ้รกิารจะมสีทิธไิลเ่บี�ยเอากบัผูใ้หบ้รกิารเทา่นั�นจะไลเ่บี�ยเอากบับคุคล
ภายนอกนั�นมไิด ้ สําหรับขอ้พพิาทใด ๆ ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารและพยายามระงับ
ขอ้พพิาทกบัผูใ้หบ้รกิารอยา่งไมเ่ป็นทางการกอ่น

15.3 สญัญานี�ใหบ้งัคบัและตคีวามตามกฎหมายราชอาณาจักรไทย
15.4 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงและยอมรับวา่ ขอ้ตกลงและเงื�อนไขทั�วไปของผูใ้หบ้รกิารที�ใชอ้ยูต่ามที�

ปรากฏผา่นชอ่งทางออนไลนต์ามที�อาจแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ (ขอ้ตกลงทั�วไป) มผีลบงัคบัใช ้
โดยขอ้ตกลงนี� เป็นขอ้ตกลงเพิ�มเตมิจากขอ้ตกลงทั�วไปและทั �งขอ้ตกลงนี�กบัขอ้ตกลงทั�วไปตา่ง
มผีลบงัคบัใช ้แกค่วามสมัพันธร์ะหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ในกรณีมขีอ้ความแยง้กนัระหวา่ง
ขอ้ตกลงนี�กบัขอ้ตกลงทั�วไป ใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงนี�

15.5 ผูใ้หบ้รกิารอาจทํารายการสง่เสรมิการขายเกี�ยวกบับรกิารไดเ้ป็นครั �งคราว รายการสง่เสรมิการ
ขายใด ๆ เชน่วา่นั�น ใหบ้งัคบัตามขอ้ตกลงและเงื�อนไขที�ผูใ้หบ้รกิาร
นํามาแนบทา้ยและตามขอ้ตกลงนี�เฉพาะเทา่ที�ขอ้ตกลงและเงื�อนไขของรายการสง่เสรมิการขายนั�
นมไิดร้ะบรุายละเอยีดไว ้ในกรณีที�ขอ้ตกลงและเงื�อนไขของรายการสง่เสรมิการขายขดักบัขอ้
ตกลงนี� ให ้บงัคบัตามขอ้ตกลงนี�

15.6 บรกิารโดยทั�วไปและการดําเนนิการตามคําขอใชบ้รกิารอาจ ไดรั้บผลกระทบจากเหตกุารณ์
นอกเหนอือํานาจควบคมุของผูใ้หบ้รกิารหรอืผูจั้ดทําบรกิารซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิาร ของผูใ้หบ้รกิาร
(เหตกุารณ)์ โดยหากเกดิเหตกุารณข์ึ�น
15.6.1 ผูใ้หบ้รกิาร จะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบผา่นเว็บไซตว์า่เกดิเหตกุารณข์ึ�นแลว้ และ
15.6.2 บรกิารอาจระงับชั�วคราว และคําขอใชบ้รกิารใด ๆ ที�อยูร่ะหวา่ง



ดําเนนิการอาจตอ้งระงับไวจ้นกวา่จะเหตกุารณจ์ะยตุลิงแลว้
15.7 ขอ้ยกเวน้ความรับผดิ– นอกจากขอ้ตกลงนี�แลว้ ผูใ้หบ้รกิารขอปฏเิสธคํารับประกนัประเภทใด

ๆ ทั �งปวง ไมว่า่ (1) โดยชดัแจง้ (2) โดยปรยิาย หรอื (3) ตามกฎหมาย รวมทั �งคํารับประกนัโดย
ปรยิายเกี�ยวกบัสภาพซื�อขายไดแ้ละความเหมาะแกก่ารใดอนัมุง่ไวแ้ตไ่ม่
จํากดัเพยีงผูใ้ชบ้รกิารนี�โดยขอปฏเิสธโดยชดัแจง้และอยา่งเต็มที�เทา่ที�กฎหมายอนุญาตไว ้ เทา่ที�
กฎหมายอนุญาตใหทํ้าได ้ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิารซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร ไม่
ขอรับผดิชอบความสญูเสยีหรอืเสยีหายใด ๆ อนั เกดิแกผู่ใ้ชบ้รกิารจากการกระ
ทําของลกูจา้งคนใดหรอืบคุคลหรอืผูแ้ทนคนใดของผูใ้หบ้รกิารซึ�งกระทําการเกนิขอบอํานาจของ
ตน เทา่ที�กฎหมายอนุญาตใหทํ้าได ้ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิาร ซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิารของ ผูใ้ห ้
บรกิาร ไมข่อรับผดิตอ่ความสญูเสยีหรอืเสยีหายทางตรงหรอืทางออ้มอนัเกดิแกผู่ใ้ชบ้รกิารเกี�ยว
กบัเรื�องใด ๆ กต็ามซึ�งเกดิขึ�นเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารหรอืการที�ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร

15.8 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงวา่จะปกป้อง ชดใช ้และจัดมใิห ้ผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทําบรกิารซึ�งเป็นผูใ้ห ้
บรกิาร ของผูใ้หบ้รกิาร รวมตลอดถงึบรษัิทรว่ม กรรมการ เจา้หนา้ที� ผูส้บืสทิธิ และผูรั้บโอนสทิธิ
ของ ผูใ้หบ้รกิาร และ ผูจั้ดทําบรกิารไดรั้บผลกระทบจากความรับผดิความเสยีหาย ความสญูเสยี
ตน้ทนุ และ คา่ใชจ้า่ยใด ๆ ทั �งปวงอนัมสีาเหตหุรอืเกดิจากการที�ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร

15.9 ผูใ้หบ้รกิาร และผูจั้ดทําบรกิารซึ�งเป็นผูใ้หบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิาร ไม่
จําเป็นตอ้งรับผดิตอ่คา่เสยีหายทางออ้ม คา่เสยีหายสบืเนื�อง หรอืคา่เสยีหายพเิศษอนัเกดิจาก
หรอืเกี�ยวกบัการใหบ้รกิารหรอืการที�ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร ความรับผดิของผูใ้หบ้รกิารและผูจั้ดทํา
บรกิารที�มตีอ่ผูใ้ชบ้รกิาร (ไมว่า่ในมลูสญัญา มลูประมาทเลนิเลอ่ มลูความรับผดิเครง่ครัด ตาม
กฎหมาย หรอืตามหลกัความรับผดิอื�น) รวมทั �งสิ�นจะไมเ่กนิกวา่คา่บรกิาร ตามระยะเวลาที�
กําหนดที�ผูใ้ชบ้รกิารชาํระแลว้

15.10 หากขอ้กําหนดหรอืถอ้ยคําใดของสญัญาถกูวนิจิฉัยวา่ ไมส่มบรูณห์รอืไมอ่าจบงัคบัได ้
ขอ้ความสว่นที�เหลอืของสญัญา หรอืผลบงัคบัใชข้อ้กําหนดนั�น ตอ่บคุคลนอกเหนอืจากผูท้ี�ถกู
วนิจิฉัยวา่ขอ้กําหนดนั�นไมส่มบรูณห์รอืไมอ่าจบงัคบัได ้ยอ่มไมไ่ดรั้บผลกระทบ และใหต้คีวาม
สญัญาในลกัษณะที�ตดัขอ้กําหนดที�ไมส่มบรูณห์รอืไมอ่าจบงัคบัไดนั้�นออก

15.11 บรกิาร dtac Mobile Care Service นี�ไมส่ามารถแลก ทอน หรอืเปลี�ยนเป็นเงนิ สิ�งของหรอื
บรกิารอื�นได ้

16. นโยบายการคนืเงนิ

16.1 ในกรณีที�ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งการยกเลกิคําสั�งซื�อ และ/หรอื ยกเลกิการใหบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิาร ขอสงวน
สทิธิ�ในการคนืเงนิในทกุกรณี หรอืหากมขีอ้สงสยัเพิ�มเตมิ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตดิตอ่ศนูยบ์รกิาร
ดแีทค หรอืตดิตอ่ dtac call center 1678 (คา่บรกิารครั �งละ 3 บาท)

16.2 ผูใ้หบ้รกิาร ขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงเงื�อนไขโดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้



17. ชอ่งทางการยกเลกิบรกิาร มที ั�งหมด 3 ชอ่งทาง
1. กด *437*99# แลว้โทรออก
2. ตดิตอ่ dtac call center 1678 (คา่บรกิารครั �งละ 3 บาท)
3. ศนูยบ์รกิารดแีทค

18. นโยบายความเป็นสว่นตวั
http://www.dtac.co.th/mobilecare/PrivacyNotice2019Thai23072019.pdf

dtac Mobile Care Service
บรกิาร dtac Mobile Care Service โดยผูจั้ดทําบรกิาร บรษัิท ซนัเดย์ อนิส์ จํากดั
100/25 อาคารสาธรนคร ทาวเวอร์ ชั � น 16 ถนนสาธรเหนอื
แขวงสลีม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500
โทร 02-026-3355
อเีมล:์ devicecare@easysunday.com
LINE: @easysunday

การสง่เร ื�องรอ้งเรยีนและคาํตชิม

หากมปัีญหาหรอืขอ้สงสยัเกี�ยวกบับรกิาร สามารถตดิตอ่ไดท้ี�

โทร 02-026-3355
อเีมล: devicecare@easysunday.com
ไปรษณีย:์ (ผูจั้ดทําบรกิาร)
บรษัิท ซนัเดย์ อนิส์ จํากดั
100/25 อาคารสาธรนคร ทาวเวอร์ ชั �น 16 ถนนสาธรเหนอื
แขวงสลีม เขตบางรัก กรงุเทพฯ 10500
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