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5. DIRETRIZES DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

As politicas de gestao estdo associadas as diretrizes e principios que norteiam
a gestdo administrativa da Universidade e estabelecem a base para a governanga
universitaria. E perceptivel que a boa governanca vem contribuindo para as
transformacdes no setor publico e privado. Este documento contém as Diretrizes das
Politicas Institucionais, as quais devem, em conjunto com o Planejamento Estratégico

e o PPI, servir de base para o desempenho das atividades da Universidade.

5.1.Diretrizes da politica de planejamento e avaliacao institucional

Durante o processo de elaboracéo do PDI 2016-2026, foram coletadas diversas
informacdes junto a comunidade, dentre elas aspectos relacionados a transparéncia
administrativa, controladoria e governanca. H& a necessidade de dar mais
transparéncia aos investimentos e resultados institucionais, ao mesmo tempo que se
amplia o envolvimento da comunidade com o processo de planejamento. Além disso,
em 2014 o Ministério da Educacao publicou uma nota técnica estabelecendo a
necessidade de se utilizar o sistema de avaliagdo institucional como insumo para o
processo de planejamento da instituicdo. Dentro desse contexto, as politicas de
Planejamento e Avaliacéo Institucional devem levar em consideragao as diretrizes a
seqguir.

Planejamento estratégico, objetivos e indicadores de acompanhamento:
a exigéncia por planejamento na administracéo publica é antiga e vem sendo aplicada
de diversas maneiras por diferentes 6rgdos publicos, com diferentes niveis de
maturidade. A UFSM deve primar pelo uso de ferramentas modernas de planejamento
estratégico, de forma que seja possivel estabelecer diretrizes, priorizar investimentos
e acompanhar o resultado no decorrer do tempo. Nesse sentido, os esfor¢cos de
planejamento da instituicAo devem buscar a definicdo de objetivos estratégicos, os
guais devem ser mensurados por indicadores que ajudem a identificar a evolugéo dos
resultados institucionais no decorrer do tempo. O planejamento estratégico deve ser
visto como um instrumento de apoio para melhorar a eficiéncia do gasto publico.

Integragdo planejamento x orgamento: uma vez que o planejamento define
as diretrizes e objetivos estratégicos institucionais, devem ser constantemente
buscados meios de fazer com que a execucao destas diretrizes se materialize no
orcamento institucional. Dessa forma € possivel ndo apenas acompanhar e dar

transparéncia aos investimentos realizados, mas também destinar recursos
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orcamentérios para as atividades ou projetos de acordo com a sua importancia e
contribuicéo frente aos objetivos estratégicos institucionais.

Integracdo com sistemas de governanca e controladoria: o sistema de
planejamento deve ser uma das bases para as atividades de governanca e
controladoria. Uma vez que ha uma estratégia institucional estabelecida, os resultados
inerentes aos diversos aspectos da implementacdo desta estratégia devem estar ao
alcance dos sistemas de governanca e controladoria, para que estes possam atuar de
maneira a potencializar os resultados institucionais.

Descentralizacéo, participacdo e transparéncia: a UFSM € uma instituicao
de grande porte, com perfis e areas de conhecimento bastante diversas entre si. O
carater publico e democratico também é caracteristica marcante da instituicdo. Nesse
sentido, a0 mesmo tempo que possibilita um acompanhamento institucional, o sistema
de planejamento da instituicAo deve possibilitar o envolvimento da comunidade
universitaria no processo de elaboracdo e execucdo do plano. Isto inclui a
necessidade de planejamento das diferentes unidades universitarias, na forma do que
vem se convencionando chamar de Plano de Desenvolvimento das Unidades (PDUS).
Os PDUs, ao mesmo tempo que respeitam as caracteristicas de cada unidade, devem
estar integrados ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), uma vez que este
€ o plano da instituicdo como um todo.

Sistema de execucao e avaliacdo do planejamento: a execuc¢édo do ciclo
PDCA! é uma boa préatica largamente utilizada nas instituicdes. A elaboracdo do
planejamento estratégico ndo deve ser um fim em si mesmo, mas sim um ponto de
partida para que sejam implementadas as estratégias institucionais. Assim, a
elaboracdo dos planos institucionais deve partir do principio de que o plano deve ser
executado e avaliado. A execucdo dos planos deve se utilizar de ferramentas
modernas como a gestéo de projetos e gestdo de portfélios, de maneira a facilitar a
efetiva execucdo e acompanhamento do plano. A avaliacdo dos resultados obtidos
com a execucdo também deve ser institucionalizada, além de servir de insumo para
gue sejam feitas correcbes em planos existentes ou para que novos planos sejam
desenvolvidos e implementados. Ao mesmo tempo que deve respeitar as normativas
e regras do governo, como o Sinaes, a Capes e outros mecanismos de controle, o
sistema de avaliagao do planejamento deve ter foco em verificar os resultados obtidos,

bem como a percepcéo da comunidade sobre a necessidade de ajustes relacionados

1 O termo PDCA vem do inglés Plan, Do, Check, Act (Planejar, Fazer, Avaliar, Agir)
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ao plano propriamente dito. Além disso, ferramentas de gestédo da qualidade, como o
Gespublica, que possuem uma visdao ampliada de avaliagcdo, também devem ser
levadas em consideracdo nesse processo.

Sistema nacional de avaliagcdo da educacao superior (Sinaes): o modelo de
avaliacdo previsto pelo Sinaes deve ser observado pela Universidade, buscando a
integracdo dos sistemas de autoavaliacdo e de avaliacdo externa, como forma de
implementar acdes de melhoria continua nas atividades da instituicdo. O carater
participativo utilizado na elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo e na prépria
aplicacdo desses instrumentos deve ser mantido, como forma de fomentar a

participacdo da comunidade no processo de avaliacao.

5.2.Diretrizes da politica de governanca, controle interno e gestao de riscos

Governanca refere-se, basicamente, aos processos de como as organizacdes
sdo administradas e controladas e, de maneira bastante genérica, pode ser descrita
COmO 0S mecanismos ou principios que governam o processo decisério dentro da
instituicdo, garantindo uma gestao responsavel e transparente.

Os sistemas de controle interno, governanca e gestao de riscos vém ganhando
importadncia e sendo reconhecidos como instrumentos de apoio a gestdo das
instituicBes publicas, tendo sido objeto de publicacédo da instrugdo normativa conjunta
CGU/MP n° 001/2016, a qual estabelece que os oOrgdos e entidades do Poder
Executivo federal devem adotar medidas para a sistematizacdo de praticas
relacionadas a estes assuntos. Desse modo, as diretrizes da politica de governanca,
controle interno e gestdo de riscos da UFSM estdo alinhadas com o disposto na
referida instru¢cdo normativa.

Governanca universitaria: a governanca universitaria deve partir de um
conjunto de politicas e diretrizes que tém como objeto a acdo conjunta, levada a efeito
de forma eficaz, transparente e compartilhada, visando a uma solugéo inovadora dos
problemas e criando possibilidades e oportunidades de um desenvolvimento futuro
sustentavel para todos os participantes. S&o diretrizes para a boa governanca
universitaria: a) legitimidade - a busca pelo interesse publico, 0 bem comum, e ndo
apenas pela legalidade do ato; b) responsabilidade - zelo pela sustentabilidade e
legalidade dos atos da administracdo; c) eficiéncia - fazer o que deve ser feito com
qualidade adequada e menor custo possivel; d) probidade - compromisso dos

servidores publicos em demonstrar probidade, zelo, economia e observancia as
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regras e aos procedimentos; e) transparéncia - disponibilidade e acesso a todas as
informacdes da organizacao publica; f) accountability - espera-se que os agentes de
governanca prestem contas de sua atuacdo de forma voluntaria, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes. Ainda, para implementacao
efetiva de tais principios e tendo como base o que estabelece a Instrucdo Normativa
Conjunta n° 01/2016-CGU, toma-se como desafio institucional a constituicdo da
governanca da gestdo de riscos institucionais, através da criagdo de Orgao
competente para a gestdo compartilhada dos controles internos, bem como de érgéo
colegiado com a responsabilidade de promover a adocdo de praticas de controle
interno. Essas praticas devem institucionalizar a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacdo de contas, transparéncia e efetividade das informacoes,
contribuindo para garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e
padrbes. O sistema de governanca deve ser um aliado na conducédo das politicas e
na prestacdo de servicos de interesse publico, bem como supervisionar o
mapeamento e avaliacdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestacao de
servicos de interesse publico. Nesse contexto, deve ser promovido o desenvolvimento
continuo dos agentes publicos para que desempenhem suas atividades de acordo
com as boas praticas de governanca institucional.

Sistema de controle interno: o controle interno € definido pela Organizacao
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai - 2007) como um
processo integrado, efetuado pela direcdo e corpo de funcionarios, o qual é
estruturado para enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguran¢a na consecucao da
missdo da entidade. Sao principios para o estabelecimento de politicas para a
implementacdo do sistema de controle interno na UFSM: a) definicdo clara de
objetivos institucionais que possibilitem o eficaz gerenciamento de riscos; b) gestao
por competéncia com o propdésito de buscar a retencdo de servidores que tenham
competéncias técnicas em alinhamento com o0s objetivos da instituicdo; c)
compromisso da Alta Administracdo em exercer a supervisdo do desenvolvimento e
do desempenho dos controles internos da gestdo; d) desenvolvimento e
implementacédo de atividades de controle que contribuam para a gestédo de riscos e
para o sucesso do alcance dos resultados pela instituicdo; e) utilizagao de informacgdes
relevantes e de qualidade para apoiar o funcionamento dos controles internos da
gestéao; f) disseminacéo de informacdes e promog¢ao da comunicacao dos resultados
da avaliacdo dos controles internos, necessarias ao fortalecimento da cultura e da

valorizagdo dos controles internos da gestdo; g) realizacdo de avaliagbes periddicas
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para verificar a eficacia do funcionamento dos controles internos da gestao; e h)
sistematizacdo das acfes corretivas, incluindo a alta administracao.

Gestao de riscos: o desafio da governanca universitaria é determinar quanto
de risco a instituicdo deseja aceitar na busca pelo alcance de sua missao, bem como
do melhor valor para os cidadaos e demais partes interessadas, o que significa prestar
servico de interesse publico da melhor maneira possivel. A gestao de riscos deve ser
vista como um importante instrumento de governanca para lidar com esse desafio. As
diretrizes para que a gestdo de riscos na UFSM seja efetiva sdo: a) busca pelo
interesse publico - gestdo de riscos de forma sistemética, estruturada e oportuna,
subordinada ao interesse publico; b) gerar valor - a gestdo de riscos deve contribui
para a realizacdo demonstravel dos objetivos e para a melhoria do desempenho, além
de apoiar o gerenciamento de projetos, a eficiéncia nas operacdes, a governanca e a
reputacdo; c) parte da tomada de decisbes - a gestdo de riscos deve auxiliar os
tomadores de deciséo a fazer escolhas conscientes, priorizar acdes e distinguir entre
formas alternativas de ac&o, bem como servir de apoio a elaboracéo do planejamento
estratégico institucional e dos demais planos existentes na Universidade; d)
transparéncia e inclusédo - o envolvimento permite que as partes interessadas sejam
devidamente representadas e tenham suas opinides levadas em consideracdo na
determinacao dos critérios de risco; f) melhoria continua - utilizacdo da gestdo de

riscos para apoio a melhoria continua dos processos organizacionais.

5.3.Diretrizes da politica de organizacdo administrativa

Para tornar-se uma instituicio moderna, sem contrariar os aspectos legais,
éticos e morais, a Universidade Federal de Santa Maria devera basear a sua gestao
organizacional em alguns basilares, quais sejam: um sistema de compliance eficiente
e uma arquitetura organizacional fundamentada em metodologias modernas,
coerentes com os anseios da comunidade interna e externa e dentro do conceito de
gestao por processos. Assim, para além dos principios fundamentais da administracao
publica, as diretrizes a serem seguidas pela UFSM no estabelecimento de sua politica
de organizacédo administrativa estéo listadas a seguir.

Planejamento, coordenacédo e controle: unidades que operam em processos
semelhantes serdo submetidas a coordenacdo com o0 objetivo de assegurar a
programacao e execucgao integrada dos servicos, bem como o monitoramento de

indicadores de processo/projetos. O controle das atividades devera exercer-se em
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todos os niveis e em todas as unidades/subunidades, compreendendo o controle pela
chefia competente da execucdo dos programas/projetos e a observancia das normas
gue governam a atividade especifica da unidade/subunidade. Além disso, devem ser
observados o controle pelos 6rgédos proprios de cada sistema, as normas gerais que
regulam o exercicio das atividades auxiliares e o controle da aplicagdo dos dinheiros
publicos e da guarda dos bens da Unido, em consonancia com os sistemas de
auditoria e controle interno.

Descentralizacdo e delegacdo de competéncia: a execucao das atividades
deve ser, na medida do possivel, descentralizada. Estruturas em niveis de direcdo
devem concentrar-se nas atividades de planejamento, supervisdo, coordenacao e
controle e liberar-se das rotinas de execucéao e tarefas de mera formalizacdo de atos
administrativos. Compete a estrutura central de direcéo o estabelecimento de normas,
critérios, programas e principios que as unidades/subunidades responsaveis pela
execucao devem seguir no desempenho de suas atribuicdes. Sempre que possivel, a
Administracdo Central deve recorrer a parcerias com outras unidades/subunidades
para realizacdo material de tarefas executivas, em vez de criar novas estruturas para
tarefas especificas. A delegacdo de competéncia deve ser utilizada com o objetivo de
assegurar maior rapidez e objetividade as decisfes, situando-as na proximidade dos
fatos, pessoas ou problemas a atender.

Integracdo e agilidade: a atuacdo por programas/projetos e o estimulo ao
trabalho em rede séo formas de garantir integracdo a estrutura da universidade. Nos
processos em que houver a viabilidade/conveniéncia para atuar desta forma, deve-se
avaliar cuidadosamente a necessidade de criacdo de setores especificos para
execucao das atividades previstas, mediante justificativa que considere as demais
diretrizes de gestdo. O principio da agilidade (gerar respostas rapidas e adequadas,
que atendam as demandas dos usuarios) fundamenta um desenho organizacional
horizontalizado, com numero reduzido de niveis hierarquicos, maior amplitude de
comando e que contemple canais de coordenacao e integracdo interna e externa.

Foco em resultados: a orientacdo do foco em resultados deve refletir-se no
arranjo institucional da Universidade, por meio do investimento prioritario nas
atividades finalisticas, responsaveis diretas pelo cumprimento das competéncias
institucionais, em relacdo as areas de apoio técnico e operacional.

Profissionalizacdo da gestao publica: todos os servidores, mas em especial

os servidores em fungdes de chefia, devem possuir e/ou desenvolver as competéncias
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necesséarias a execug¢do dos processos sob sua responsabilidade, para a obtengéo
dos resultados esperados pela Universidade.

Integracdo estrutura-estratégia: a estrutura precisa ter o Planejamento
Estratégico integrado a ela. O Planejamento Estratégico define a interdependéncia
das unidades, fungbBes e/ou pessoas. A estrutura tanto afeta a estratégia como é
afetada por ela.

Estrutura enxuta e simplificagcdo: o design organizacional deve seguir um
padrao "enxuto”, mas ndo a ponto de inviabilizar ou sobrecarregar a unidade, diante
das suas atribuicdes. Esse padréo prevé: alta carga de responsabilidade sobre as
chefias, maior amplitude de controle, maior diversidade de processos e volume de
atividades sob o0 mesmo responsavel, maior nivel de delegacdo e
descentralizacdo. Quanto maior o nivel da chefia, mais fortes devem estar presentes
esses parametros. O trabalho deve ser racionalizado mediante simplificacdo de
processos e supressao de controles que se evidenciarem como puramente formais ou
cujo custo seja evidentemente superior ao risco.

Gestdo por processos: a Governanca de Processos € um conjunto de
atividades que potencializa o alinhamento entre a estratégia organizacional e os
esforgos realizados para desempenhar as rotinas institucionais. Esse conceito parte
do principio de que areas funcionais ndo podem isoladamente fornecer valor a
sociedade, e a gestao por processos é uma boa estratégia para tornar as instituicdes
mais ageis e fluidas, na medida em que proporcionam uma visao horizontal da
instituicdo. Assim, a implementacéo de uma politica de gestao por processos deve ser
perseguida pela instituicdo, de forma a traduzir a visdo estratégica para a operacao.
A implantacdo desta politica requer uma unidade administrativa especialmente
designada para esse fim, que possa institucionalizar uma politica de gestdo por
processos que leve em consideracéo principios-chave inerentes a politicas desse tipo,
tais como: conceitos de gestdo de portfolio, melhoria continua dos processos,
inovacao e criatividade nas acdes dos processos. Outro aspecto a ser observado na
implementacdo de uma politica de gestéo de processos € a sua indissociabilidade da
estrutura organizacional, da definicdo das funcdes gratificadas e da gestdo de
competéncias. A politica de gestdo por processos deve ser reconhecida como um
conjunto de instrumentos capaz de orientar e interligar os diferentes aspectos
envolvidos nas mudancas na estrutura administrativa da instituicdo, proporcionando

uma visao unificada sobre quais competéncias sdo necessarias para desempenhar as
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diferentes atividades de um processo de trabalho e em que situagdes seria indicado o

uso de funcdes gratificadas e cargos de direcéo.

5.4.Diretrizes da politica de gestédo de pessoas

Segundo a resolugdo TCU n° 187, de 2006, a gestdo de pessoas pode ser
entendida como “um conjunto de praticas gerenciais e institucionais que visam a
estimular o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a
motivacdo e o comprometimento dos servidores com a instituicdo, bem como a
favorecer o alcance dos resultados institucionais”.

A governanca da gestdo de pessoas em organizagdes publicas mostra-se
fundamental a partir do momento em que consegue oferecer suporte adequado a
instituicdo através do alinhamento entre pessoas-processos-estratégica, ou seja,
pessoas capacitadas e motivadas que desempenham processos de atividade meio e
finalisticas com eficiéncia, eficacia e efetividade, proporcionando que a instituicdo
alcance seus objetivos.

Portanto, o gerenciamento de pessoas no contexto da nova gestado publica
baseia-se nas competéncias e no conhecimento das pessoas. Isso significa
implementacédo de acbes que possam desenvolver e habilitar as pessoas a partir de
suas competéncias. Neste sentido, as diretrizes para a politica de gestdo de pessoas
para 0s proOXimos anos serao:

Gestdo por competéncias: os resultados de qualquer organizacdo dependem
das pessoas nelas constituidas. Dessa forma, a organizacdo deve buscar o
alinhamento entre as competéncias da instituicdo e as competéncias pessoais. Nesse
caso, o papel da gestdo de pessoas nas organizacfes publicas representa todo o
esforco com foco no desenvolvimento do quadro de pessoal, visando torna-lo apto a
prestar o servico de qualidade que a sociedade requer e alcancar os resultados
institucionais, bem como alinhar as competéncias individuais com as competéncias
da instituicdo. A gestéo por competéncia implica: a) definir e divulgar as competéncias
desejaveis dos membros da estrutura organizacional, bem como dos diversos 6rgaos
gue constituem a instituicdo; b) definir diretrizes para o desenvolvimento dos gestores
da organizacdo, além de identificar as competéncias desejaveis ou necessarias e
desenvolvé-las; c) definir diretrizes para a avaliacdo de desempenho das

competéncias institucionais e dos servidores, por meio de indicadores e metas
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previamente estabelecidos; d) promover o reconhecimento de servidores no
desenvolvimento de suas competéncias.

Desenvolvimento de liderancas: o modelo de lideranca organizacional,
também chamado de “sistema de lideranca”, decorre da aplicacdo dos principios da
coordenacao, da delegacao de competéncia e do modelo de governanca adotado. O
desenvolvimento de liderancas deve levar em consideracdo 0s principios de
descentralizacéo e delegacao de competéncia, 0s quais estao descritos nas Diretrizes
da Politica de Organizacdo Administrativa (secao 5.3).

Orientacéo para resultado: a gestdo por competéncia deve considerar nao
apenas o desenvolvimento de servidores através dos aspectos relacionados aos
conhecimentos e habilidades, mas também as atitudes, buscando de forma
abrangente, a possibilidade de geragdo de resultados dentro dos objetivos da
organizagdo. Isso esta diretamente relacionado aos novos conceitos relacionados a
gestdo de competéncias, que incluem os valores éticos e 0 entorno organizacional, o
gue significa a necessidade de a instituicdo prover o0 ambiente necessario para que as
liderancas alcancem os resultados esperados, atuando de maneira ética.

Gestdo de principios de conduta: dizem respeito ao estabelecimento e ao
incentivo a aplicacdo de principios associados a legalidade, a moralidade, a
impessoalidade, a publicidade, a eficiéncia e a ética. Promocéo de uma cultura de
valores éticos: significa tomar decisdes e agir pautando-se pelo respeito e
compromisso com o bem, a honestidade, a dignidade, a lealdade, o decoro, o zelo, a
responsabilidade, a justica, a isen¢éo, a solidariedade e a equidade. A integridade tem
a ver com honestidade e objetividade, aliadas com valores elevados sobre
propriedade e probidade na execucdo das atividades.

Orientacgdo para o usuario: foco no usuario ou beneficiario do servico publico,
com o fim de gerar comprometimento entre o servidor publico e o usuario final.

Flexibilidade: deve-se buscar, dentro dos limites legais, a adaptacdo das
pessoas a diversidade da organizacao, bem como a flexibilizacdo das atribui¢cdes dos
técnico-administrativos para ampliar a sua possibilidade de atuacédo nas atividades-
fim da Universidade e evitar o engessamento de processos institucionais.

Avaliacdo de desempenho: este principio visa 0 crescimento e
desenvolvimento institucional, pois avaliar o trabalho desempenhado pelas pessoas
na instituicdo, bem como avaliar a propria instituicdo constitui-se de um instrumento

gue contribui para o alcance dos objetivos organizacionais.
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Cultura de comprometimento organizacional: o desenvolvimento de uma
Instituicdo em busca da exceléncia requer um forte compromisso de todos o0s
participantes. A Universidade deve buscar o desenvolvimento de uma cultura de
comprometimento organizacional, reforcando os valores éticos institucionais e os
esforcos de todos para alcancar os objetivos relacionados ao desenvolvimento
institucional. Além do comprometimento, a integracdo entre os diversos setores da
Universidade também deve ser fomentada, como forma de potencializar os resultados
gue podem ser alcancados pela Universidade.

Compromisso com a qualidade: conforme a Constituicdo de 88, artigo 37, 0s
instrumentos e abordagens gerenciais bem como a conduta dos servidores deve
obedecer aos principios de: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. O foco, portanto, é aperfeicoar a administracdo publica com o objetivo de
elevar a qualidade dos servigos prestados, buscando alcancar os resultados de modo
a atender as demandas da populacéo.

Comportamento empreendedor: o empreendedorismo pode ser definido
como o ato de inovar, de encarar as mudancas como uma oportunidade de
transformacao de ideias. Assim, a busca pelo empreendedorismo na gestao publica
passa pelo desenvolvimento de competéncias que fomentam atitudes
empreendedoras, entre elas: a) o comprometimento com os resultados institucionais;
b) a promocéo de acdes inovadoras; ¢) a promoc¢ao da modernizagcédo da gestao e dos
processos institucionais; d) o incentivo a autonomia; e) a busca de resultados com
eficiéncia e voltados a melhoria da comunidade; f) a diminuicdo da burocracia e do

comodismo; g) a busca pela qualidade no atendimento e no servi¢o publico.

5.5.Diretrizes da politica de gestdo orgcamentaria

A Gestdo Econdmica e Financeira da UFSM para o periodo de 2017 a 2026
serd orientada pelas diretrizes a seguir:

Descentralizacdo: significa a concessdo de maior autonomia as unidades
administradas, se comparado ao sistema de gestdo orcamentario centralizado. Com
isso, ha uma aproximacdo da gestdo universitaria com a comunidade local,
possibilitando uma maior eficiéncia na resolucéo de problemas concretos e um melhor
aproveitamento dos recursos locais. A descentralizacdo é uma forma de limitacédo do

poder central em favor do coletivo.
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Gestao colaborativa: representa a democracia participativa, permitindo que as
unidades internas colaborem, debatam e definam o orcamento plurianual e anual,
decidindo quais as prioridades de custeio e investimentos, estimulando o exercicio da
cidadania, o compromisso social com o bem publico e a responsabilizacao.

Gestdo de projetos: significa a gestdo dos recursos baseada em acdes,
definidas no tempo, com resultados mensuraveis e avaliaveis. Para uma gestao de
projetos eficaz, mostra-se necessaria a definicdo de critérios e metodologias de
acompanhamento. Ainda, é necessario que o0s projetos tenham alinhamento
estratégico aos objetivos institucionais. Para estabelecer critérios e buscar
alinhamento aos objetivos, os projetos devem ser analisados de acordo com: a)
analise ambiental — resultado obtido pela analise de ambiente do planejamento
estratégico da instituicdo; b) gestdo de riscos — elementos apontados como riscos
institucionais; c) relevancia e mérito — critérios estabelecidos pela Instituicdo com base
em aspectos como: i) alinhamento estratégico — qual o grau de atendimento dos
objetivos elencados no Plano de Desenvolvimento Institucional; ii) viabilidade de
implantacdo — aspectos relacionados a capacidade de execucado e articulagdo do
orgdo/setor responséavel pelo projeto, o que inclui analisar itens como complexidade,
duracdo e impacto do projeto; iii) custos — referem-se ao custo financeiro total do
projeto.

Eficiéncia do gasto: baseia-se na racionalidade dos recursos para prestacao
dos servigos publicos. Em outras palavras, refere-se a capacidade de alcancar os
objetivos e as metas programadas, com o0 minimo de recursos e tempo, conseguindo
desta forma a sua otimizacao

Transparéncia: consiste na democratizacdo do acesso as informacfes
orcamentarias, para exercicio do controle social.

Integracdo entre estratégia e planejamento or¢camentario: a busca pela
integracdo entre o planejado e o orcamento permite uma gestao publica orcamentéria
voltada para resultados. O enfoque nos resultados é modelo conceitual prescrito na
Constituicdo Federal, concebido a partir da evolugcédo constitucional do estado
republicano. Esse modelo prevé a avaliagdo do cumprimento de metas no plano
plurianual e dos resultados, quanto a efetividade, a eficicia, a eficiéncia da gestdo
or¢camentéria, financeira e patrimonial pelo gestor publico. Com isso, € possivel inferir
que a perspectiva de uma gestao publica orientada ou baseada em resultados se
apresenta como uma conquista da sociedade brasileira, na busca pela melhoria da

qualidade do gasto dos recursos publicos.
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Sistema de custos baseado em projeto, atividade e processos: consiste no
subsistema estruturado visando a gestéao estratégica de custos na UFSM, tendo como
base o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os projetos, atividades,
processos e macroprocessos da instituicao, identificando e apropriando os gastos de
acordo com os produtos de entrega e centro de custos responsaveis. O sistema de
custos deve ser capaz de identificar o gasto realizado nas diferentes estratégias da
instituicdo, permitindo fazer uso do orcamento como indutor da execucao da estratégia
da Universidade, representada pelo seu PDI. O sistema de custos também deve levar
em consideracdo as atividades, 0s processos e macroprocessos institucionais,
relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, e permitindo identificar os
custos associados a eles.

Sustentabilidade econdmico financeira: visando a sustentabilidade
econdmica e financeira devem ser desenvolvidas acbes para fortalecimento das
fontes de financiamento principais, que sdo as matrizes federais, em especial a Matriz
de Orcamento de Custeio e Capital (Matriz Andifes), desenvolvendo mecanismos
internos que estimulem os indicadores que a compdem. Também devem ser
fomentadas acbes para prospeccao de recursos em fonte prépria ou por meio de
Fundacdo de Apoio, utilizando-se de estratégias como: a) Projetos de pesquisa
financiados pelas agéncias de fomento; b) Projetos de extensdo; c) Prestacdo de
servicos; d) Busca de parcerias; €) Convénios com empresas; f) Venda de insumos e

produtos; g) Aluguel de espacgos de infraestrutura; h) royalties.

5.6.Diretrizes da politica de tecnologia de informacéao

Segundo a Associacdo Nacional dos Analistas em Tecnologia da Informacgao
(Anati), a Tecnologia da Informacéo (TI) tem papel relevante no processo de gestao
das instituicbes publicas, proporcionando 0s meios necessarios para a geracao de
informacdes fundamentais as tomadas de decisdo, controle e monitoramento de
acOes. A partir da década de 90, passou-se a reconhecer a informacdo como um
recurso estratégico. Neste processo evolutivo, aquela “Tl da disponibilizacdo” de
computadores, impressoras, internet, caixas de correio, sistemas para informatizar
processos de trabalho, dentre outros, de uso operacional esta, a cada dia, em termos
de importancia estratégica, perdendo espaco para a “Tl da informagao”, do

conhecimento e da inteligéncia para o negdcio.
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Atualmente, com a disseminacdo do acesso a internet e dos dispositivos
moveis e com o uso de redes sociais, portais de conteudo, aplicativos interativos e
VoIP (Voice over Internet Protocol), entre outros, as Tecnologias da Informacéo
assumem mais um papel, relacionado & comunicagao entre pessoas e organizacoes,
reforcando ainda mais o valor estratégico das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéao (TIC), usadas para alcancar os objetivos de negdcio das instituicdes.

As TIC tém se caracterizado como necessidade no dia a dia da sociedade. As
pessoas e organizacdes tornam-se cada vez mais dependentes de informacgéo e
comunicacdo, qualquer que seja a finalidade: redugdo de -custos, controle,
disseminacdo do conhecimento, otimizacdo de processos, etc. Assim, é
imprescindivel que as a¢des e investimentos em TIC sejam estruturados para atender
a estas demandas com a qualidade e eficiéncia necesséarias.

As acles relacionadas as TIC devem estar alinhadas com as demandas
institucionais da UFSM, com o maior destaque as suas atividades-fim: ensino,
pesquisa e extensdo. As diretrizes de Tl da UFSM estdo elaboradas com base nas
demandas levantadas no processo de elaboracédo do PDI 2016-2026, tomando como
base quatro dominios relacionados ao alinhamento estratégico de TI%: Estratégia de
Negocio, Estratégia de TI, Infraestrutura de Negocio e Infraestrutura de TI. As
diretrizes, que estédo listadas a seguir, devem servir de apoio para que a UFSM
alcance os seus objetivos institucionais, atendendo as necessidades da Sociedade e
da Comunidade Universitaria, por meio dos seus processos internos e do continuo
aprendizado e crescimento de todos os envolvidos.

Prestacao de servigcos publicos e transparéncia das informacdes: abrange
o compromisso da UFSM, em sua missado, de atender as demandas da sociedade,
seja por meio da informacéo acessivel a todos com a transparéncia administrativa, ou
pela desburocratizacdo dos processos administrativos. Em ambas as situagbes, é
possivel desenvolver e utilizar as TIC para promover mais agilidade, eficiéncia,
qualidade e informacéo aos diversos setores nos quais a UFSM pretende interagir nos
préoximos anos.

Solucdes para apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao: a
busca incessante pela qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao pode

ser considerada o marco balizador no desenvolvimento de TIC como ferramenta de

2 Estes quatro dominios foram propostos por um artigo publicado em 1993 por J.C. Hendersen e N.
Venkatraman com o titulo Strategic alignment: Leveraging information technology for transforming
organizations.
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apoio pedagdgico. As acbes para o desenvolvimento e o uso de ferramentas
tecnolégicas para as atividades da UFSM devem contribuir para estabelecer
processos de educacao inovadora.

Otimizacéo do uso de recursos de TI: 0 uso compartilhado dos laboratorios,
equipamentos e demais tecnologias nas atividades da UFSM possibilita a melhor
aplicacdo dos recursos publicos e incentiva a integracdo e a cooperacado entre as
diversas areas da UFSM.

Garantia de conectividade: a conectividade entre pessoas pode ser
considerada como necessidade basica na sociedade moderna. A disponibilidade da
informacédo e do acesso aos recursos tecnolégicos € um fator importante para o
crescimento de uma organizacdo. A UFSM deve garantir o0 acesso aos recursos
tecnoldgicos disponiveis.

Modernizacao dos processos internos da UFSM: a iniciativa de modernizar
0s processos da UFSM com o uso de TIC contribui para o desenvolvimento
tecnoldgico da instituicdo e proporciona maior agilidade e eficiéncia nas atividades
administrativas e académicas, permitindo gerar informacfes necessarias para a
gestéao institucional.

Seguranca da informacao: nos dias atuais as organizacdes sao, na grande
maioria dos casos, sustentadas pela Tecnologia da Informacgdo. Com o crescimento
da documentacao digital em substituicdo ao papel, esta sustentacdo torna-se cada
vez mais forte e demanda acfes especificas de seguranca para garantir o acesso aos
dados. A Informacdo é um bem, e deve ser mantida em seguranga, assim como 0s
ambientes e 0s equipamentos utilizados para o0 seu processamento.

Infraestrutura de TIC: a infraestrutura de TIC é fator fundamental para o
sucesso de qualquer agao relacionada aos objetivos de disseminar o conhecimento
pelas diversas midias digitais, aumentar a colaboracdo entre pessoas, promover a
educacao inovadora, entre outros estabelecidos pela UFSM. Assim, deve-se observar
em cada projeto a infraestrutura necesséaria para a sua adequada execucao, bem

como a manutencao e ampliacdo desta infraestrutura conforme a necessidade.

5.7.Diretrizes da politica de assisténcia estudantil

A politica de Assisténcia Estudantil da UFSM é um conjunto de principios e
diretrizes que norteiam as acbes de democratizacdo do acesso, garantia de

permanéncia e conclusdo de cursos da instituicdo. E entendida como um espaco de
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acOes educativas e de construcdo do conhecimento e considerada, no plano
institucional-orcamentario da UFSM, como uma questao de investimento, garantindo
recursos necessarios para a sua execugao.

A Politica de Assisténcia Estudantil da UFSM tem como perspectiva a inclusao
social, promoc¢édo da igualdade, formacdo ampliada, produ¢cdo do conhecimento,
melhoria do desempenho académico e da qualidade de vida, agindo preventivamente
nas situacdes de retencdo e evasao. Essa politica destina-se prioritariamente aos
estudantes em condi¢cdes de vulnerabilidade socioeconémica e tem como base a
politica de Assisténcia Estudantil construida pelo Forum Nacional de Pro-Reitores de
Assisténcia Estudantii (FONAPRACE) e o Decreto Lei 7234/2010 que institui o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

A politica de Assisténcia Estudantil da UFSM esta baseada nos seguintes
principios:

I) educacéo publica, gratuita, de qualidade e socialmente referenciada;

II) equidade de condi¢Bes de acesso, permanéncia e conclusdo de curso;

[II) formacdo ampliada que propicie o desenvolvimento integral dos estudantes;

IV) qualidade dos servigos prestados a comunidade estudantil;

V) democracia e exercicio pleno da cidadania;

VI) defesa da justica social, da inclusédo e da eliminacéo de todas as formas de
preconceito e discriminacgao;

VII) pluralismo de ideias e reconhecimento da liberdade como valor ético
central;

VIII) transparéncia na distribuicdo dos recursos;

IX) indissociabilidade entre ensino, pesquisa, extensao.

As acOes de Assisténcia Estudantil da UFSM devem estar voltadas para o
objetivo geral de contribuir para a inclusao social pela educacao, democratizando as
condicGes de acesso e permanéncia dos estudantes. Isso inclui a minimizacdo dos
efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da
educacdo média, técnica, de graduacdo e de poés-graduacéo, contribuindo para
melhorar os indices de retencéo e evaséo da Universidade.

Além das acdes voltadas para permanéncia, equidade e democratizacdo do
ensino, as agdes de Assisténcia Estudantil também devem ter um carater de integrar
0s estudantes a vida universitaria, promovendo a formacéo integral dos alunos e

articulando atividades e projetos de ensino, pesquisa e extensdo. O desenvolvimento
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de parcerias com a representagcdo estudantil, a sociedade civil e o poder publico
também devem ser levados em consideracéo, junto a acdes de atencéo a qualidade
de vida do estudante e projetos de inclusédo, cidadania e sustentabilidade. Desse
modo, as &reas estratégicas a serem consideradas nas atividades de assisténcia
estudantil da UFSM séo as listadas a seguir.

5.7.1. Assisténcia basica

Moradia: cabera a Universidade oferecer condi¢cdes adequadas e gratuitas de
moradia aos estudantes em vulnerabilidade socioeconémica, prioritariamente atraves
de unidades habitacionais construidas para esse fim, entendendo que caber&o, em
carater extraordinario e emergencial, outras formas de assisténcia para esse fim, tais
como bolsas.

Alimentacao: através de Restaurantes Universitarios (RU’s) com acesso
gratuito ao estudante em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica e subsidiado
aos demais. A utilizacao de bolsas se dara em situacdes de carater extraordinério e
emergencial que comprometa a permanéncia do estudante.

Transporte: oferecer condi¢cdes de transporte adequadas para o acesso dos
estudantes em vulnerabilidade socioecon6mica as atividades académicas dos
diversos cursos de graduacao por meio de bolsas, independentemente de outro tipo
de politica estabelecida para esse fim através de outros 6rgaos, excetuando-se
aguelas que garantirem isencdo ao estudante.

Bolsas de assisténcia: oferecer recursos financeiros com a finalidade de
minimizar as desigualdades sociais dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, independente de contrapartida sempre que na garantia de condi¢cdes
de permanéncia.

Creche: oferecer atencdo aos filhos dos estudantes de baixa condicao
socioeconbmica, por meio das modalidades de bolsas, fomento a creche
institucionais, garantia de permanéncia na moradia estudantil de filhos de estudantes

e protecdo a gestante moradora.

5.7.2. Atencgéo a saude

Integralidade da atencdo: promocdo da saude através de parceria
estabelecida com orgaos do poder publico responsaveis pela atencdo a saude na
cidade, priorizando a incluséo do estudante na rede de atenc¢éo basica a saude. Para
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isso, devem ser utilizados como referéncia em atendimentos de urgéncia aqueles
servicos ja consolidados na cidade. Também € importante o estabelecimento de
protocolos institucionais de atencdo ao estudante que demandem atencéo a saude,
observando-se a complexidade dos casos.

Promocdo e prevencdo de saude: desenvolver programas e agbes de
promocao e prevencao a saude, além de manter e ampliar as rela¢des institucionais

com as redes de atencdo a saude publica nos territérios de atuacdo da UFSM.

5.7.3. Incluséo digital

Acesso atecnologia digital: disponibilizar areas para acesso a computadores
e impresséo de documentos ao estudante em situacao de vulnerabilidade.

Acesso a internet: disponibilizar computadores para acesso a internet e areas
com internet sem fio livre.

Aprendizagem informacional: oferecer cursos de tecnologias da informacao
nos mais diferentes niveis de uso e naqueles programas de maior uso no ambiente

académico, inclusive aqueles de uso técnico.

5.7.4. Cultura, esporte e lazer

Acesso a informacao e difusdo das manifestacdes artisticas e culturais:
fomento a eventos culturais organizados pelos estudantes e seus 06rgaos
representativos, através de projetos especificos e contando com orgamento préprio,
determinado pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis.

Acesso a acOes de educacdo fisica, esporte, recreacdo e lazer:
disponibilizacdo de areas para préatica de esportes dentro daqueles programas ja
oferecidos pela UFSM, bem como a criacdo de areas de lazer e qualificacdo de areas
ja utilizadas pelos estudantes. Além disso, devem ser fomentadas as parcerias com
cursos, projetos e professores que desejem oferecer atividades de esporte, recreacao
e lazer aos estudantes, avaliando possibilidade de financiamento quando necessario.
Junto a isso, devem ser realizadas agbes no sentido de valorizar e preservar as

diferentes manifestacdes artisticas e culturais.
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5.7.5. Acessibilidade e acdes afirmativas

Politicas de acessibilidade: estabelecer entre todos os 6rgaos responséaveis
pela acessibilidade na UFSM estratégias de acdo em conjunto, entendendo a Politica
de Acessibilidade como uma politica independente e complementar a Politica de
Assisténcia Estudantil e criando, no ambito de atuacdo especifico da Assisténcia
Estudantil, estratégias de fomento a remocéo de obstaculos fisicos e atitudinais.

Inclusdo pedagdgica: fomentar a inclusdo pedagogica através de parcerias
envolvendo a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis com Orgaos estabelecidos para
esse fim na instituig&o.

lgualdade étnico-racial: fomentar eventos tematicos sobre as desigualdades
sociorraciais e combater o racismo institucional através da identificacdo de situacoes
onde ocorra no ambito de atuacao da Politica de Assisténcia Estudantil;

Diversidade sexual e igualdade de género: promover o debate sobre
preconceito, violéncia e tolerancia de género, bem como fomentar agdes de inclusao

e acOes afirmativas para grupos vulneraveis.

5.7.6. Politica estudantil

Construcdo da ética, cidadania e formacao politica: busca da formacao
ética com atuacao transparente, fomentando a formacéo politica e cidada através da
participacdo estudantil em foros, GTs e Conselhos com funcdo deliberativa e
fiscalizadora da politica de assisténcia estudantil. Junto a isso, devem ser reafirmados
valores éticos como responsabilidade, convivéncia, respeito, solidariedade e
reconhecimento.

Fomentar a participacdo politico-académica: através do engajamento dos
estudantes a participacdo em entidades representativas, propiciando aos
participantes condicdes de acesso a reunibes e eventos bem como material

necessario a divulgacdo e manutencdo dessas atividades.

5.8.Diretrizes da politica de infraestrutura e gestao do acervo

A politica de infraestrutura abordada neste documento contempla diretrizes
relacionadas a infraestrutura fisica, logistica e questdes relacionadas ao acervo e as
operacdes do sistema de bibliotecas de uma forma geral. Sobre a infraestrutura fisica,

sdo abordadas questbes relacionadas ao planejamento da area fisica e das obras,
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considerando questdes de sustentabilidade e acessibilidade. Também séo abordadas
guestdes relacionadas a visdo de integracdo dos espacos, valorizando a qualidade
dos ambientes de trabalho e estudo e favorecendo a otimizacédo e compartilhamento
do uso de equipamentos e laboratorios. Na logistica, além das questdes relacionadas
as atividades de gestdo, hd aspectos relacionados a distribuicdo geografica dos
diferentes campi e polos EaD, bem como as necessidades inerentes as atividades de
extensao e pesquisa. Na questado das bibliotecas, sdo abordadas questdes referentes
ao acervo bibliografico e & modernizacdo dos processos de trabalho. As diretrizes
relacionadas a esses assuntos estéo descritas a seguir.

5.8.1. Diretrizes da politica de infraestrutura

Area fisica: o planejamento da expansé&o da area fisica da UFSM objetiva dar
suporte ao crescimento continuo das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo. A PROINFRA, unidade responséavel pela infraestrutura na UFSM, devera
realizar estudos conjuntos com as partes interessadas a fim de adequar/criar e
implantar planos diretores sustentaveis e codigos de obras, tendo como
premissas atender as necessidades dos usuarios dos campi da UFSM e aos requisitos
legais pertinentes. Os planos devem contemplar politicas de circulagdo de veiculos,
mobilidade urbana, acessibilidade, sinalizagcdo, sustentabilidade, seguranca,
paisagismo e educacdo para um transito humanizado. Os planos/projetos deverao
contar com a participacao dos interessados/usuarios, e devem levar em consideracao
as realidades e estagios de desenvolvimento de cada campi, bem como necessidades
especificas das diferentes areas de conhecimento, de forma a potencializar o uso da
area fisica em favor das atividades de ensino, pesquisa e gestao.

Espacos académicos e de gestdo: as edificacbes apresentam desgaste de
uso, com isso é necessario elaborar um plano de manutencdo e conservacao dos
espacos fisicos (salas de aula, bibliotecas, laboratérios, gabinetes de trabalho docente
e setores administrativos, entre outros). Os espacos inadequados devem ser
requalificados ou redimensionados/ampliados para melhor aproveitamento,
observadas as orientagdes dos planos diretores.

Visao integradora e de conexao de espagos: no intuito de otimizar o uso da
infraestrutura da UFSM, devem-se buscar politicas de integracéo e compartilhamento
de espacos, tanto no que diz respeito ao espacgo fisico em geral quanto aos

laboratérios. A UFSM devera criar e implantar uma politica de gestao do espaco fisico
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gue considere principios de agilidade, transparéncia e eficiéncia. Ao mesmo tempo,
devera estabelecer uma politica de gestdo de laboratérios, com carater institucional,
gue evite a personificacdo das acdes e dos servicos oferecidos por estes. A gestao
de espacos fisicos, inclusive de laboratérios, devera viabilizar o aproveitamento e
compartilhamento dos recursos, envolvendo um maior nimero de usuarios. Para isso,
deve ser fortalecida a cultura de que os bens da UFSM, independentemente da forma
de aquisicdo, sdo de uso comum.

Gestao de contratos terceirizados: a terceirizacdo de servigos vem sendo
utilizada nas instituices publicas, dentro do contexto das atividades de apoio que dédo
suporte para que as instituicdes desempenhem suas atividades-fim a contento. Nesse
cenario, a gestdo de contratos deve ser qualificada e aperfeicoada constantemente,
desde o processo de compra até a fiscalizacdo dos servicos realizados. As boas
praticas de gestdo de contratos devem ser vistas como um instrumento de apoio a
eficiéncia do gasto publico, independentemente de haver um cenario de contencéo ou
de expanséo orcamentaria.

Equipamentos cientificos: a UFSM devera fortalecer a elaboracdo e
implantacdo de planos de manutencédo e aquisicdo de equipamentos cientificos, de
forma que os laboratérios de pesquisa se mantenham em um nivel adequado as
necessidades relacionadas ao contexto cientifico e tecnoldgico inerente a cada area
de pesquisa.

Ambientes de estudo e de trabalho: os projetos de engenharia e arquitetura,
para além das exigéncias legais, técnicas, de sustentabilidade e de seguranca, devem
considerar iluminacdo, conforto térmico e isolamento acustico. A descricdo de
equipamentos e mobiliarios deve contemplar requisitos de ergonomia, conforme as
especificidades das atividades a serem desenvolvidas no local, contribuindo para
maior produtividade e qualidade de vida das pessoas. Os projetos deverao resultar
em ambientes mais humanizados. O planejamento da reposicdo e aquisicdo de
mobiliario reveste-se de importancia para propiciar condicdes adequadas de estudo e
de trabalho aos estudantes e profissionais da UFSM. As unidades deveréo elaborar
um plano de reposicao peridédica do mobiliario obsoleto, bem como previsbes para
aquisicoes de mobiliario, essencial para 0s novos espagos.

Infraestrutura de telecomunicagdes: as demandas presentes indicam que a
UFSM precisa investir em telecomunicac¢des, melhorando os servigcos disponibilizados
aos usuarios. Os servicos de telefonia devem ser constantemente avaliados, tendo

em vista a importancia cada vez maior desse tema dentro de um cenario mundial em
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gue o volume e a velocidade da troca de informacdes sdo cada vez maiores. A
infraestrutura de telecomunicacfes também deve levar em consideracao a distribuicéo
geografica dos diferentes campi e polos EaD da Universidade, bem como a
caracteristica de mobilidade cada vez mais presente nos tempos atuais.

Seguranca: deve ser pensada sob seus diferentes aspectos, o que inclui a
seguranca das pessoas, da informacdo e dos bens patrimoniais, levando em
consideracdo os diferentes campi e polos de ensino, bem como 0s riscos e
oportunidades relacionados ao constante desenvolvimento de novas tecnologias.

Servicos de manutencdo, conservacao e producédo de infraestrutura:
deveréo ser reforcados de modo a atender as diferentes necessidades da instituicao.
A relacdo custo/beneficio dos diferentes servicos deve ser avaliada levando em
consideracao as vantagens e desvantagens relacionadas a terceirizacéo, dentro das
especificidades de cada atividade, buscando o melhor uso dos recursos em beneficio
da sociedade.

Agilidade, confiabilidade e qualidade: a modernizacdo dos processos
relacionados a infraestrutura deve ter como foco a melhoria na agilidade,
confiabilidade e qualidade dos servicos realizados. Atividades relacionadas ao
mapeamento e informatizacdo dos principais processos, rotinas e procedimentos
devem ser consideradas como uma das formas de possuir um servico cada vez mais
eficiente.

Logistica: os processos de logistica da Universidade devem ser pensados nao
apenas sob a Otica da gestdo, mas também sob a o6tica das atividades de ensino,
pesquisa e extensao, as quais possuem caracteristicas especificas e que podem ter
maior ou menor intensidade, dependendo da area de conhecimento a que estédo
relacionadas. Além disso, a distribuicdo geografica envolvendo os campi e 0s polos
EaD deve ser levada em consideracdo, de maneira a aproximar as distancias e
otimizar o deslocamento dentro da instituicao.

Acessibilidade e meio ambiente: a acessibilidade e o respeito ao meio
ambiente devem ser observados tanto do ponto de vista arquitetdnico quanto do ponto
de vista da mobilidade urbana, nos termos das Diretrizes da Politica de Acessibilidade
e da Politica de Gestdo Ambiental, o que inclui questdes como: eficiéncia energética
e energias alternativas; destinacdo de residuos; esgotos e efluentes; protecgéo,

recuperacao e revitalizacao de areas verdes; e sustentabilidade hidrica.
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5.8.2. Diretrizes da politica de gestdo do acervo bibliografico

Acervo bibliogréfico: para que a UFSM ofereca conhecimento qualificado,
com o apoio de suas bibliotecas, sera necessario desenvolver uma politica capaz de
manter e ampliar o acervo bibliografico, mediante a aquisicdo de livros, assinatura e
renovacdo de periddicos e bases de dados digitais. Essa politica deve levar em
consideracdo a distribuicdo geografica da instituicdo e as recomendacdes do
Ministério da Educacao, de maneira a garantir uma infraestrutura adequada para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo nas diferentes areas de conhecimento.

Integracdo com outras bibliotecas e acervos: nos ultimos anos, os sistemas
de bibliotecas evoluiram a ponto de proporcionar a integracdo e troca de informacdes
entre bibliotecas de diferentes instituicbes. Esta caracteristica de troca de informacdes
deve ser aproveitada e potencializada, como forma de agilizar o desempenho de
atividades de rotina e de gestdo, com vistas a melhoria dos servigcos prestados aos
USUArios.

Seguranca do acervo: o acervo bibliografico deve ser considerado um
importante ativo a ser protegido pelas politicas de seguranca estabelecidas pela
instituicdo. Por essa razdo, a UFSM deve garantir a seguranca de todo o seu acervo
bibliografico, mediante acfes que preservem este patriménio, dando atencao especial
ao acervo de obras raras e Unicas.

Acessibilidade do acervo: a acessibilidade relacionada as bibliotecas deve
ser pensada tanto do ponto de vista da infraestrutura de engenharia e mobiliario,
quanto do ponto de vista da acessibilidade do acervo em si. Desse modo, além de
viabilizar o0 acesso aos prédios, a acessibilidade no contexto do sistema de bibliotecas
deve considerar também o acesso a informacdo, o que inclui aspectos como a
audiodescricdo e acessibilidade dos sistemas de informacao utilizados para consulta

ao acervo.

5.9.Diretrizes da politica de gestdo ambiental

A Universidade Federal de Santa Maria, na revisdo de seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, ao colocar como um dos temas norteadores a Gestao
Ambiental, introduz uma visdo holistica e multidisciplinar do planejamento
institucional. Os valores da UFSM, apoiados no respeito ao ser humano e ao meio

ambiente, levam a incluir no tema Gestdo Ambiental objetivos e diretrizes ligados a
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interface entre o0 meio ambiente construido e o0 meio ambiente natural. A politica de

gestdo ambiental da UFSM deve levar em consideracéo as diretrizes a seguir.

Sistema de Gestdao Ambiental e diretrizes para implementacgéo: o porte e a
complexidade da UFSM requerem uma unidade administrativa com maior autonomia
e disponibilidade orcamentaria, que viabilize a implantacdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). A institucionalizacdo de um SGA permite identificar, gerenciar,
monitorar e controlar questdes ambientais de maneira holistica e requer uma estrutura
administrativa forte, que seja capaz de planejar e desenvolver acodes, prevenir e
controlar impactos significativos sobre o ambiente natural, gerenciar riscos e melhorar
continuamente o desempenho ambiental.

Licenciamento ambiental: durante o desenvolvimento do PDI 2016-2026, a
UFSM deve perseguir a conclusdo do processo de licenciamento ambiental do
campus Sede e a intensificacdo do processo de licenciamento dos demais campi.

Destinacado de residuos: a UFSM deve perseguir os requisitos determinados
nas leis e decretos relacionados a gestdo ambiental, dentre eles a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (PNRS), que estabelece diretrizes relativas a gestéo integrada e
ao gerenciamento de residuos solidos. As praticas ja realizadas com esse propdsito
devem ser fortalecidas, e novas praticas que se fizerem necesséarias devem ser
incentivadas. Exemplos de praticas a serem fortalecidas ou implementadas sdo a
coleta seletiva solidaria, a destinacdo de residuos perigosos, a compostagem de
residuos organicos, a coleta e destinacdo de produtos eletroeletrbnicos e de 6leo
vegetal, o tratamento de residuos hospitalares e dos residuos sélidos da construcdo
civil. Agbes como essas devem ser consolidadas no Plano de Gerenciamento de
Residuos, o qual deve ser fortalecido e implementado como parte integrante da
Politica Ambiental da UFSM.

Compras, contratacfes sustentaveis e logistica reversa: é preciso garantir
gue o plano de logistica reversa, assim como as compras e contratacées sustentaveis,
realmente passem a fazer diferenca no volume de produtos e servicos contratados
pela instituicdo. Isso deve passar por um Programa Institucional de Compras e
Contratagbes Sustentaveis, que, além de priorizar a especificacdo de editais com
critérios de sustentabilidade, fomente a real utilizacdo desses editais, criando
mecanismos de incentivo para que todas as unidades da instituicdo os utilizem de
maneira efetiva. Também devem ser fortalecidas acdes que visem envolver as

diferentes unidades administrativas em esforgos relacionados a manutencdo,
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compartilhamento e troca de equipamentos e materiais. Essa politica de troca e
compartilhamento pode envolver tanto a comunidade interna quanto externa, e diz
respeito a itens como: insumos de laboratorios, produtos eletrénicos, mobiliario,
Impressoras, etc.

Protecao, recuperacao e revitalizacao de areas verdes: além de projetos de
extensdo para atuar junto a comunidade e 6rgdos de controle na implementacao de
politicas de governo, a UFSM deve buscar a protecédo, recuperacao e revitalizacdo de
suas proprias areas verdes. Esse trabalho deve ser fruto de uma visdo consensual do
manejo das paisagens ambientais da instituicdo, respeitando as caracteristicas
inerentes a cada campi, de forma que as caracteristicas de cada regido sejam levadas
em consideracdo. Nesse sentido, deve-se buscar a implementacdo de um plano de
manejo e conservacao das areas de formacdes espontaneas naturais, que esteja
alinhado as politicas e exigéncias da Fepam e considere um tratamento adequado
para as areas de preservacdo permanente, para fragmentos florestais, areas de
campos haturais e banhados, e areas degradadas com a presenca de espécies
invasoras. O planejamento paisagistico da instituicdo deve, portanto, levar em
consideracdo a sua interface com as areas verdes das formacdes naturais, o que
passa por uma metodologia de reestruturacdo da paisagem ornamental nos campi,
buscando respeitar a identidade regional de maneira que cada campus tenha a sua
personalidade propria. Para desenvolver trabalhos dessa natureza, deve ser
considerada a criacdo de uma comissao permanente para gestdo das paisagens
naturais e ornamentais das areas verdes dos campi da UFSM.

Esgotos e efluentes: o tratamento de esgotos e efluentes deve ter carater
institucional, mas respeitando as particularidades existentes nas diferentes unidades
e laboratérios da instituicdo. O treinamento das equipes internas dos laboratérios é
importante para que cada situacao particular seja contemplada. Ao mesmo tempo, é
necessario tratar o assunto de forma institucional para facilitar a implementacéo de
acOes como o licenciamento ambiental. Dentre as acdes a serem estimuladas esta o
planejamento e a implantacéo de redes coletoras de esgotos sanitarios e, em paralelo,
uma rede coletora para efluentes laboratoriais. A UFSM também deve criar normas
para a segregacao de efluentes, e buscar a implantacdo de pequenas estacdes de
tratamento, utilizando tecnologias modernas que sirvam de referéncia e como campo
de estudo para os diversos cursos e grupos de pesquisa dentro da instituicao.

Eficiéncia energética e energias alternativas: a UFSM deve considerar em

seu desenvolvimento a realizacdo de acbes voltadas tanto para a reducdo do
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consumo energético quanto para o estimulo a geragao prépria de energia. Quanto a
diminuicdo do consumo energético, devem ser desenvolvidas acdes para substituicao
de sistemas existentes por outros mais eficientes. Além disso, tanto as novas
edificagbes quanto as ja existentes devem adequar-se aos parametros de consumo
de energia, buscando na prépria arquitetura estratégias bioclimaticas que, sem
prejuizo da eficiéncia, visem a aspectos como a iluminacdo artificial e o
condicionamento artificial do ar. Quanto a geracdo de energia, devem-se fomentar
acOes para potencializar sistemas de micro-geracao distribuida, como a fotovoltaica,
o biocombustivel e outras solucbes para as quais a UFSM tenha know-how para
desenvolver e implantar projetos internos aplicados.

Sustentabilidade hidrica, protecdo, uso eficiente e reuso: a
sustentabilidade hidrica deve ser encarada como uma questao institucional da UFSM,
e deve pautar-se pelo envolvimento da comunidade e pela total transparéncia dos
assuntos relacionados aos diversos aspectos que envolvem o uso da agua. Isto
envolve o fornecimento de agua de boa qualidade para o consumo, o uso eficiente
das fontes hidricas, a utilizacdo de aguas de qualidade inferior para usos nao potaveis
e, principalmente, a geracdo de uma mudanca de atitudes da comunidade
universitaria. O abastecimento de 4gua deve ser um dos temas prioritarios e deve ser
perseguida a implantacdo de um Plano de Seguranca da Agua (PSA) que inclua o
monitoramento continuo dos reservatorios e redes de distribuicdo da “agua potavel”,
principalmente considerando a complexidade envolvida na perfuracdo de pocos para
0 abastecimento da populacdo. Além disso, deve ser fomentada uma politica de uso
racional da agua que leve em consideracao os diferentes usos da agua na instituicao
e 0 custo da aquisicdo de equipamentos e alteracdo em layouts de instalacbes
hidricas. Outros aspectos a serem considerados séo a implantacao de um sistema de
captacao de agua pluvial e a recuperacéo e revitalizagao de cursos d’agua.

Educacdo ambiental: a Instituicdo devera propor um programa permanente de
educacdo ambiental, institucional que contenha informacfes abrangendo todas as
acoes inseridas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), com campanhas
permanentes de esclarecimento e estimulacdo constante, e o objetivo de gerar
mudancgas de comportamento no cotidiano dos diferentes segmentos da Instituigéo.
Desse modo, espera-se desenvolver uma cultura de agbes, em todos os niveis da
Instituicdo, que levem em conta a responsabilidade e sustentabilidade ambiental.

Edificacbes com responsabilidade ambiental: os novos edificios a construir

devem, sempre que possivel, fundamentar-se em diretrizes de maior sustentabilidade
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ambiental, social e econdmica, através da adocao de projetos que priorizem recursos
naturais locais, a industria da construcao civil local e respeitem e afirmem a expressao
cultural existente. As novas edificacbes devem incorporar solucées arquitetbnicas
para a maximizagdo da sua vida Gtil, minima manutencg&o, minimo custo de operagéo
e minima geracdo de residuos (emissdes liquidas, solidas e aéreas), além do

tratamento dos residuos localmente através de sistemas de baixo impacto ambiental.

5.10. Diretrizes da politica de inovacdo, empreendedorismo e
transferéncia de tecnologia

Dentro do contexto de novos desafios que se colocam para as universidades
publicas brasileiras, é reconhecido que o fortalecimento das iniciativas voltadas a
disseminac¢do da inovacgéao tecnoldgica nas universidades € um elemento chave para
promocao do ensino, da pesquisa, da competitividade e do desenvolvimento regional.
Visando dar suporte a isso, a UFSM implantou a Agéncia de Inovacéao e Transferéncia
de Tecnologia (Agittec), tendo como finalidade identificar as oportunidades e fomentar
na comunidade universitaria os fundamentos da protecéo intelectual, disseminacéo
da cultura e da educacdo empreendedora, incubacdo de empresas de base
tecnoldgica, transferéncia de tecnologia e aproximacdo universidade-empresa.
Portanto, os objetivos principais da UFSM tém sido: a disseminagdo da cultura
empreendedora na comunidade universitaria; a ampliacdo da protecdo do
conhecimento gerado na instituicdo; a consolidacdo e a ampliacdo das parcerias
universidade-empresa, 0 aumento do impacto social da pesquisa; e a aproximacao da
formacao dos alunos com as realidades e demandas dos mais diferentes setores da
economia, sejam eles organiza¢des publicas ou privadas.

As politicas de empreendedorismo, propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia da UFSM tém como um dos pilares de sua sustentacao a disseminacéo na
comunidade universitaria da cultura do empreendedorismo e partem da premissa da
visdo de futuro da UFSM, que é "ser reconhecida como uma instituicdo de exceléncia
na construcéo e difusdo do conhecimento, comprometida com o desenvolvimento da
sociedade, de modo inovador e sustentavel'. Dessa forma, o processo de
desenvolvimento de a¢cbes de empreendedorismo, no ambito da Universidade, busca
atender aos aspectos levantados na construcdo do PDI 2016-2026, dentre eles: a)
atuacdo com foco na inovacdo e na sustentabilidade; b) consolidacdo da sua
capacidade de lideranca regional para a inovacéo cientifica, tecnologica, assim como

para a difuséo e sedimentacdo dos conhecimentos e tecnologias; ¢) desenvolvimento
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de acles e projetos na area de sustentabilidade, de desenvolvimento tecnolégico,
social e de gestado; d) obtencéo e registro de propriedade intelectual sobre produtos
ou processos; e) transferéncia dessa producdo ou processos para a sociedade; f)
promogé&o do comportamento empreendedor.

Assim, a UFSM define como estratégia institucional para atendimento das
premissas definidas neste PDI a consolidacdo e expansdo da Agittec, das
infraestruturas para incubacédo de empresas de base tecnoldgica e da transferéncia
de tecnologia para empresas publicas e privadas e para a sociedade como um todo.

Para a UFSM efetivar sua inser¢do nos novos padrdes de desenvolvimento,
gue emergem na sociedade do conhecimento, centrados na inovacdo, torna-se
necessaria a aceleracdo de processos que propiciem um ambiente favoravel ao
estabelecimento de um novo ciclo de atuagdo no campo do desenvolvimento
tecnologico nas mais diversas areas, que seja o elemento integrador dos diferentes
atores institucionais promotores da inovacdo e da interacdo da UFSM com a
sociedade. E bem reconhecido o fato de que a pesquisa e a producéo cientifica na
fronteira do conhecimento sao fundamentais para o avanco cientifico e tecnolégico do
pais. Entretanto, para potencializar a conversao desse novo conhecimento cientifico
gerado nas universidades, € fundamental a consolidacdo e a expansao na estrutura
organizacional da UFSM de sua agéncia de inovacao e transferéncia de tecnologia e
das estruturas para incubacédo de empreendimentos tecnoldgicos.

Além disso, as politicas de empreendedorismo, propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia da Universidade devem estar em consonancia com as
modernas metodologias de ensino empreendedor, com as tendéncias globais de
inovacdo e com o estimulo ao empreendedorismo, na forma da geracdo de
empreendimentos de base tecnolédgica e com a transferéncia de tecnologia. Isso deve
tornar a UFSM referéncia no desenvolvimento regional, pela fixacdo dos talentos
formados na Universidade na regido e na transformacéo do conhecimento gerado pela
pesquisa em produtos inovadores globalmente.

Em funcdo disso, e das contribuicbes apontadas durante o processo de
elaboracdo do PDI 2016-2026, nas diversas reunides com a comunidade, e também
nos formularios eletrénicos, estdo descritas abaixo as politicas académicas da UFSM
para a vigéncia deste PDI, no que concerne a propriedade intelectual, ao
empreendedorismo e a transferéncia de tecnologia.

Propriedade intelectual: nessa area, o gerenciamento dos pedidos de

patentes e prote¢cdo de novas cultivares sao as atividades chaves para serem
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apoiadas; além de impedir o uso ndo autorizado da invencao, proteger determinada
cultivar, patentear um novo produto ou processo, incentivar a divulgacao de resultados
de pesquisas na fronteira do conhecimento. Nem toda pesquisa realizada na
universidade justifica a protecédo intelectual. Porém, quando a invencdo tem um
potencial de mercado, é fundamental que se busque essa protecdo. A UFSM devera
contar com uma equipe técnica especializada, responsavel pela analise de busca de
anterioridade, pelo auxilio na redacdo das solicitacbes de propriedade intelectual e
acompanhamento e controle de depdsitos junto ao INPI e, de novas cultivares, junto
ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa).

Empreendedorismo: deve estimular a autonomia do estudante da
Universidade e o desenvolvimento de atitudes empreendedoras no intuito de se
manter atualizado, participar ativamente no coletivo, entendendo a realidade que o
cerca, conseguindo avaliar eticamente os problemas relevantes e criando solucdes
inovadoras que busquem mudancas econbmicas e sociais. Na area de
empreendedorismo, deve haver atuacdes importantes da UFSM na promocéo e no
estimulo ao comportamento e a educacdo empreendedora na comunidade
académica. Isso pode ser realizado por meio das empresas juniores e da implantacéo
e consolidacéo de incubadoras e parques tecnoldgicos que objetivem a formacao e a
retencdo de talentos humanos e a formacdo de profissionais socialmente
comprometidos. Com esse proposito, a UFSM devera articular e colaborar na
organizacao institucional de sua rede de empresas juniores e outros projetos de
educacdo e extensdo propostos por estudantes de graduacdo e poOs-graduacao,
reconhecendo que a Universidade € um dos habitat da educacdo empreendedora,
onde devem ser trabalhados os conceitos de inovacao tecnoldgica. A Agittec deve ser
o elo institucional para a consolidacdo do movimento janior na UFSM, com o
fortalecimento das empresas existentes e a criacdo de novos empreendimentos nas
diversas unidades. Outra iniciativa importante, no campo do empreendedorismo, é a
ampliacdo dos espacos de incubacao e nascedouro de empresas concebidas pela
comunidade universitaria e que visem a aproximacéo do saber produzido na UFSM
com as necessidades da sociedade, nos campos de desenvolvimento de novas
tecnologias, produtos e servigos.

Transferéncia de tecnologia: a transferéncia de tecnologia das instituicoes e
centros de ensino a sociedade constitui-se como elemento fundamental ao
desenvolvimento regional e nacional. A universidade, por si s6, somente € capaz de

contribuir para o desenvolvimento de novos processos ou produtos que tragam
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beneficios a uma grande parcela da sociedade, em colaboracdo com empresas
publicas ou privadas. A geracao de novos conhecimentos e 0 avancgo da ciéncia séo
fundamentalmente produzidos nas universidades. Porém, cabe a industria o papel de
transformar o conhecimento e o avango da ciéncia gerados em inovacgéo, buscando
com isso a consolidagdo de tecnologias nacionais e a tdo almejada independéncia
tecnoldgica brasileira. A UFSM, por meio de sua Agéncia de Inovacao e Transferéncia
de Tecnologia, tera um papel fundamental na articulagcdo e no fomento, através da
transferéncia de tecnologia, a geracdo de tecnologias inovadoras que tenham como
base os avangos da ciéncia e do conhecimento gerados na UFSM.

Além das questdes relacionadas a propriedade intelectual, empreendedorismo
e transferéncia de tecnologia, a UFSM deve perseguir a criacdo de institutos voltados
para os inovadores campos da exceléncia em pesquisa, a extensao e ao ensino
fundamental do conhecimento. Esses institutos especializados destinar-se-ao,
primordialmente, a realizar pesquisa, extensdo e a ministrar o ensino, em setor

especifico de um ciclo profissional.

5.11. Diretrizes da politica de comunicacao

Uma Politica de Comunicacao deve atender a missao, a visdo e aos valores da
UFSM: todos afeitos ao interesse publico, integrador e dialégico. Deve, também,
considerar que existem atividades de comunicac¢ao social em curso na Universidade,
qualificando-a como uma rede autbnoma que se comunica com seus variados
publicos em sua complexidade. A Universidade é uma comunidade que tem por
objetivo produzir conhecimento, cujas praticas se renovam constantemente, em
ambientes diversos. A articulagao dos diferentes entes que compdem a comunicacéo
da UFSM deve ser regida por uma politica institucional, a qual deve levar em
consideracao as diretrizes a seguir.

Comunicacdo publica: o processo de comunicacao da UFSM deve seguir 0s
pressupostos de comunicagéo publica relativos ao estabelecimento de um processo
comunicacional entre instituicdo (permanente), gestores (temporarios) e sociedade
(mantenedora/publicos), com o objetivo de informar, visando ao dialogo.

Comunicacdao institucional e administrativa: entende-se a integracéo de
acOes e estratégias de comunicacdo com objetivos ligados a identidade, imagem e
credibilidade, pois aborda conteudos relacionados a missdo, visdo e valores

organizacionais, bem como aos seus servigos e produtos enquanto interesse publico,
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com acesso democratico e legitimo. Uma Politica de Comunicagé&o para a UFSM deve
considerar a necessidade de constru¢cdo de uma imagem institucional homogénea,
em que os diferentes entes de comunicacdo possam desenvolver linhas editoriais
complementares, em conformidade com as demandas comunicacionais da instituicao
como um todo.

Comunicacao administrativa: a comunicacgao interna deve visar a integracao
e coesado entre 0s objetivos da instituicdo e os objetivos dos servidores publicos,
terceirizados e alunos a ela vinculados. O processo de comunicacéo interna deve
valorizar relagOes participativas, colaborativas e de convivéncia, configurando-se em
praticas comunicacionais horizontais e integradoras que atendam o direito a
informacédo, a expressao e a resposta, constituindo a relacéo dialdgica.

Comunicacao cientifica e de divulgacao cientifica: a UFSM deve valorizar e
incentivar a comunicacao cientifica e a divulgacao cientifica. A comunicacao cientifica
deve ter como objetivo a circulacdo de informacfes especializadas entre os pares na
comunidade cientifica, incluindo também a comunicacédo tecnoldgica e artistica. A
divulgacado cientifica deve buscar a democratizacdo do acesso ao conhecimento
cientifico e a inclusédo dos cidadaos no debate publico sobre temas especializados.
Incluem-se ai as tecnologias em educacédo e as praticas pedagoégicas em educacéo,
com o objetivo de popularizar o acesso a ciéncia. Nesse sentido, o desenvolvimento
de uma Politica de Comunicacédo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica deve congregar
0s aspectos advindos do tripé ensino-pesquisa-extensao, com vistas a promoc¢ao do
conhecimento gerado e que, por sua via, deve ser difundido.

Autonomia editorial: uma Politica de Comunicacdo para a UFSM deve
garantir a autonomia editorial das producfes institucionais, resguardando aos
profissionais de Comunicacao as definicdes sobre acbes, estratégias e contetdos de
carater institucional, com vistas a comunicacdo publica. Da mesma forma, deve
estabelecer as diretrizes de atuacdo da Comunicacdo das gestdes administrativas,
com vistas a transparéncia e prestacédo de contas do servico publico.

Convergéncia dos meios: a politica de comunicacdo da UFSM deve estar
inserida no conceito de convergéncia dos meios, que € muito mais do que um simples
transito entre plataformas, e diz respeito & democratizacdo nas formas de producéo
de conteudo. Essa politica deve partir do entendimento de que a comunicacdo € uma
area de possivel mediacdo entre as demais areas e publicos, tanto interno quanto
externo, e tem potencial para promover e dinamizar a interacao e atuacgao institucional

em rede de forma cooperada.
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Sustentabilidade e acessibilidade: uma Politica de Comunicacéo para a
UFSM deve considerar investimentos em uma perspectiva sustentavel, bem como
acessivel, observando as demandas de comunicacao dos publicos interno e externo,
e cumprindo seu papel como agente publico, promotor de conhecimentos e garantidor
da acessibilidade de contetdos e informacgdes, com vistas & comunicacéo publica e
de qualidade.

Profissionalizacdo da area: a implementacdo de uma Politica de
Comunicagdo com carater institucional requer a existéncia de uma estrutura
administrativa que tenha autonomia, respaldo e representatividade suficientes para
elaborar e executar um plano de carater institucional. A elaboracéo e implementacao
de um planejamento estratégico de comunicacdo é fundamental e, para isso, a
estrutura administrativa deve ter um carater de profissionalizacdo, com equipe
especializada na &rea e que tenha os conhecimentos técnicos necessarios para

conducéo do plano.

5.12. Diretrizes da politica de acessibilidade

Instituir a “Politica Institucional de Acessibilidade da Universidade Federal de
Santa Maria”, cujas diretrizes dao-se a luz da legislacédo federal em vigor, € uma
demanda que orienta as acdes de inclusao atualmente. As acdes de inclusdo serao
as metas de conducao das praticas dos demais setores institucionais, tais como as
pré-reitorias, departamentos académicos, setores administrativos e demais 6érgaos
internos da instituicdo. A acessibilidade na UFSM é compreendida a partir das suas
diferentes dimensfes ou areas, quais sejam: as areas da comunicacao e informacao,
arquitetura urbanistica e nas edificacdes, nos transportes e na formacéo académica e
profissional. Vista dessa forma, a acessibilidade atendera as condi¢cdes de ingresso,
permanéncia institucional com qualidade e participacdo social, a formacdo e a
conclusdo das metas de desenvolvimento profissional no que tange a atuacao dos
estudantes e servidores.

Compreende-se em igual medida que uma instituicAo que preza, no seu
amago de formagdo e prestacdo de servicos, pelas condigbes plenas de
acessibilidade possa, para além do atendimento desse publico interno, expandir as
mesmas condicdes a comunidade geral na qual seu contexto experiencial esta

localizado.
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Para alcancar essas metas, no decurso de dez anos, algumas estratégias
serdo planejadas e desenvolvidas. A caracteristica fundamental de uma instituicdo
educacional é o processo pedagogico, o qual procura, por meio da participacao
coletiva, a discusséo de teméticas que venham ao encontro da demanda contextual.
Nesse sentido, que trazer a discussao dos principais conceitos em torno da qual giram
as praticas de inclusdo educacional e social séo prementes.

Os conceitos nas areas da acessibilidade podem ser gradativamente inseridos
nos discursos e praticas institucionais, visando ao conhecimento e a fundamentagéo
tedrica e cientifica nas acfes desenvolvidas na instituicdo. O principal conceito € o

que trata a propria acessibilidade, a qual pode ser definida como

possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacfes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida3.

Torna-se necessaria, ainda, a introducao de outros conceitos, pois concorrem
com a compreensao e pratica da acessibilidade. Sao eles: Tecnologia Assistiva,
Desenho Universal;, Educacdo Especial, Atendimento Educacional Especializado,
Lingua Brasileira de Sinais — Libras, Audiodescricdo, Reabilitacdo, Inclusdo social,
Pessoa com deficiéncia, Pessoa com mobilidade reduzida, Publico alvo da Educacédo
Especial, Necessidades Especiais, Necessidades Educacionais Especiais.

Uma abordagem sistémica em torno das éareas ou dimensbes da
acessibilidade, categorizam um quantitativo de cinco areas: (1) Acessibilidade nas
comunicacdes e informacdes; (2) Acessibilidade arquitetdnica e urbanistica; (3)
Acessibilidade nos transportes; (4) Acessibilidade pedagdgica; (5) Acessibilidade
atitudinal, visto que a acessibilidade na Educacdo Superior deve primar pelo
desenvolvimento do potencial humano, respeito aos direitos humanos e pela
diversidade humana. Saliente-se nesse quesito que a UFSM tem registro de alcance
de acOes acessiveis nessas areas de até 60%. Desde o ano de 2007, é prevista a
reserva de vagas para ingresso nos cursos da instituicdo as pessoas com deficiéncia.
Quanto as questfes arquitetdnicas, nos prédios foram elaboradas melhorias em
diferentes aspectos (esquadrias, rampas, banheiros), mobiliarios foram adaptados,

entre outros. Mais recentemente foi implementada a Coordenadoria de Acbes

3 Lei 13.146/2015, Art. 3°
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Educacionais (CAED), nova unidade institucional, que se desmembra em nucleos de
aprendizagem, acessibilidade e de ac¢des sociais, étnico-racial e indigena, por meio
da qual estima-se o atendimento e acompanhamento das questbes que lhe séo
pertinentes.

A concepcdo e a implantagcdo de acBes e projetos no que tange a
acessibilidade devem atender aos principios do Desenho Universal, valorizando e
estimulando praticas de humanizacdo em todos os seus ambientes. Tem-se como
meta o desenvolvimento da compreensdo da garantia da acessibilidade e da
usabilidade de equipamentos e da funcionalidade dos servi¢cos, sendo um propdsito
gue avanca na direcdo do alcance da saude e do bem-estar. Dessa forma, tem como
referéncias basicas as normas técnicas de acessibilidade da ABNT e a legislacéo
especifica, com a possibilidade de adaptacdo razoavel na hipotese em que
comprovadamente o Desenho Universal ndo puder ser empreendido, conforme
determina a Lei Federal N° 13.146/2015.

bY

Comunicacdes e informagcbes: no que tange a acessibilidade nas
comunicacdes e informacdes, compreendida como toda a forma de interacéo entre as
pessoas, devem ser consideradas as diferentes linguas, destacando-se a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicagao
tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos multimidia, a linguagem escrita e oral,
“os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicacéo, incluindo as tecnologias da informacao
e das comunicagdes” . Desse modo, tem-se a acessibilidade nos portais e sitios
eletrdnicos, a producao, edicdo, difusdo de livros e outros materiais didaticos ou de
publicidade em formatos acessiveis, a atualizacdo de acervos das bibliotecas, sendo
em formatos acessiveis os arquivos digitais que possam ser reconhecidos e
acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assistivas que vierem
a substitui-los. Para o atendimento efetivo dessa demanda, serdo favorecidas a
formacado e a capacitacdo de tradutores e intérpretes de Libras e de outras linguas,
de guias-intérpretes, de profissionais habilitados em Braille, em audiodescricdo, em
estenotipia e em legendagem, transcritores, ledores e copistas.

Arquitetura e urbanismo: a acessibilidade arquitetbnica e urbanistica prima
por remover barreiras urbanisticas existentes nas vias e nos espacos publicos, bem
como barreiras arquitetdénicas dos predios e no mobiliario urbano, realizando possiveis

adaptacdes, utilizando os critérios de razoabilidade para que “a pessoa com
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deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de condi¢des e oportunidades com
as demais pessoas, todos os direitos e liberdades fundamentais”, conforme item VI do
art. 3° da Lei Federal n® 13.146/2015. A construcdo, a reforma, a ampliacdo e/ou a
mudanca das edificacfes, salas de aula, bibliotecas, auditorios, ginasios e instalacdes
desportivas, laboratorios, areas de lazer e sanitérios, devem proporcionar condi¢cdes
plenas de acessibilidade.

Transportes e mobilidade urbana: acessibilidade nos transportes e na
mobilidade urbana, contemplando os servigos de transporte coletivo, assim como a
qualificagdo dos profissionais que trabalham nesses servi¢cos. Deve-se atentar para
as condi¢cles de terminais, as estacdes, 0s pontos de parada, prestacao do servico,
identificacdo e eliminacdo de todos os obstaculos e barreiras ao seu acesso;
colocacdo de placas indicativas devidamente acessiveis e sinalizadas para o
embarque; uso e desembarque seguro de todas as pessoas e, quando efetivados, a
colocacao do "Simbolo Internacional de Acesso". Na UFSM, em fase de execucéo, a
principal via de acesso esta sendo adaptada com todas as garantias previstas na
legislacdo sobre a acessibilidade. Além disso, uma rota acessivel, nomeada pista
multiuso, com um circuito linear-sinuoso de 3 km de extensao, um tipo de mobilidade
acessivel alternativa que abarca o acesso a todos os principais prédios da UFSM, ja
teve sua primeira etapa concluida no ano de 2015. Novas rotas de acesso estdo em
fase de construcao. Iniciativas semelhantes a estas devem ser desenvolvidas durante
0s préximos anos, como forma de melhorar a mobilidade urbana da instituicdo nos
seus diferentes aspectos.

Acessibilidade educacional: a acessibilidade pedagdgica deve alcancar suas
metas por meio dos servi¢os de apoio especializados, voltados a eliminar as barreiras
pedagdgicas que possam obstruir os processos de aprendizagem e de trabalho. A
UFSM tem a assisténcia de uma equipe multiprofissional composta por profissionais
capacitados e atuantes nas areas do conhecimento em questdo, acompanhando,
sempre gue necessario, estudantes ou servidores para que possam, de modo
eficiente, eficaz e com efetividade, alcancar seus objetivos na instituicdo. Idealmente,
devem ser incentivados projetos e acOes de ensino, pesquisa e extensdo com a
finalidade de ampliar o apoio pedagogico aos estudantes.

Acessibilidade atitudinal: a acessibilidade atitudinal objetiva destituir as
barreiras de atitudes ou comportamentos que possam estar presentes nos
atendimentos administrativos, prestacdes de servi¢os, nas atividades pedagogicas e

outros. Algumas atividades ja& vem sendo desenvolvidas, tais como acbes de
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conscientizacéo, conhecimento, informagéo por meio de palestras, curso e eventos
alusivos. Essas acdes devem ser incentivadas e ampliadas por diferentes setores da

instituicao.



