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DECLARATIA DE ANGAJAMENT
CAF 2020 - cadrul comun de autoevaluare
Institutul National de Statistica

Conducerea Institutului National de Statistica sustine implementarea CAF 2020 (Cadrul
comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice), ca instrument de
management al calitatii si performantei la nivelul Institutului National de Statistica.

Institutul National de Statistica implementeaza sistemul de management al calitatii bazat pe
abordarea si elaborarea de proceduri si mecanisme, in concordanta cu modelul de excelenta
EFQM/CAF (The European Foundation for Quality Management) pentru evaluarea continud, in
vederea imbunatatirii calitatii vietii cetatenilor si a sistemului organizational, in conditii de
eficienta, eficacitate si transparenta.

Proiectul ,,Consolidarea sistemului de management prin implementarea Cadrului comun de
autoevaluare (CAF) si sistemului de management al calitatii conform 1SO 9001:2015”, cod
SIPOCA 695, cod MySMIS2014+: 129365 vizeaza crearea si dezvoltarea unui cadru unitar pentru
managementul performantei la nivelul Institutului National de Statistica, prin implementarea
de sisteme unitare de management al calitatii si performantei.

Implementarea si utilizarea instrumentului de autoevaluare de tip CAF (Cadrul comun de
autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice) la nivelul Institutului National
de Statistica este in concordanta cu ,,Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020” si cu ,Strategia pentru
consolidarea administratiei publice (SCAP) 2014-2020”.

Implementarea CAF 2020 se va derula in cadrul unui proces coerent si eficient, care are ca
scop sa introduca institutia in cultura excelentei si a principiilor TQM/MCT - Managementului
Calitatii Totale; sa ghideze progresiv Institutul National de Statistica catre un ciclu complet
PDCA (PIVA - planificare, implementare, verificare, actiune); sa faciliteze autoevaluarea in
cadrul Institutului National de Statistica pentru a obtine o analiza diagnostic si o definitie a
actiunilor de imbunatatire; sa functioneze ca o punte de legatura intre diferite metode
folosite in managementul calitdtii, atat in sectorul public, cat si in cel privat; si sa faciliteze
bench learning-ul intre institutiile din sectorul public.
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